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,Bibliotheken rechnen sich nicht, aber sie zahlen sich aus.”
(unbekannt)



Vorwort

Von der Blicherkiste zur globalen Institution: Die Bibliothek ist ein Beispiel, wie eine Idee in
einem mehreren Tausend Jahre langen Prozess die Menschheitsgeschichte wesentlich
mitprdgen kann. Aber ausgerechnet heute wird von vielen aufgrund des technischen
Fortschrittes ein Ende der Bibliothek vorausgesagt.

Die Bibliothek liegt in der Vorstellung vieler Menschen zwischen einer reinen Entleihstelle fiir
Bicher und modernen Medien bzw. billige Alternative zum Selbstkauf einerseits und einem
Kompetenz- und Kommunikationszentrum, das hilft, die Informationsflut durch ein Netzwerk
zu managen andererseits. Ersteres steht dem isolierten Einzelmenschen nahe, der sich mit
einem Stapel Bicher und Videos in seine vier Wande verkriecht. Zweiteres ermoglicht es
Menschen, sich verstehend in den geschichtlichen Prozess von Vergangenheit, Gegenwart
und Zukunft einzuordnen und macht offen fir andere Kulturen, Lebensstile und
Problemlésungen.

Damit wird klar, dass Bibliotheken mehr Aufgaben haben kdnnen, als die organisierte
Lagerung von Schriftwerken. Sie bieten eine Grundversorgung an Informationen und dartber
hinaus Spezialwissen fir gehobene Anspriiche. Sie kdnnen eine bilrgerschaftliche
Kulturarbeit stlitzen, Geschichte lebendig halten und an die Nutzung neuer Medien
heranfiihren. Bibliotheken sind eine wesentliche Saule unserer Bildungsbestrebungen, indem
sie die schulische sowie die berufliche Ausbildung mittragen und Raume fir teambasiertes
Lernen schaffen. Und in einer heterogenen Gesellschaft sind Bilchereien wertvolle
Integrations- und Kontaktraume unterschiedlicher Gruppen.

Wie wichtig insbesondere Letzteres ist, lasst sich mit Theorien von Jurgen Habermas noch
verdeutlichen. In seiner Zeitdiagnose erkennt er die Herausforderung unserer Gesellschaft in
einem umfassenden und machtfreien Diskurs, in dem wir uns auf gemeinsame Werte,
Deutungsmuster und Vorstellungen verstandigen. Die zunehmende Rationalisierung unserer
Gesellschaft lasst uns zunehmend von Fachmeinungen abhangig werden und zerstort die
synthetisierende Kraft unseres Alltagsbewusstseins. Zusatzlich sickern die Wertmalistabe
und Steuermedien der Systemwelt (welche priméar fir die materielle Reproduktion unserer
Gesellschaft zustandig ist) vermehrt in unsere Lebenswelt ein. Es greift die Vorstellung um
sich, dass wir alles auf Basis von Kostenkalkulationen und sturer Blrokratietreue regein
kénnen und sollen. Habermas erkennt aber durch seine Analysen ganz deutlich, dass die
Gesellschaft vom kommunikativen Handeln abhangig ist. Hier werden Uber Verstandigung
und Dialog individuelle Handlungsplane und Deutungen so koordiniert, dass sie die soziale
Integration der Gesellschaft sicherstellen kdnnen.

Bibliotheken kommen aus dieser Perspektive in zweifacher Hinsicht unter Druck. Zum einen
wird aus einem allgemein wahrgenommenen Kostendruck die Sinnhaftigkeit und Leistbarkeit
dieser Einrichtungen in Frage gestellt. Geld entwertet, was es nicht bewerten kann. Es
besteht die Gefahr, dass das ,kommunikative Potential“ der Bibliotheken Ubersehen wird.
Zum anderen stehen Bibliotheken vor der Herausforderung, einen Diskursraum zu schaffen,
in dem eine zivilgesellschaftliche Meinungsbildung unter Ausschluss wirtschaftlicher und
parteipolitischer Machtfaktoren erfolgen kann.
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Bibliotheken bringen unterschiedliche Bevolkerungsgruppen zusammen, bieten breite
Information und gelten als 6ffentliche Rdume — gute Voraussetzungen, um einen machtfreien
Diskurs im Sinne von Habermas in Gang zu setzen und die sozialen Kohasionskrafte zu
starken. Unsere menschliche Freiheit wird nicht vom zweck- und kostenrationalen Handeln
sondern durch den kommunikativen Diskurs genahrt.

Traditionellerweise ist das Vorwort auch der Ort, den vielen Menschen zu danken, die zum
Erfolg der Studie beigetragen haben.

So darf ich Frau Dr. Ursula Rami und Herrn Mag. Gregor Kraftschik fir die Vermittlung der
Kontakte zu den politischen Entscheidungstragern danken. Herzlicher Dank gilt dem
Blrgermeister Manfred Baumberger und dem Stadtamtsdirektor Dr. Wilhelm Wilfinger fir die
Bereitstellung der finanziellen Ressourcen. Der Leiterin der Stadtbibliothek, Frau Klaudia
Zieger und der Abteilungsleiterin fur Kultur, Frau Evelyne Schmid und der Kulturstadtratin,
Frau Renate Heitz gebulhrt ein groRes Dankeschdn flir die organisatorische Unterstiitzung
und die inhaltlichen Inputs. Danken darf ich auch den rund 500 Mitgliedern der
Stadtbibliothek, die bereit waren, an der Befragung teilzunehmen. lhre Information ,aus
erster Hand" stellt die eigentliche Basis dieser Studie dar.

Last but not least danke ich meinen Studierenden fir ihre Arbeit und ihr Engagement. Der
Teilnahme an der Lehrveranstaltung mag eine Verpflichtung zugrunde liegen, das Einbringen
von Ideen und Leidenschaft ist dennoch nicht selbstverstandlich.

Zu guter Letzt moéchte ich noch einen Hinweis zu den Autorinnen und Autoren einzelner
Beitrage geben. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer bildeten Arbeitsgruppen mit folgenden
Mitgliedschaften:

Gruppe Azverosa: Heu, Dautbasic, Obermann, Kiillinger
Gruppe Anonymous: Moritz, Meister, Reiter

Gruppe Vams: Gassner, Zelenka, Braterschofsky, Utzmann
Gruppe Olima: Cocuz, Chuguashvili, (Oum)
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1 Ausgangslage

Bibliotheken haben seit jeher mehrere Aufgaben zu erflillen. Sie sind ein kultureller
Wissensspeicher, sind Raume, an denen Lernprozesse und Wissensvermittiung organisiert
werden koénnen und sie sind dariber hinaus auch Orte fur soziale Kontakte und
Begegnungen. Der derzeit ablaufende mediale Wandel wurde in seinen Konsequenzen noch
zu wenig erforscht, als dass man voreilig das Ende der traditionellen Bibliotheken
prognostizieren kénnte. Vielmehr kann man erwarten, dass die neuen Medien die
herkdbmmlichen Formen nicht ersetzen, sondern ergénzen werden (,hybride Bibliothek:
analog und digital; physisch und virtuell). Die gelaufigen Bibliotheksdienstleistungen bleiben
vermutlich weiterhin relevant und sind durch neue Ideen zu bereichern. Teilweise erhalten
die alten Funktionen der Bibliotheken in diesen neuen Konzepten zwar nur neue Namen
(z.B. Idea-Stores, Learning-Labs), doch werden auch neue Herausforderungen aufgegriffen
(Integration von Migrantinnen, Kursangebote, Gastronomie). Wichtig ist letztlich, dass die
Bibliotheken in ihrer Nutzung attraktiv bleiben.

Die Bibliothek in Ansfelden mit einem Bestand von rund 17.000 Medien und Uber 3.200
Mitgliedern zeichnet sich durch 1700 bis 2700 Besuche je Monat aus — das sind bis zu 20
Personen je Stunde. Es werden regelmafige Quartalsberichte erstellt und im Jahre 2008
wurde eine Kundenbefragung (n=170) durchgeflhrt.
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2 Zielsetzungen und Forschungsfragen

Im Zentrum des Forschungsinteresses steht die Perspektive der Kundinnen hinsichtlich
Zufriedenheit mit der Bibliothek, deren zukiinftige Entwicklung und den
gesellschaftspolitischen Anspriichen. Daraus lassen sich mehrere Zielsetzungen und
Forschungsfragen ableiten:

a) In Bezug auf die Nutzerzufriedenheit:

e Wie zufrieden sind die Nutzerlnnen im Allgemeinen und hinsichtlich Bestand,
Organisation, Verwaltung, Ausstattung, Zusatzangebote, Beratung und
Freundlichkeit?

e Worin liegen die Grinde fur eine allfallige Nicht-Nutzung?

e Welche Meinung wird hinsichtlich des Umzugs der Bibliothek (Erfolg,
Wichtigkeit, Relevanz) vertreten?

o Welche Aspekte beeinflussen die ,Gesamtzufriedenheit am deutlichsten?

NICHTZIEL: Wenngleich die Ergebnisse fur eine effizientere Bibliotheksarbeit
nutzbar sind, kbnnen im Rahmen der Studie keine Finanzkonzepte entwickelt
werden.

b) In Bezug auf die zuklnftige Entwicklung der Bibliothek:

e Erarbeitung exemplarischer umsetzbarer Mallnahmen im Sinne einer
multifunktionalen (z.B. Sommercafe) oder hybriden (analog vs. digital,
physisch vs. virtuell) Bibliothek und Erhebung der Akzeptanz bei den
Nutzerlnnen;

e Welche Erwartungen und Winsche werden von den Nutzerlnnen an die
Bibliothek Ansfelden hinsichtlich Medien, Sachgebiete und Sprachen
herangetragen?

NICHTZIEL: kein umfassendes Bibliothekskonzept
¢) In Bezug auf gesellschaftspolitische Anspriiche:

e Welche Unterschiede zeigen sich in der Bibliotheksnutzung in Hinblick auf
Geschlecht, Bildung, 6konomische Situation des Haushalts, Alter und
Muttersprache? Wie sehr flihlen sich die Nutzerlnnen mit der Gemeinde
verbunden bzw. in das Gemeindeleben eingebunden?

e Welche besonderen Anspriche hinsichtlich der Bibliotheksnutzung ergeben
sich aus den verschiedenen soziodemografischen Merkmalen?

NICHTZIEL: keine ,bibliotheksbezogene® Integrationsstudie

3 Forschungsdesign

Das Forschungsdesign beschreibt den Weg, wie die Forschungsfragen einer Beantwortung
zugefuhrt  werden  koénnen. Insbesondere sind der Forschungsansatz, die
Erhebungsinstrumente, die Grundgesamtheit und die Methode der Stichprobenziehung
auszuwahlen.
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3.1 Festlegung der Grundgesamtheit und Stichprobenziehung

Als Grundgesamtheit werden alle Mitglieder der Bibliothek Ansfelden zum Stichtag 1. Janner
2013 bestimmt.

Altersklasse Anzahl

6 bis 9 Jahre 300

10 bis 12 Jahre 328

13 bis 15 Jahre 321

Ab 16 Jahre 2955

Tabelle 1: Altersstruktur der Mitglieder zum Stichtag 1. Janner 2013

Aus datenschutzrechtlichen Grinden ist eine Abfrage des Nutzerverhaltens ohne
Rucksprache mit den betroffenen Personen nicht méglich. Fir die Auswahl war es daher
nicht relevant, ob die Mitglieder derzeit aktiv Medien ausleihen. Hinsichtlich der Erhebung
von Hemmagrunden bei der Bibliotheksnutzung ist die Teilnahme von ,passiven Mitgliedern®
sogar vorteilhaft.

Es war im Vorfeld nicht moéglich, die Grundgesamtheit von zwischenzeitlich nicht mehr
aktuellen Adressen zu bereinigen. Ein entsprechend hoher Anteil von nicht zustellbaren
Fragebdgen wurde damit in Kauf genommen.

Die Studie ist als Totalerhebung konzipiert. Da eine Mitgliedschaft bereits ab dem 6.
Lebensjahr mdglich ist, wurden die Messinstrumente den altersgemalen kognitiven
Fahigkeiten angepasst. Insgesamt wurden 4 verschiedene Fragebdgen entwickelt. Da fir die
Altersklasse ,6 bis 9 Jahre ein selbstadministriertes Vorgehen wenig vielversprechend
erschien, wurde hier eine Klumpenauswahl getroffen. In den Ansfeldner Schulen wurden in
Absprache mit den Direktorlnnen Schulklassen ausgewahlt. Insgesamt sollten so rund 90
Mitglieder erfasst werden.

3.2 Methodenwahl

Die empirische Sozialforschung lasst sich hinsichtlich der Forschungsansatze in ein
qualitatives und quantitatives Paradigma gliedern. Jede dieser Gruppen umfasst dabei eine
Flle von unterschiedlichen Programmen zur Datenerhebung und —auswertung. Die Auswahl
ist dabei allerdings nicht willkirlich, sondern soll durch den Gedanken der methodischen
Offenheit geleitet sein. Die Methode bestimmt sich aufgrund der Forschungsfrage (Gadenne
2001: S 8).

Insgesamt sprechen mehrere Griinde fur die Wahl eines quantitativen Forschungsansatzes:

o Die Themenbereiche der Kundenzufriedenheit sind gut durchforscht. Explorative
Studien wirden wohl weitere interessante Teilaspekte zu Tage befdrdern, aber
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insgesamt liegt eine ausreichende qualitative Beschreibung der Phanomene vor, um
darauf quantitativ aufbauen zu kénnen.

o Die Hypothesen sind deduktiv aus bestehenden Theoriekonzepten abgeleitet
worden. Es soll also nicht primar eine Hypothesenbildung, sondern eine
Hypothesenprifung erfolgen.

o Entsprechend der Forschungsfragen sollen quantitative Aussagen getroffen werden.
Ein quantitativer Ansatz ist hier obligatorisch.

o Die Forschungsfragen sind nicht darauf ausgelegt, einzelne Fallbeispiele zu vertiefen
(verstehender Ansatz), sondern es soll vielmehr eine hohere Fallzahl untersucht
werden (erklarender Ansatz).

o Die Forschungsfragen sind relativ klar eingegrenzt und geschlossen. Offene,
explorative Aspekte stehen nicht im Vordergrund.

Neben der grundsatzlichen Entscheidung fir die Forschungsmethode gilt es, darauf
aufbauend die entsprechenden Instrumente zur Erhebung der notwendigen Daten
auszuwahlen. Auch hier wurde eine Fulle von Erhebungsmethoden entwickelt. Fir die
vorliegende Studie fiel die Entscheidung auf einen standardisierten Fragebogen. Dies lasst
sich mehrfach begrinden:

o Die Fragebogenmethode ist grundséatzlich eine bewdhrte und gute Moglichkeit,
Daten im groBen Umfang in standardisierter Form zu erheben.

o Sie kommt der vorgegebenen zeitlichen und finanziellen Ressourcenausstattung
entgegen.

o Zum Teil wurden im Rahmen anderer Studien bewdhrte Fragebatterien und Items zu
wesentlichen Dimensionen der Forschungsfragen entwickelt. Deren Nutzung stellt
zum einen die Vergleichbarkeit mit anderen Studien her und zum anderen wird eine
korrekte Messung sichergestellt.

o Die verlangte ,,Anonymitat” der Befragung lasst sich sicherstellen.

o Grundsatzlich kénnen den Kundinnen ausreichende Kompetenzen fir das Ausfiillen
eines Fragebogens unterstellt werden. Eine altersgerechte Anpassung der
Fragebogen ist dabei moglich.

o Esliegen die notwendigen Kontaktdaten fiir eine postalische Befragung vor.

3.3 Fragebogenentwicklung

Die Fragen wurden zum Teil im Rahmen der Lehrveranstaltung neu entwickelt. Zusatzlich
wurden Anleihen aus erfolgreichen Studien entnommen. Es wurden vier verschiedene
Fragebdgen erarbeitet. Der Kinderfragebogen | beinhaltet nur wenige Variablen, die Uber
Cartoons und Bilder entsprechend aufbereitet wurden. Auch der Kinderfragebogen Il wurde
sehr kurz und einfach gehalten. Das Erhebungsinstrument fiir die Jugendlichen orientierte
sich primar am Erwachsenenfragebogen, allerdings wurden abstrakte Fragen gestrichen.
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Altersklasse Fragebogenbezeichnung Art der Befragung

6 bis 9 Jahre Fragebogen Kinder | Klassenzimmerbefragung
unter Anleitung

10 bis 12 Jahre Fragebogen Kinder I Selbstadministrierte

13 bis 15 Jahre Fragebogen Jugend postalische Befragung

Ab 16 Jahre Fragebogen Erwachsene

Tabelle 2: Altersklassen, Fragebogenbezeichnung und Art der Befragung

Die Abstimmung der Fragebogen der einzelnen Altersklassen stand vor der
Herausforderung, zentrale Variablen entsprechend vergleichbar zu erheben.

Themenbereich Kinder | Kinder Il Jugend Erwachsene
Allgemeine ((x)) ((x)) (x) X
Bibliotheksnutzung

Zufriedenheit mit (x) X X X
Medienangebot

Zufriedenheit mit (x) X
Informationswesen

Zufriedenheit mit Betreuung ((x)) ((x)) X X
und Beratung

Zufriedenheit mit ((x)) ((x)) X X
Raumlichkeiten

Zufriedenheit mit X X
Veranstaltungswesen

Zufriedenheit mit der (x) X
Organisation

Bibliotheksentwicklung ((x)) X
Gesamtzufriedenheit X X X X
Winsche X X
Leseinteressen X X
Demografie (x) (x) X X

Tabelle 3: Fragebogeninhalte; Legende: (x) = im Vergleich zum Erwachsenenfragebogen
leicht reduziert; ((x)) = stark reduziert und verandert;

3.4 Entwicklung des Analyserasters

Wissenschaftliche Erkenntnis kann nicht auf der Sammlung isolierter Daten und Tatsachen
beruhen, sondern es bedarf eines ordnenden Bezugsrahmens. Die soziale Wirklichkeit ist zu
komplex, um vollstandig dargestellt werden zu kénnen. Das Analyseraster hat die Aufgabe,
die wesentlichen Einflussgréften und Bestandteile eines sozialen Phanomens zu bestimmen.
Das in der folgenden Abbildung dargestellte Raster ist aus der theoretischen Beschaftigung
mit dem Thema entstanden und beinhaltet jene Aspekte, die fur die Beantwortung der
Forschungsfragen unabdingbar erscheinen.
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Kundin

Demografie
Alter
Geschlecht
Muttersprache
Wichtigste Fremdsprache
Beziehungsstatus
Anzahl der Kinder
Bildungsniveau
Finanzielle Situation Haushalt
HaushaltsgroBe
Wohngemeinde

Leseverhalten
Anzahl der Biicher im Haushalt
Haufigkeit
Interessensgebiete

Leseverhalten soziales
Umfeld

Familie, Freunde, Arbeitsstelle

Wichtigkeit der

Bibliotheksfunktionen
Grundversorgung mit Info
Versorgung mit Spezialwissen
Bildungswesen unterstiitzen
(Schule, Leseférderung)
Berufliche Weiterbildung fordern
Kultur fordern und pflegen
Zugang zu neuen Medien
Medienvielfalt bieten
(Gemeinde)Geschichte
dokumentieren
Zusammenleben fordern
(Treffpunkt)

Lokales Wissen sammeln

Zufriedenheit mit
bisheriger Entwicklung

Umzug
»Ausmustern“ von Medien

Nutzerverhalten

Bibliothek

Zufriedenheit

Medienangebot
Angebot je Medienart
Angebot je Themengebiet
Aktualitit der Medien
Qualitat/Niveau der Medien
Verfiigbarkeit der Medien
Sprache der Medien

Zufriedenheit mit der

Organisation
Offnungszeiten (z.B. mittags)
Preisgestaltung
(Preis/Leistung)
Entlehnbedingungen (Dauer,
Menge)

Mahnwesen

Bearbeitung von
Beschwerden/Wiinschen
Mitgestaltungsmoglichkeit

Zufriedenheit Marketing und

Zufriedenheit mit

Raumlichkeiten
Atmosphére
Sauberkeit
Lautstarke
Sitz- und Leseecke
Kinderbereich
Arbeitsplatze
PC-Bereich
Kopiermdglichkeit

Zufriedenheit mit
Betreuung und

Beratung
Kompetenz
Freundlichkeit
Hilfsbereitschaft

Erreichbarkeit
Hauntamtlich/ehrenamtlich

Zufriedenheit mit

Wiinsche

Medienangebot
Sprache
Art der Medien
E-Book
Sonderbediirfnisse
(Blindenschrift, groBe Schrift, ...)

Wiinsche Organisation
Erinnerungsmail
Fernleihe (?)

Wiinsche Zusatzangebot
Sommer-Cafe

E-Book-Reader

Neue Kooperationspartner

Haufigkeit des Bibliotheksbesuchs
Art der Medien

Interessensgebiete

Anzahl der Biicher je Besuch
Internetreservierung
Online-Katalog-Nutzung

Nutzung von anderen Bibliotheken
Motive und Zwecke fiir Nutzung
Hemmgriinde fiir Nicht-Nutzung
Mitnehmen (lassen) von Medien

Informationswesen
Wichtigkeit der Info-Medien (Homepage,
Facebook, Newsletter, Gemeindeblatt,
Plakate,...)

Qualitat der Info-Medien
Inhalt der Info-Medien

Veranstaltungs-

wesen

Art der Veranstaltungen
Haufigkeit der
Veranstaltungen
Information zu
Veranstaltungen

Bibliothekskenntnisse
Entlehnbedingungen
Offnungszeiten
Ordnungsprinzip

Allgemeine

Zufriedenheit

Zufriedenheit insgesamt
Weiterempfehlung

Gemeinde
Zugehorigkeitsgefiihl zu
Ansfelden, Eingebundenheit

Abbildung 1: Analyseraster
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4 Durchfuhrung des Forschungsvorhabens

Fur die Vervielfaltigung der Fragebégen und Begleitschreiben wurde die Infrastruktur der
Stadtgemeinde Ansfelden und der Johannes Kepler Universitat genutzt. Der Hauptteil der
Fragebogen wurde per Post versendet, die Gruppe der Kinder von 6 bis 9 Jahren wurde
direkt in den Schulen aufgesucht.

4.1 postalische Haupterhebung

Die Kuvertierung erfolgte in der letzten Lehrveranstaltung des Semesters durch die
Studierenden selbst. Im Anschluss wurden die Fragebdgen per Post versendet. Fir die
Haupterhebung wurde der Zeitraum 01.02.2013 bis 18.02.2013 festgelegt.

Neben der Mdoglichkeit der postalischen Ricksendung wurde auch ein Ruicklauf per
Sammelboxen organisiert:

e Bibliothek Ansfelden

e Biirgerservice Stadtamt
e Schulzentrum

e Apotheke Freindorf

e Anton-Bruckner-Center

Die Fragebdgen wurden verschlossen der Universitat Gbergeben und dort fir die
Dateneingabe aufbereitet. Verspatet eingelangte Fragebdgen wurden bis 20. Marz 2013
bericksichtigt.

Wie im Kapitel ,Grundgesamtheit® bereits erwahnt, konnten die Adressen im Vorfeld nicht auf
ihre Aktualitat geprift werden. Mit 715 nicht zustellbaren Fragebdgen ist hier der Ausfall
doch recht deutlich ausgefallen.

Altersklasse Anzahl der Fragebdgen
10 bis 12 Jahre 328

13 bis 15 Jahre 321

Ab 16 Jahre 2955

Gesamt 3604

Unzustellbar 715

Erfolgreiche Zustellung 2889

Tabelle 4: erfolgreiche Zustellung

Insgesamt sind 440 ausgeflllte Fragebogen eingelangt. Die Rucklaufquote (bezogen auf die
erfolgreiche Zustellung) liegt damit bei 15,2 Prozent — ein fir postalische Befragungen nicht
unublicher Wert.
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10 bis 12 Jahre' 13 bis 15 Jahre Ab 16 Jahre

Uni 32 25 300
Bibliothek 26 7 71

Stadtamt 4 3 22
Freindorf 0 1 3

VS Haid 1 1 1
Bruckner-Center 0 0 0

Gesamt 65 37 338

Tabelle 5: Fragebogenricklauf nach Altersklassen und Abgabeort

4.2 Klassenzimmerbefragung

Far die Kinder im Alter von 6 bis 9 Jahren erschien es unmdglich, einen selbstadministrierten
Fragebogen zur Anwendung zu bringen. Es erfolgten daher Klassenzimmerbefragungen in
der Haider Volksschule. Am 4. Februar, von 8 bis 10 Uhr 30 wurden vier Klassen (19 bis 23
Kinder) befragt. Der Termin wurde von der Leiterin der Stadtbibliothek direkt mit dem
Direktor vereinbart. Bei der Befragung selbst waren jeweils eine Lehrkraft und eine
Projektmitarbeiterin (Studentin) anwesend. Insbesondere bei den jliingeren Kindern machte
sich gro3e Unruhe und Aufregung breit. Sie brauchten relativ viel Unterstlitzung durch
Erwachsene in Form von zusatzlichen Erklarungen, um den Fragebogen ausflllen zu
kénnen. Die Erfahrungen mit der ersten Klasse flossen in die weitere Vorgehensweise ein.
So wurde bei den folgenden Gruppen der Fragebogen zuerst Frage fir Frage
durchgegangen und erklart, ehe mit dem Ausfillen begonnen wurde. Eine individuelle
Hilfestellung war aber weiterhin nétig. Insbesondere bei den offenen Fragen tauchten bei
vielen Schiilerinnen Angste hinsichtlich Rechtschreibung auf. Auch der Hinweis, dass die
Rechtschreibung im gegebenen Kontext unwichtig ist, anderte wenig. Auch hatten die Kinder
Probleme, die Haufigkeit der Bibliotheksbesuche Uber eine Skala zu bewerten. Als ad-hoc-
Anweisung wurde die Bedeutung dann wie folgt festgelegt: Besuche einzig mit der
Lehrerkraft® als ,oft“ und ,zusatzliche Besuche auf3erhalb der Schulzeit“als ,sehr oft".

Insgesamt wurden 80 Kinder aus vier Volksschulklassen erfasst.

' Die Altersgruppen beziehen sich auf den Fragebogentypus. Vereinzelt stimmt die Altersangabe am
Fragebogen nicht mit der beabsichtigten Zuordnung des Fragebogens Uberein.
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5 Das Bibliothekswesen in Osterreich (Gruppe Vams)

,Ein Zimmer ohne Blcher ist wie ein Mensch ohne Seele” pflegte der rémische Dichter
Cicero zu sagen. Bereits seit der Antike sind Bibliotheken behilflich, die Seelen der
Menschen zu nahren. Und das Bedurfnis nach Information wird stetig mehr.

5.1. Begriffliche Definitionen

Bibliothek

Der Begriff ,Bibliothek* stammt urspriinglich aus dem Griechischen und bedeutet so viel wie
Blchersammlung bzw. Behalter fir Blcheraufbewahrung. In weiterer Entwicklung dehnte
sich diese Bezeichnung auf die Raumlichkeit bzw. das Gebaude, in dem Bulcher aufbewahrt
wurden, aus (Ewert/Umstatter 1996: S. 9). Demnach kann alles, was eine Sammlung von
Bilchern beinhaltet, als Bibliothek oder Blicherei bezeichnet werden. Ganz gleich, ob es sich
um das Bicherregal im Privathaushalt, oder um GroRRbesténde in 6ffentlichen Einrichtungen
handelt. Aber auch die Buchersammlung an sich wird als Bibliothek verstanden.

Fir Rupert Hacker gab es noch weitere Bedingungen an eine Bibliothek: “Da eine
funktionierende Bibliothek geordnet und benutzbar sein muf}, kann man eine Bibliothek
definieren als eine geordnete und benutzbare Sammlung von Blichern.” (1992: S. 11).

Im alltagsgebrauchlichen Sinn gilt ,Blcherei als eher kleinere Blichersammlung. Eine
Bibliothek hingegen wird als groRere, speziellere Sammlung bezeichnet (Réttcher u.a. 1995:
S. 2).

Aber nicht nur die Blcherbestande zahlen zur Bibliothek. Auch Zeitschriften, Manuskripte,
Schallplatten, CDs, E-Books, Diasammlungen etc. gehdren dazu. Im Weiteren gibt es
spezielle Bibliotheken mit einer Spezialisierung auf bestimmte Medien wie z.B.:
Bildersammlungen, technische Medien oder aber auch Spiele (Rdttcher u.a.1995: S. 2).

Was ist nun aber der Unterschied zu einer Buchhandlung? Diese erfiillt schlieRlich auch die
genannten Kriterien fur eine Bibliothek. Nach Armin Graesels Definition ist eine Bibliothek
.eine zum Zweck o6ffentlicher oder privater Benutzung aufgestellte Sammlung von Blichern®.
Diese konnen kostenlos, bzw. gegen geringe Gebihren ausgeliechen werden. Dieser
zweckdienliche Hintergrund unterscheidet die Bibliotheken klar von Buchhandlungen. Denn
bei letztgenannten wird die Literatur als Handelsware mit dem Motiv des Verkaufs aufgestellt
(Ewert/Umstatter 1996: S. 9). Daher sind Bibliotheken notwendig, weil sich nicht jede/r die fur
ihren/seinen Gebrauch notwendige Literatur kauft. Zumal diese meist ohnehin lediglich fir
einen begrenzten Zeitraum bendtigt wird.
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Bibliothekswesen

Das osterreichische Bibliothekswesen hat sich im Laufe der Zeit in zwei verschiedene
Richtungen entwickelt. Zum einen in die der 6ffentlichen und zum anderen in die Richtung
der wissenschaftlichen Bibliotheken. Diese werden auch von unterschiedlichen Vereinen
oder Verbanden vertreten. So ist dies der Biichereiverband Osterreich (BVO) fiir die
offentlichen Blichereien und die Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und
Bibliothekare (VOB) fir die wissenschaftlichen Bibliotheken (Arbeitskreis kritischer
Bibliothekarinnen und Bibliothekare 2012: 0.S.). Wichtige Bereiche des Bibliothekswesens
sind unter anderem Einrichtung, Organisation und Verwaltung der Bibliotheken, sowie Aus-
und Weiterbildungsmaoglichkeiten flr Bibliothekarlnnen.

Bibliothekswissenschaft

Das Sinnverstandnis der Wissenschaft ist es, vorhandene Informationen und Erkenntnisse
begrinden zu koénnen. Nach Walther Umstatter (1998: 0.S.) ist ,analytische
Bibliothekswissenschaft die Erklarung bzw. die Vorhersage bibliothekarischer
Entwicklungen®. Es werden Informationen (zur Bibliotheksnutzung, -entwicklung, oder auch
zu Bulchern) gesammelt und beschrieben. Mittelpunkt der Bibliothekswissenschaft ist nicht
mehr nur das Buch in der Hand, sondern mehr und mehr die virtuellen Medien (digitale
Bibliothek). Somit gestaltet sich das Studium der Bibliothekswissenschaften auch
dementsprechend vielseitig (Umstatter 1998: 0.S.). Wahrend in Amerika das Studium der
Bibliothekswissenschaften weit verbreitet ist, halt sich dieses im deutschsprachigen Raum in
Grenzen. Dennoch gibt es die Méglichkeit, Diplom-, sowie Bachelor- und Masterstudien in
Bibliothekswissenschaft zu absolvieren (Humboldt Universitat 2012: o0.S.).

5.2 Geschichte und Entwicklung der Bibliotheken in Osterreich

Ausgehend von der Bibliotheksgeschichte, wird die Entwicklung hin zur o6ffentlichen
Bibliothek anhand der Bibliotheksbewegungen im deutschsprachigen Raum betrachtet.

5.2.1. Allgemeine Historische Entwicklung der Bibliotheken

Die Bibliotheksgeschichte nimmt ihren Ursprung mit der Genese der Schrift zu Beginn des 4.
Jahrtausends v. Chr. mit der auch die Sammlung schriftlicher Aufzeichnungen einsetzt
(Leitner, Pascher 2011: S. 39).

Antike

Die ersten uns bekannten Bibliotheken lassen sich bei den Sumerern, Assyrern, Babyloniern,
Agyptern und Griechen belegen. Die bedeutendsten und bis heute noch sehr bekannten
Bibliotheken der Antike befanden sich in Alexandrien und in Pergamon. Auch die rémische
Welt verfligte Uber eine Reihe wichtiger Bibliotheken und Uber die erste o6ffentlich
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zugangliche Bibliothek (Leitner, Pascher 2011: S. 39). In diesen Bibliotheken waren
Papyrusrollen aus Privatsammlungen zu finden, wie beispielsweise von Cicero (Schmitz
1984: S. 13).

Mittelalter

Der Ursprung der mittelalterlichen Bibliotheken liegt in Italien und im iroschottisch-
angelsachsischen Kulturkreis mit Kloster- und Kirchenbibliotheken. Damals wurden Blicher
in den sog. Skriptorien, den Schreibwerksstatten der Kloster, vervielfaltigt (Leitner, Pacher
2011: S. 39). Einige bedeutende Skriptorien in Osterreich waren in Salzburg, Mondsee,
Admont, Seckau, Zwettl und Heiligenkreuz. Auch die Kunst der Buchmalerei wurde in
derartigen Schreibschulen praktiziert (Unterkircher 1980: S. 3). Im Spatmittelalter entstanden
neue Bibliothekstypen: Universitatsbibliotheken (u.a. in Wien), flrstliche Privatbibliotheken
und Ratsbibliotheken (Leitner, Pascher 2011: S. 39). Die Grindung der Wiener Universitat
im Jahr 1365 war fur die O&sterreichischen Bibliotheken bedeutsam. Denn durch die
Verbindung zu den Angehorigen verschiedener Kléster, welche an der Universitat studierten
und lehrten, kam es zur Anschaffung neuer Literatur. Mitte des 15. Jahrhunderts fand in
mehreren Orten Osterreichs eine Neuordnung der Buchbestande statt und einige Biicher
wurden neu gebunden. Ende des 16. Jahrhunderts erlitten all diese Bibliotheken durch die
Glaubenskampfe und die damit verbundenen (6ffentlichen) Buchverbrennungen und andere
Kriege grof3e Schaden (Unterkircher 1980: S. 3f).

Neuzeit

Mit der Erfindung des Buchdrucks (um 1450) nahmen auch die Bibliotheksbestédnde zu. Die
kirchlichen Bibliotheken verloren an Bedeutung und unter dem Einfluss der Reformation
entstanden aus den Ratsbibliotheken vielfach Stadtbibliotheken. Des Weiteren kam es zur
Errichtung von Schulbibliotheken. Ab dem 17. Jahrhundert setzte sich der Gedanke eines
freien Zugangs durch (u.a. Hofbibliothek in Wien ab 1726). In der Zeit des Barocks erlebten
die Bibliotheken ihren architektonischen Héhepunkt. Ein Beispiel hierfir ist der Prunksaal der
Osterreichischen Nationalbibliothek oder die Klosterbibliotheken in Melk, St. Florian und
Admont (Leitner, Pascher 2011: S. 39f). Durch die prachtigen Neubauten bekam der Begriff
,Bibliothek® auch als Gebaude mehr Bedeutung (Unterkircher 1980: S. 5).

In der Aufklarung entstanden auch die ersten modernen wissenschaftlichen Bibliotheken in
Deutschland. In Osterreich kam es durch Maria Theresia ab 1745 zu einer Bibliotheksreform.
Staatliche Bibliotheken erfuhren einen gewaltigen Bestandszuwachs und durch die
Veranderung des Leseverhaltens und die Einfihrung der Schulpflicht nahm nun auch das
Bedurfnis nach Lesen zu. Somit grindeten sich im letzten Drittel des 18. Jahrhunderts
Lesegesellschaften, kommerzielle Leihbichereien und erste theoretischen und praktische
Ansatze zu Volksbuichereien (Leiter, Pascher 2011: S. 40).

Im 19. Jahrhundert kam es zur Forderung nach einer Bibliothekswissenschaft aufgrund der
Erneuerungen im Bereich des Bibliotheksbaus, der Bibliotheksverwaltung und der
ErschlieBung durch Kataloge. Damit verbunden war auch der Anspruch auf eine
Fachausbildung fir Bibliothekarlnnen (ebd.). Somit ist das 19. Jahrhundert durch den
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Zuwachs an offentlichen Bibliotheken und deren systematischen Aufbau gekennzeichnet
(Unterkircher 1980: S. 7).

20. Jahrhundert

Der Erste Weltkrieg bremste den Aufschwung der Buchereien, dennoch bestand die
bisherige Bibliothekslandschaft weiter. Im Zweiten Weltkrieg kam es zu einer existenziellen
Katastrophe der Bibliotheken. Ende des Krieges war bereits etwa ein Drittel des
Buchbestands vernichtet, die Halfte der Bibliotheksgebaude in den drei westlichen Zonen
waren zerstort und 40 Prozent schwer beschadigt (Leiter, Pascher 2011: S. 41). Nach 1945
fand eine Neuordnung statt und in relativ kurzer Zeit wurden die Strukturen fur das
Volksbilchereiwesen geschaffen. Die in diesen Jahren gegriindeten Institutionen, Verbande
und Zeitschriften pragen — teilweise unter anderen Namen - nach wie vor das
Erscheinungsbild des Offentlichen Bibliothekswesens Osterreichs (ebd.: S. 48).

5.2.2. Geschichte der 6ffentlichen Bibliotheken — Bibliotheksbewegungen

Die offentlichen Bibliotheken haben ihren Ursprung in der Aufklarung. Fir sozial
unterprivilegierte Bevdlkerungsschichten sollte ein Platz geschaffen werden, um deren
Lesefahigkeit und Lesebedirfnis zu steigern. Die Hoffnung lag in der Erziehung
Lbrauchbarer® Untertanen fir den aufgeklarten Staat (Leiter, Pascher 2011: S. 43). Diese
Volksbildung in Form von Alltagshilfe, Erholung und Unterhaltung sollte durch ,das Buch®
erfolgen. Der Weg war allerdings muhsam, da die ungebildeten Schichten schwer zu
erreichen waren und selbst Gebildete Blcher als Uberflissig angesehen haben (Stickler
1980: S. 157).

Volksbiichereien und Volksbildung

Die erste Phase der Bibliotheksbewegung der 1830er und 1840er wurde im
deutschsprachigen Raum durch die Grindung einer Stadtbilcherei in GrofRenhain bei
Dresden gepragt. Diese Stadtblicherei entwickelte sich zum Vorbild fir andere
Volksbuchereien. Im Jahr 1850 kam es zur Erdéffnung vier stadtischer Volksbichereien in
Berlin. Die Intention hinter den Grindungen von Volksbichereien war immer die
Volksbildung. Mit Grindung der ,Gesellschaft zur Verbreitung von Volksbildung“ im Jahr
1871 wurde die Idee der Volksblchereien im groRen Malistab umgesetzt. (Leiter, Pascher:
S. 43). Nach angelsachsischem Vorbild grindete sich in den 1890er Jahren die
Blcherhallenbewegung. Es handelte sich um ein Konzept einer modernen Bildungsbibliothek
fur alle. Darauf folgte die Griindung bedeutender Einrichtungen in den Stadten. In der ersten
Halfte des 20. Jahrhunderts kam es zu einem sog. Richtungsstreit innerhalb des
Bibliothekswesens: die strikte ,Leipziger Richtung“, welche in Osterreich eine breite
Anhangerinnenschaft hatte und die liberale ,Stettiner Richtung“ (ebd.: S. 44f). Die ,Leipziger
Richtung“ bzw. die sog. ,neue Richtung“ unter der Flhrung des Bibliothekars Walter
Hofmann formulierte eine Gegenposition zur ,Stettiner Richtung® bzw. ,alten Richtung® zu
der Erwin Ackerknecht gehdérte. Hofmanns Bestreben war es die erzieherischen Aufgaben
von Bibliotheken zu starken. Fir ihn war die 6ffentliche Bibliothek kein bibliothekarischer
Massenbetrieb mit Schundliteratur, sondern sie sollte vielmehr das Volk zu einer
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Bildungselite erziehen. Demgegenuber steht die ,Stettiner Richtung“, die eine derartige
Bevormundung der Leserlnnen ablehnte. Diese Richtung stand flr eine offenere und freiere
Form der Bibliotheken (Schmitz 1984: S. 151ff).

,Der Streit betraf vor allem drei Bereiche:

1. Den Bestandsaufbau: hier ging es insbesondere um die so genannte ,untere Grenze’ bei der
Schonen Literatur sowie um die Bedeutung der Sachliteratur in der ,volkstiimlichen
Blcherei’.

2. Die Bestandserweiterung: man diskutierte die Intensitat der Benutzerberatung, forderte die
,individualisierende Ausleihung’ und lehnte die erstmals 1910 in Hamburg praktizierte
Freihandausleihe ab.

3. Die Stellung zum wissenschaftlichen Bibliothekswesen: man verfocht auf der einen Seite die
,Autonomie der volkstimlichen Bicherei’, auf der anderen propagierte man die
Einheitsbibliothek, das heiRt einen flieRenden Ubergang zur wissenschaftlichen Bibliothek.”
(Leiter, Pascher: S. 45)

Die Auswirkungen der Auseinandersetzung waren die Trennung bei: Fachzeitschriften,
Bibliotheksschulen und zentralen Dienstleistungseinrichtungen. Rickblickend hatten die
Richtungen die Suche nach einem spezifisch ,deutschen Weg“ des Bibliothekswesens
gemeinsam (ebd.: S. 45).

Osterreich und die Volksbiicherei

In Osterreich griindeten sich Ende des 19. Jahrhunderts in der Steiermark, Oberdsterreich
und Niederosterreich Volksbildungsvereine, wodurch wiederum eigene Buchereien
entstanden. In den 90er Jahren war die Bibliotheksarbeit in Wien von grofter Bedeutung.
Nach der Jahrundhundertwende verfliigte Wien Uber das bedeutendste Netz von
Volksbuchereien auf dem Kontinent (ebd.: S. 46). Dennoch entstanden erst Anfang des 20.
Jahrhunderts Bewegungen, die sich voll und ganz diesen Volksbichereien widmeten
(Stickler 1980: S. 158).

Zerstorung und Wiederaufbau

Durch die beiden Weltkriege erfuhr das Bibliothekswesen, wie bereits erwahnt, einen
enormen Rickschlag in seiner Entwicklung. Im Zweiten Weltkrieg unter dem
Nationalsozialismus wurde alles entfernt was diesem Regime widerstrebte: Nach 1938
wurde in Osterreich das bis dato aufgebaute Blichereiwesen vollkommen zerstort. Alle
Volksblchereien wurden aufgelést und kommunale Bibliotheken durften nur unter
nationalsozialistischer Ausrichtung weitergefliihrt werden. Die Totalitdt des NS-Regimes
zeigte sich in Blcherverbrennungen, der Entfernung politischer und damals sog. ,rassisch
unerwunschter” Mitarbeiterlnnen und der Sauberung der Buchbestande anhand Schwarzer
Listen. Es kam zu einer Zentralisierung des Volksbuchereiwesens. Das Netz der staatlichen
Volksblchereistellen geht — in Deutschland und Osterreich — auf diese Zeit zurlick (Leitner,
Pascher 2011: S. 46f).
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Durch diese Zerstorung kam es nach 1945 zu einer Neuorientierung und
Gemeindebuchereien wurden gegrindet (Stickler 1980: S. 158). Die Merkmale der
damaligen Volksblchereien waren wie folgt niedergeschrieben: ,sie durften keine
Gewinnabsichten verfolgen, sie mussten volksbildnerischen Zwecken dienen und im grofRen
und ganzen frei zuganglich sein.“ (ebd.: S. 158f)

5.3 Bibliothekstypen

Bibliotheken unterscheiden sich in Bezug auf ihre Aufgaben, Grofe und Unterhaltstrager
(Krieg 1990: S. 24). Im Folgenden sollen die vier wichtigsten Bibliothekstypen in Osterreich
dargestellt werden. Es ist jedoch darauf hinzuweisen, ,dass nicht alle Bibliotheken einen
bestimmten Typ rein verkdrpern® (ebd.), daher kann es auch Mischformen geben.

5.3.1 Offentliche Bibliotheken

Die offentlichen Bibliotheken sind Zentren flr Kultur, Bildung, Information und soziale
Integration (BVO 2011c: S. 3). Sie sind meistens fiir eine Gemeinde, einen Stadtteil oder
eine Stadt zustandig (Hacker 1992: S. 25). Die Institute heiflen meist Gemeinde-, Stadtteil-
oder Stadtbibliothek bzw. -blcherei (Krieg 1990: S. 55/ Hacker 1992: S. 25). In groReren
Stadten gibt es oft eine Zentralbibliothek mit verschiedenen Zweigstellen, den
Stadstteilbibliotheken (Hacker 1992: S. 25), zur Versorgung von kleineren Stadtteilen oder
Gemeinden werden auch so genannte Fahrblichereien oder Blicherbusse eingesetzt (Krieg
1990: S. 58).

Der Bestand der 6ffentlichen Bibliothek sollte sowohl Unterhaltungsliteratur, als auch Sach-
und Fachblcher umfassen (Krieg 1990: S. 55f). Neben der vielseitigen Literatur sollten im
Bestand der 6ffentlichen Bibliothek, aber auch audiovisuelle Medien und unterschiedlichste
Spiele vorhanden sein (Krieg 1990: S. 57). Im d&ffentlichen Bibliothekswesen gibt es
Sonderformen flr bestimmte Aufgaben (Hacker 1992: S. 44ff). Diese kdnnen sowohl eine
Abteilung der Bibliothek darstellen oder auch selbstandige Bibliotheken sein (Krieg 1990: S.
58).

Eine Kinder- und Jugendbibliothek gibt es in jeder o6ffentlichen Bicherei. ,Kinder und
Jugendliche stellen bei allen Offentlichen Bibliotheken ein betréchtliches Kontingent der
Leser* (Krieg 1990: S. 58), daher sollten auch die Bibliothekskrafte fir den Umgang mit
dieser Zielgruppe geschult sein (Hacker 1992: S. 44f). Die kindlichen Entwicklungsstufen
mussen bei der Medienauswahl und der Beratung berlicksichtigt werden.

Als weitere Sonderformen sind zu nennen: Krankenhaus-, Gefangnis-, Blinden-, Musik- und
Werksbibliotheken (Krieg 1990: S. 59).
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5.3.2 Universitats- und Hochschulbibliotheken

Die wissenschaftlichen Bibliotheken an Universitaten, Hochschulen und Fachhochschulen
haben die Aufgabe die nétige Literatur fir Lehre und Forschung zur Verfligung zu stellen
(Hacker 1992: S. 34). Manche Universitatsbibliotheken erflillen auch regionale Aufgaben
indem sie von Nicht-Universitatsangehorigen fur wissenschaftliche Zwecke genutzt werden
kénnen. Universitatsbibliotheken bieten (Krieg 1990: S. 46), ebenso wie groRe Uberregionale
Bibliotheken, die Méglichkeit der Fernleihe an.

Die meisten Universitaten weisen ein integriertes Bibliothekssystem auf (Hacker 1992: S.
37f), das heil’t, dass es eine Universitatsbibliothek gibt, die sich in eine Zentralbibliothek und
mehrere Bereichsbibliotheken gliedert. In der Zentralbibliothek erfolgen (Hacker 1992: S. 38)
Buchbeschaffung, Zugangs- und Rechnungsbearbeitung, Katalogisierung und sonstige
Buchbearbeitungen. In den Teilbibliotheken, aber auch im Lesesaal oder der
Lehrbuchsammlung der Zentralbibliothek, werden Blcher zur Benutzung ausgestellt, hier
erfolgt auch die Auskunftserteilung oder Beratung.

,Die Buchauswahl erfolgt in Zusammenarbeit zwischen den Fachreferenten der Bibliothek
und den Professoren der Universitat; sie wird gegebenenfalls durch die Zentralbibliothek
koordiniert, um einen ausgewogenen Bestandsaufbau und eine sparsame Mittelverwendung
zu erzielen® (Hacker 1992: S. 38). Der Buchbestand der Universitaten (ebd.) wird in
Katalogen ausgewiesen und verflugt Uber ein einheitliches Signatursystem um allen
Universitatsangehorigen den Zugang zu ermaoglichen.

5.3.3 Nationalbibliotheken

Die osterreichische Nationalbibliothek befindet sich in Wien. Nach Hacker (1992: S. 26) ist
ihre Hauptaufgabe das Sammeln und Katalogisieren der gesamten nationalen und der
wichtigsten internationalen Schriften. Als ,dienstleistungsorientiertes Informationszentrum®
(ONB 2011: S. 1) bietet sie auch Zugang zu den eigenen Bestdnden, sowie zu
internationalen Datenpools. ,Seit Beginn des digitalen Zeitalters wird ein stetig wachsender
Anteil der Serviceleistungen online tber die ONB-Homepage abgewickelt‘ (ONB 2011: S. 1).
Weiters ist die Nationalbibliothek ,der Mittelpunkt des Bibliothekswesens ihres Landes"
(Krieg 1990: S. 25). Das heildt, sie ist zustandig fur die Fihrung eines Gesamtkataloges aller
Bibliotheken, fir die Entwicklung neuer Arbeitsmethoden und Techniken sowie fir die
Zusammenarbeit mit internationalen Bibliotheken und fir den internationalen Leihverkehr.

5.3.4 Spezial- und Fachbibliotheken

Diese beschranken sich, im Gegensatz zu den Universalbibliotheken, auf ein bestimmtes
Fachgebiet (Hacker 1992: S. 40). Zu den Spezialbibliotheken zahlen (Hacker 1992: S. 40;
Krieg 1990: S. 48f): Institutsbibliotheken an den Universitdten, die Bibliotheken
wissenschaftlicher Forschungsanstalten, die Forschungsbibliotheken grofier Industriefirmen,
die Militarbibliotheken, die Bibliotheken von Gesellschaften, Vereinen und Verbanden, die
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Bibliotheken der Behorden und Parlamente, die Bibliotheken von Fachhochschulen, aber
auch die Klosterbibliotheken.

Die meisten Fachbibliotheken sind daher eng an eine Institution gebunden (Hacker 1992: S.
40) und dienen deren Interessen. ,Die Aufgaben dieser Institution bestimmen ebenso den
Aufbau des Bestandes wie die Art, wie das gesammelte Material aufgeschlossen und zur
Verfligung gestellt wird, bestimmen auch die Organisation und die Arbeitsweise der
Bibliothek” (Krieg 1990: S. 49).

Innerhalb ihres Fachgebietes streben Spezialbibliotheken die Vollstandigkeit an (Krieg 1990:
S. 50). Ihr Bestand beinhaltet, neben der aktuellen Literatur, auch die so genannte ,graue
Literatur® (Hacker 1992: S. 40), das sind zum Beispiel Geschaftsberichte, Gutachten,
Statistiken oder Forschungsberichte, aber auch die ,bibliographisch unselbstandige Literatur*
(Krieg 1990: S. 51), also ein Verzeichnis von relevanten Beitrdgen in Zeitschriften und
Sammelwerken. Meistens sind Fachbibliotheken nur flir Mitarbeiterinnen der dazugehdrigen
Institutionen zuganglich (Krieg 1990: S. 50), nur in Ausnahmefallen wird Aulienstehenden
ein Zugang gewahrt. Haufig sind sie auch Prasenzbibliotheken, die kaum am auswartigen
Leihverkehr teilnehmen. Dies ist wichtig, da die Kundinnen der Fachbibliotheken hohe
Anforderungen stellen: ,sie erwarten nicht nur, dass die von ihnen bendétigte Literatur
vorhanden ist oder, wenn nicht, schnellstens auf unbirokratische Weise herbeigeschafft
wird, sie erwarten auch, dass die Bibliothek das in ihr vorhandene Material in geeigneter
Weise fur die Benutzer aufbereitet, und das bedeutet, dass sie ihre Bestande inhaltlich
eingehender erschlief3t, als das bei Universalbibliotheken gemeinhin tblich ist* (Krieg 1990:
S. 51).Daraus wird auch ersichtlich, dass die/der Leiterln einer Spezialbibliothek Uber
Kenntnisse des Fachgebietes verfligen muss (ebd.), um die Literatur auszuwahlen, aber
auch um diese fachkundig zu erschlieBen und die entsprechenden Literaturberichte zu
erstellen.

5.4 Organisationen des Bibliothekswesens

Das Osterreichische Bibliothekswesen weist eine sehr komplexe Struktur auf, was sich aus
der Geschichte, dem fehlenden Blichereigesetz und aus der strikten Trennung zwischen
wissenschaftlichen Bibliotheken und 6ffentlichen Bibliotheken ergibt (Leitner, Pascher 2011:
S. 30).

5.4.1 Trager o6ffentlicher bibliothekarischer Einrichtungen

“Fir jede Bibliothek ist ein Trager zustandig, in dessen Eigentum sich die Bibliothek befindet
und der die nétigen Geldmittel fir den Unterhalt der Bibliothek aufbringt® (Hacker 1992: S.
23). Die Grindung und Flhrung Ubernehmen sowohl Stadte und Gemeinden, als auch
kirchliche Institutionen und Organisationen der Arbeitnehmerinnen. Auch Modelle von
kooperativer Tragerschaft sind durchaus Uublich und zielfihrend. Der Erhalt dieser
offentlichen Buchereien obliegt den Griinderlnnen und wird ohne Rechtsanspruch von Bund

32



und Landern gefordert. Viele der Blichereien von Gemeinden, Pfarren und Betrieben sind auf
ehrenamtliche Mitarbeiterlnnen angewiesen (Leitner, Pascher 1998: S. 21).

Die Trager der o6ffentlichen bibliothekarischen Einrichtungen kénnen unterteilt werden in:

o Offentliche Triger
Unter Ooffentlichen Tragern werden meist Bund, Lander, Stadte und Gemeinden
verstanden. Es werden 40,7 Prozent der offentlichen Bibliotheken von o&ffentlichen
Tragern erhalten (BVO 2011a: 0.S.).

e Kirchliche Triger
Auch die Katholische Kirche und ihre Institutionen unterhalten eine beachtliche Zahl an
offentlichen Bibliotheken in Osterreich. Laut Statistik sind es 16,8 Prozent, das sind 247
Bibliotheken in absolut Zahlen (BVO 2011a: 0.S.). Es werden sowohl kirchlich
wissenschaftliche Bibliotheken gefiihrt, als auch Blchereien, die jenen
Gemeindebuchereien in ihrer Rolle dhneln (Hacker 1992: S.24).

e Private Triger
“Bibliotheken in nichtoffentlicher Tragerschaft sind entweder Bibliotheken von
privatrechtlichen Korperschaften oder Stiftungen oder von Privatpersonen. Vereine oder
Verbande [...] und (privatrechtliche) Stiftungen sind meist Trager von wissenschaftlichen
Fachbibliotheken. (Hacker 1992: S. 24) Die in diese Kategorie fallenden
Arbeitnehmerorganisationen unterhalten in Osterreich 5 Prozent der o&ffentlichen
Bibliotheken (BVO 2011a: 0.S.).

e Kooperative Trigerschaften
Hier teilen sich offentliche, kirchliche oder private Trager die Kosten fir den Erhalt einer
Buicherei. Im Jahr 2011 wurden 31 Prozent in dieser Form finanziert (BVO 2011a: 0.S.).

5.4.2 Verbéande, Gremien und Vereinigungen

In Osterreich gibt es eine Vielzahl an Verbanden, Gremien und Vereinigungen, die das
Bibliothekswesen in Osterreich pragen und mitgestalten. Allen voran der Blichereiverband
Osterreichs — kurz BVO — der im Jahr 1948 gegriindet wurde und sich bis 1988 ,Verband
Osterreichischer Volksbiichereien* nannte. Er stellt einen Dachverband aller &ffentlichen
Blchereien dar. Einige seiner Aufgaben sind zum Beispiel die Reprasentation der
offentlichen Blichereien gegeniiber der Offentlichkeit, der Politik und internationalen
Gremien, die Fuhrung des ,Ausbildungsbeirates® und Veroffentlichung von Statistiken als
Leistungsnachweis. Er hat aber auch eine beratende Funktion gegenuber Schulbibliotheken
inne (Leitner, Pascher 1998: S. 24 f).

Die VOB — die ,Vereinigung Osterreichischer Bibliothekarinnen und Bibliothekare* stellt eine
Interessensvertretung fiir alle Bibliothekarlnnen in Osterreich dar, lberwiegend jedoch
besteht die Mitgliederlnnenschaft aus Bibliothekarlnnen der wissenschaftlichen Bibliotheken.
Derzeit zahlt die Vereinigung rund 1200 Mitglieder im In- bzw. Ausland (VOEB 2010: 0.S.).
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Die Osterreichische Bibliothekenverbund und Service GmbH oder OBVSG bernimmt
Dienstleistungen fir Bibliotheken — Uberwiegend IT-Losungen und fungiert als
Verbundzentrale fir ca. 80 Bibliotheken (OBVSG 2011: 0.S.).

Auch die Blichereiabteilung des Osterreichischen Gewerkschaftsbundes, die 1946 gegriindet
wurde und zu dieser Zeit noch ,Zentralstelle fur Betriebsblichereien® hiefl3, hat eine grofl3e
Bedeutung fir das Bibliothekswesen in Osterreich. In vielen Kommunen tbernehmen die
Gewerkschaftsbichereien und Buchereien der Arbeiterkammer die Rolle der ortlichen
offentlichen Bibliothek. Die Dichte der Arbeiterkammerbichereien ist in einigen Stadten
einzelner Bundeslander sehr gro3 und in anderen Bundeslandern bieten die
Arbeiterkammern Unterstitzung flir die ansassigen Blichereien bzw. betreiben
Wanderbulchereien (Leitner, Pascher 1998: S. 26 ff).

Das Osterreichische BibliotheksWerk bzw. das Forum katholischer Bibliotheken mit Sitz in
Salzburg, ist eine weitere Grofle im Bibliothekswesen und betreut Bibliotheken kirchlicher
(katholischer) Trager gemeinsam mit den Didzesen. Es sieht die Aufgabe der katholischen
Bibliotheksarbeit vor allem in Bildung, Information, Orientierung und Begegnung. Der
Schwerpunkt der Medienbestande liegt auf Religion und Religiositat. Das Osterreichische
BibliotheksWerk veréffentlicht eine Rezensionszeitschrift, bietet Mdoglichkeiten zur
Weiterbildung von Bibliothekarlnnen und der Versorgung von Blichereien mit Materialen
(ebd. S. 29 ff).

Die Landesbibliotheksvereine haben sich in den 1980er Jahren herausgebildet ,in denen im
Gegensatz zu den Tragerverbanden Bibliothekare aller Blichereitypen als Personen Mitglied
sind“ (ebd. S. 32).

Die Servicestellen von Bund, Land und der Di6zesen haben im Grunde sehr ahnliche
Aufgaben, wie Gewahren von finanziellen Foérderungen, Bestandsberatung, Aus- und
Weiterbildungsangebote flr Bibliothekarlnnen, bis hin zur Bau- und Entwicklungsplanung.
Auf Bundesebene gibt es folgende Anlaufstellen: die Abteilung IV/4 zustandig fur das
»Volksblchereiwesen®, die ,Blchereistellen bei den Foérderungsstellen des Bundes flr
Erwachsenenbildung® und in Ausbildungsfragen das Bundesinstitut fir Erwachsenenbildung.
Auf der Landesebene sind normalerweise Landeskultur- oder Landesbildungsamter
zustandig. Die Servicestellen der Didzesen adressieren ihre Hilfestellungen an offentliche
Bibliotheken in katholischer Tragerschaft (ebd. S. 32 ff).

5.5 Berufe und Ausbildung innerhalb des Bibliothekswesens

Wahrend das Studium der Bibliothekswissenschaft eine relativ junge Disziplin ist, besteht der
Beruf der/des Bibliothekarin/Bibliothekars schon seit Langem. Damals beschrankte sich das
Ausbildungsangebot in Osterreich jedoch meist auf berufsbegleitende Ausbildungen. Heute
orientieren sich diese vermehrt am Wandel von traditionellen zu neuen Informationsberufen
und werden auch nicht mehr nur berufsbegleitend angeboten (Leitner/Pascher 2011: S. 15).

34



Gleichermalien verhalt es sich mit der Trennung nach der Art der Bibliothek: So bot zu
Beginn der Blichereiverband Osterreichs lediglich Ausbildungen fiir Bedienstete &ffentlicher
Bibliotheken an. Bibliothekarlnnen wissenschaftlicher Bibliotheken erhielten ihrerseits die
Ausbildung an der Osterreichischen Nationalbibliothek. Mittlerweile ist diese strikte Spaltung
weitestgehend aufgehoben. Darlber hinaus bieten auch zuséatzliche Institute Ausbildungen
fur Bibliothekarlnnen an. (Leitner/Pascher 2011: S. 15).

5.5.1 Hauptberufliche Bibliothekarlnnen

Personen, deren hauptberufliche Tatigkeit die Arbeit in der Bibliothek umfasst, auch wenn
diese teilzeitbeschaftigt sind, dirfen sich ,Hauptberufliche Bibliothekarlnnen* nennen (BVO
2011d: 0.S.). lhre Aufgabe ist es, im Rahmen ihrer Arbeit Literaturwerbung, -erschlieBung
und -information zu betreiben. Sie beschaffen und ordnen Bicher und andere Medien und
stellen diese den Nutzerlnnen der Bibliotheken zur Verfligung (Hacker 1992: S. 48).

Far hauptberufliche Bibliothekarlnnen gibt es verschiedene Wege der Ausbildung. Naturlich
zéhlen der Osterreichische Blichereiverband und die Osterreichische Nationalbibliothek zu
den wichtigsten, jedoch sind auch andere Ausbildungseinrichtungen vertreten:

Biichereiverband Osterreichs:

Es wird ein zweijahriger Lehrgang fir den gehobenen Fachdienst und eine 1,5jahrige
Ausbildung fur den mittleren Fachdienst angeboten. Beide sind berufsbegleitend und setzen
eine einjahrige Bibliothekspraxis voraus (BVO 2011d: 0.S.).

Osterreichische Nationalbibliothek (ONB):

Das Ausbildungsangebot der ONB richtet sich nicht mehr allein an Bibliothekarlnnen
wissenschaftlicher Bibliotheken, sondern steht auch anderen Interessierten offen. Der
angebotene Lehrgang nennt sich ,Library and Information Studies und wird in
Zusammenarbeit mit den Universitdten Wien, Graz und Innsbruck angeboten. Die
Gliederung des Universitatslehrgangs erfolgt in Grund- und Aufbaulehrgang und dauert
jeweils 2 Semester. Auch hier findet die Ausbildung berufsbegleitend statt (Leitner/Pascher
2011: S. 16f).

Weitere Ausbildungseinrichtungen:

In Zusammenarbeit mit dem Berufsférderungsinstitut (BFI) Wien bietet die Osterreichische
Gesellschaft fir Dokumentation und Information (OGDI) den Lehrgang fiir Information und
Dokumentation an. Dieser dauert 2 Semester und richtet sich in erster Linie, jedoch nicht
ausschlief3lich, an Bibliothekarlnnen aus 6ffentlichen Organisationen.

Seit 1996 bietet die Fachhochschule Burgenland einen sechssemestrigen Bachelor-
Studiengang fur Informationsberufe an.

Und auch die private Donau Universitdt Krems bietet seit 1999 ein berufsbegleitendes
Aufbaustudium flr Bibliotheks- und Informationsmanagement an, welches vier Semester
dauert (Leitner/Pascher 2011: S. 17f).
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Lehrberuf BibliothekarIn:

Der Lehrberuf Archiv-, Bibliotheks- und Informationsassistentin zahlt zu den kaufmannischen
Berufen und besteht seit dem Jahr 2004. Sowohl Universitats- als auch offentliche
Bibliotheken kdnnen Lehrlinge ausbilden. Die Lehrzeit belauft sich auf drei Jahre.

5.5.2 Ehrenamtliche und nebenberufliche Bibliothekarlnnen

Nebenberufliche Bibliothekarlnnen beziehen neben ihrem ,Brotjob* auch noch Einkiinfte aus
Tatigkeiten in Bibliotheken. Sie arbeiten zwar nicht hauptberuflich in der Bibliothek, haben
aber dieselben Arbeiten zu verrichten. Als ehrenamtliche Bibliothekarlnnen werden all jene
bezeichnet, die fur ihre Tatigkeit in der Bibliothek kein Entgelt erhalten. Die oben genannten
Ausbildungen richten sich gleichermallen auch an ehrenamtliche, sowie nebenberufliche
Bibliothekarinnen, sofern sie die Aufnahmekriterien erflllen (1-jahrige Bibliothekspraxis,
Matura oder bereits abgeschlossenes Studium). Weiters bietet der BVO auch eigene
Ausbildungen fir ehrenamtliche und nebenberufliche Bibliothekarlnnen an. Wobei das erste
Modul auch in Form einer regionalen Einflihrung in die Bibliothekspraxis absolviert werden
kann (BVO 2011d: 0.S.).

5.6 Rechtsstellung der Bibliotheken

.Kein Gesetz gibt Standards fir Raumlichkeiten, Ausstattung und Personaleinsatz in
Offentlichen Bibliotheken vor. Dadurch ergeben sich in Osterreich starke Unterschiede in der
Versorgung mit Literatur und Chancenungleichheit im Zugang zu Information und Bildung.®
(BVO 2011b: S. 15).

Offentliche Biichereien werden im Gesetzt als ,Volksblichereien“ betitelt und haben ihre
Urspringe sowohl in der Volkshochschulbewegung und der Arbeiterbewegung als auch in
Institutionen wie der Kirche. Sie fallen in den Bereich der Volksbildung, wobei Uber die
Zustandigkeit fur genau diese jedoch Unklarheit herrscht. Daraus resultiert, dass kein
Osterreichisches Blichereigesetz besteht und eine ,paktierte Gesetzgebung“ in dem Bereich
der Volksbildung zum Einsatz kommt. Das bedeutet fur die Einrichtungen der
aulerschulischen Jugend- und Erwachsenenbildung, dass sie sich in einem
privatwirtschaftlichen, gesetzlich ungeregelten Rahmen bewegen. Jeder Versuch ein
Osterreichisches Blichereigesetz zu erlassen ist bisher gescheitert, mit Ausnahme von im
Jahre 1993 erlassenen Férderungsrichtlinien. Diese Sachlage fuhrt zu einer Zweiteilung der
Zustandigkeiten. Zum einen ist fir die wissenschaftlichen Bibliotheken und fur die
Ausbildung ihrer Bibliothekarlnnen das Bundesministerium fir Wissenschaft und Verkehr
zustandig, zum anderen ist fur die o6ffentlichen Bibliotheken und fiir die 6sterreichische
Nationalbibliothek das Bundesministerium fiir Unterricht und kulturelle Angelegenheiten
verantwortlich. Die Ausbildung der Bibliothekarlnnen von 6&ffentlichen Bibliotheken wiederum,
liegt in Handen eines eigenen Beirates, dem so genannten ,Ausbildungsbeirat®, bestehend
aus Vertreterlnnen aus dem Unterrichtsministerium, dem Osterreichischen Stadte- und
Gemeindebund und dem Biichereiverband Osterreichs. Da der baldige Erlass eines
Biichereigesetzes unwahrscheinlich scheint, werden vom Biichereiverband Osterreichs kurz-
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und mittelfristige Ziele formuliert, die eine finanzielle Férderung von Blchereien, von
Blchereiverbundsystemen und von Uberértlich tatigen regionalen Bichereien durch den
Bund vorsieht. Auerdem wird eine Vereinbarung zwischen Bund und Landern angestrebt,
die Klarheit schaffen soll wer, in welchem Umfang, was férdern sollte. Trotz eines fehlenden
Blchereigesetzes zur Finanzierung, sind Blchereien mit einer Vielzahl an verbindlichen
Rechtsvorschriften konfrontiert. So sind Haushalts- und Finanzrecht, das Personalrecht und
vor allem das Urheberrechtsgesetz fir die Bibliotheken von Belang. So wurde 1993 eine
Novelle zum Urheberrechtsgesetz erlassen, die den Schriftstellerinnen Bibliothekstantieme
zusichert, die von den Bibliotheksbetreiberlnnen eingehoben werden sollte. Nach vielen
gescheiterten  Verhandlungsrunden um eine pauschale Abgeltung an die
Verwertungsgesellschaften um die einzelnen Bibliotheken nicht zu belasten, wurde im Jahr
1996 ein flr Bund, Lander und Verwertungsgesellschaften akzeptables Modell gefunden.
Dieses sieht vor, dass sowohl Bund als auch Lander fir die Vergitung der Entlehnungen in
allen der Offentlichkeit zuganglichen Einrichtungen des Bundes bzw. des Landes und der
Gemeinden aufzukommen haben. Auf’erdem bis zu einem gewissen Prozentsatz in jenen
Blchereien, die keine Einrichtungen des Bundes, Landes oder der Gemeinden sind.
Zusatzlich wird vom Bund in den Sozialfond flir Schriftstellerinnen eingezahlt. Die
Verwertungsgesellschaft geniel3t den Bibliotheken gegenuber ein Auskunftsrecht (Leitner,
Pascher 1998: S. 15 ff).

6 Die Stadtbibliothek Ansfelden (Gruppe Olima)

Am 12. Dezember 2011 ertffnete die Stadtbibliothek der Gemeinde Ansfelden im Zentrum
von Haid neu. Die Bibliotheken sind heute Bildungs- und Kommunikationsorte zugleich. Die
neue Stadtbibliothek gestaltet die Zukunft der Gemeinde mit. Den Besucherlnnen stehen bis
zu 20.000 Blcher und elektronische Medien zu Verfligung. Eine moderne Innen- und
Auf3enarchitektur, gemitliche Sitzbereiche und das angenehme Ambiente laden zum Lesen
und Entspannen ein (Stadtbibliothek Ansfelden 2011: S.11).

6.1 Mitarbeiterinnen

Das Team der Bibliothek Ansfelden besteht aus der Leiterin Klaudia Zieger, verantwortlich
fur Organisation und Leitung der Bibliothek, sowie Bibliotheksverwaltung und Pressearbeit.
Die Mitarbeiterin Doris Repa unterstitzt alle Bibliothekstatigkeiten und ist die Vertretung der
Leiterin. Michelle Steindl ist Mitarbeiterin und Vertreterin fir Doris Repa und Klaudia Zieger.
Zusatzlich wird die Blicherei von drei ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen unterstitz, die im
Jahr 2011 gut 150 Stunden geleistet haben. Ehrenamtliches Engagement in der Blicherei
versteht sich als Beitrag fur das Gemeinwohl. Durch Mitarbeiterinnen und Leserinnen
gefuhrte Gesprachskultur ist ein wichtiger Bestandteil der Bibliothek. Um den Leserinnen
gute fachliche Beratung zu bieten, nehmen die Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek
regelmafig an Weiterbildungsveranstaltungen teil (Stadtbibliothek Ansfelden 2011: S. 2-12).
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6.2 Bibliotheksmitglieder

Die Bibliothek hatte im Dezember 2011 rund 3200 Mitglieder. Davon 1380 Frauen, 518
Manner, 697 Jugendliche, 606 Kinder. Frauen und Jugendliche sind die groRte
Leserlnnengruppe, gefolgt von Kindern und Mannern (Stadtbibliothek Ansfelden 2011: S. 6).
Vom 01.01.12 bis zum 30.06.12 konnte die Bibliothek noch 408 neue Mitglieder gewinnen
(Stadtbibliothek Ansfelden 2012: S.1).

6.3 Medien

In der Stadtbibliothek Ansfelden wird groRer Wert auf die breite Vielfalt der Medien gelegt.
Neben Kinder- und Jugendbiichern, Dichtungen und Belletristik, Sachblichern, Zeitschriften
und audiovisuellen Medien verfligt die Bibliothek auch immer (ber aktuelle
Neuerscheinungen. Die Kindergarten und Schulen sind die wichtigsten Kooperationspartner
bei der Medienvermittlung in der Stadtbiicherei. Es gibt auch einen Online-Katalog, wo man
die Medien reservieren kann (Gemeinde Ansfelden 2012: 0.S.). Fir die Auswahl und den
Einkauf neuer Medien ist die Leiterin der Bibliothek Klaudia Zieger zustandig (Stadtbibliothek
Ansfelden 2011: S. 2).

2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011

KJ Kinder- und 2.765| 2.900| 3.094| 3.406| 3.418| 3.642| 3.779
Jugendliteratur
D ... Dichtung 2742 | 3.144| 3600| 3980 4.346| 4.872| 5.589
und Belletristik
S ... Sachblcher | 2.406| 2.389| 2.681 2966 | 3.054| 3.239| 3.565
Z ... Zeitschriften | 1.114 796 | 1.015 1.189| 1.002| 1.063| 1.091
AV ... Audiovi-| 1319 | 1.447| 1.716| 2041| 2.087| 2.396| 2.718
suelle Medien
SP ... Spiele 260 263 273 274 278 283 300
Medienbestand | 10.606 | 10.939 | 12.376 | 13.856 | 14.185 | 15.495 | 17.042

Tabelle 6. Medienbestand Quelle: Stadtbibliothek Ansfelden. Jahresbericht 2011

Im Dezember 2011 belief sich der Bestand auf 17.042 Medien und setzte sich aus Blichern,
Zeitschriften, Spielen, DVDs und Audio-CDs zusammen (Stadtbibliothek Ansfelden 2011: S.
5).

6.4 Entlehnungen und Besucherzahlen

Seit der Neuerdéffnung 12.12.2011 waren zahlreiche Schulklassen, sowie Kindergarten- und
Hortgruppen in der Stadtbibliothek zu Gast. Die Kinder hatten die Gelegenheit einen Einblick
in die mediale Vielfalt der Bibliothek zu erhalten. Nach einer kurzen Einfihrung durch die
Buchereileiterin Klaudia Zieger konnten die Kinder selbst die interessanten Bucher
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aussuchen und auf bunten Sitzkissen bequem lesen. Rund 200 Kinder haben am ersten
Schultag eine Jahreskarte (im Wert von 15 Euro) fir die Stadtbibliothek Ansfelden erhalten.
Mit dieser Karte konnten die Erstklasslerinnen und Erstklassler im Laufe des Jahren
kindergerechte Blicher kostenfrei ausleihen(Ansfeldner Gemeindenachrichten 2012: S. 40f).
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Abbildung 2. Gegentberstellung der monatlichen Entlehnzahlen April bis Juni 2011-2012
Quelle: Ansfelden Stadtbibliothek. 2. Quartalsbericht 2012 (Grafik verandert)

Aus der Grafik kann man sehen, dass im April 2012 rund 1.460 Medien mehr entlehnt
wurden als im April des Vorjahres. Das ist eine Steigerung von 73,8 Prozent. Im Mai 2012
sind 49,6 Prozent mehr Medien ausgegeben worden als im Mai 2011. Im Juni 2012 wurde
gegenuber 2011 eine Steigerung von 73,1 Prozent verzeichnet. Im Schnitt entspricht das
einer Steigerung von 65,5 Prozent (Stadtbibliothek Ansfelden 2012a: S. 2). Von April bis
Juni 2012 konnte 148 neue Mitglieder gewonnen werden. Die gednderten Offnungszeiten
wurden also sehr gut angenommen. Auch der drahtlose Zugang auf weltweite Datenback
wird von Kundlnnen mit Notebooks sehr geschéatzt. Durch dieses Service ist die Bibliothek zu
einem Treffpunkt fur Jugendliche geworden. Es bedeutet aber auch mehr Arbeit fur die
Bibliotheksmitarbeiterinnen, da eine Aufsicht zu gewahrleisten ist (Stadtbibliothek Ansfelden
2012a: S. 1).
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Tabelle 7. Besucherstatistik September 2012. Quelle: Bibliothek Ansfelden.
3.Quartalsbericht 2012

Im September 2012 konnten insgesamt 3.174 Besucherinnen und Besucher verzeichnet
werden. Davon waren 1276 Erwachsene, 756 Jugendliche, 1121 Kinder und 21 Schiler
(Stadtbibliothek Ansfelden 2012b: S.3).

7 Die Aufgaben der Bibliothek (Gruppe Azverosa)

,Was mir allein schwerfallt zu verlassen, ist meine eigene Bibliothek oder die o&ffentliche
Bibliothek. Ohne Bicher auf der Welt ware ich langst verzweifelt. (Hubscher nach
Schopenhauer 1949: S. 106)

Seit Jahrhunderten ist die Rolle der Bibliothek als ,Dienstleister der Gesellschaft" tradiert.
Bibliotheken dienten stets als Ort der geistigen Entwicklung der Gesellschaft. Allerdings
haben sich die Anspriiche und Bedingungen der Gesellschaft im Laufe der Zeit gewandelt.
Davon abhangig sind auch der konkrete Arbeitsauftrag, das erweiterte Angebot und die
Dienstleistungen der Bibliotheken. Bibliotheken hatten allezeit die Bestimmung Wissen bzw.
Kreativitdt zu foérdern und die notwendigen Informationen fir den Prozess der
Wissensaneignung zur Verfligung zu stellen.
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7.1 Wissensvermittiung

Aus vielen unterschiedlichen Motiven brauchen die Menschen heutzutage Bicher und
Medien: fir Schule und Ausbildung, Fortbildung und Studium, fir berufliche Zwecke, fir die
politische Meinungsbildung, Personlichkeitsbildung und fir die Gestaltung der Freizeit. In der
gegenwartigen Wissensgesellschaft ist das Bedurfnis nach Information viel grofier geworden
als friher (Hacker 1992: S. 20).

Als eine spezielle Informationseinrichtung im Dienstleistungsbereich haben Bibliotheken
vorrangig den Auftrag, ihren Benutzerlnnen Literatur, Blcher und Medien gunstig und
leihweise zur Verfigung zu stellen (ebd.). Die Hauptaufgaben der Bibliotheken bestehen
somit in der Literaturversorgung und Literaturinformation. AuRerdem vermitteln moderne
Bibliotheken weitere Medien wie zum Beispiel Filme oder Spiele. Sie leisten somit einen
Beitrag fur die Gesellschaft auf einer geistig-kulturellen und auch wirtschaftlichen Ebene
(ebd.).

7.2 Wissensspeicherung

Der Begriff Bibliothek hat ebenso wie die Institution selbst eine Weiterentwicklung hinter sich
und geht urspringlich auf die griechische Antike =zurick. Die Begriffe ‘theke’
(Aufbewahrungsort) und “biblos” (Schriftstlicke) bezeichneten nicht von Anfang an einen
Platz wo Blcher gelagert wurden, sondern Behaltnisse in denen Papyrusblatter und Rollen
aufbewahrt wurden (Plassmann 2006: S. 8). Heute setzt sich der Begriff Bibliothek aus
folgenden Komponenten zusammen: den sachlichen Inhalten, den gesammelten Speicher-
und Verbreitungsmedien, den modernen Kommunikationstechnologien, die den Zugang zu
den Medien ermoglichen und aus den fachlichen sowie sozialen Dienstleistungen des
Bibliothekspersonals (Heber 2009: S. 39).

,Um eine Nutzung und Weitertradierung des geistigen und kulturellen Erbes an kiinftige
Generationen zu ermdglichen, umfasst das zentrale Handlungsfeld von Bibliotheken
Speicher- und Verbreitungsmedien zu selektieren und zu speichern® (Heber 2009: S. 50).
Offentliche Bibliotheken dienen somit auf der gesamt-gesellschaftlichen Ebene als soziale
Systeme der Wissensspeicherung und Verarbeitung, sowie der Bereitstellung von
Informationsressourcen in Form von Medien (Heber 2009: S. 51).

Unter der Betrachtung, dass die Bibliothek ein Ort ist, wo Kommunikationsmedien
systematisch in einem bestimmten Zeitrahmen selektiert und gespeichert werden, ist sie ein
Speichersystem mit “gatekeeper-Funktion” (Heber nach Reinhold 1992: S. 180). Der Begriff
‘gate-keeper” wurde vom amerikanischen Sozialpsychologen Kurt Lewin gepragt und in die
Kommunikationswissenschaft integriert (Siehe dazu ausfihrlich Lewin 1963). Als "gate-
keeper” wird also eine Person oder auch Stelle bezeichnet ,die innerhalb einer Gruppe oder
Organisation insoweit eine Schliisselstellung innehaben, als sie den Kommunikationsflul3
[sic], der von auBBen herangetragen wird kontrollieren [...]* (Reinhold 1992: S. 180). Somit
wird also eine Auswahl vorgenommen, bestimmte Medien dem Vergessen zu uberlassen
und andere nicht (Heber 2009: S. 64). Bibliotheken sind daher soziale Systeme, die eine
Auswahl aus dem Gesamtangebot des gesellschaftlichen Kommunikationssystems
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vornehmen. Diese Selektion geschieht nicht ohne Bewertung, dieser liegt eine wie auch
immer motivierte Entscheidung zugrunde (Hagelweide 1980: S. 221). Bibliotheken
unterliegen also einem steten Wandel - nicht nur was Angebot und Dienstleistung betrifft,
sondern auch was die Funktionen der Bibliotheken anbelangen.

7.3 Kulturelles Gedachtnis

Solange der Mensch zurlickdenken kann, assoziiert man mit Bibliotheken eine Ansammlung
und Anordnung von Wissen in Form von Blichern und anderen Medien, also eine Art
‘Schatzkammer des menschlichen Geistes” (Heber 2009: S. 179). Vergleicht man den
Vorgang des Erinnerns mit dem Vorgang des Sammelns von Speicher- und
Verbreitungsmedien, so lassen sich parallele Zige nachweisen. Die Selektion erfolgt aus
einer Masse von Daten. Es folgt eine Aufbereitung der Daten, um diese dann systematisch
zirkulationsfahig zu machen (ebd.).

.Nach der Konservierung von Wissen und Erkenntnissen  stellt  diese
Rekonstruktionsméglichkeit, nach Abruf der Daten, den ausschlaggebenden Aspekt
bibliothekarischer Arbeit dar“ (Heber 2009: S. 180). Unter Zuhilfenahme der
Bibliothekssystematik und des Recherchekatalogs sind die gespeicherten Medien folglich
ausfindig zu machen und ermdglichen den Zugang zu uberlieferten Inhalten (ebd.). Die
Bibliotheken schaffen somit die Voraussetzung, Wissen und Erkenntnisse abzurufen und
gleichzeitig zirkulationsfahig zu halten (ebd.). Aber ein ,soziales Gedd&chtnis muss sich
aullerhalb von (was nicht heil3t unabhéngig von) psychischen Gedéachtnisleistungen bilden*
(Luhmann 1998: S. 217).

Diese Gedachtnisbildung setzt allerdings drei Ebenen voraus:

e dasindividuelle, oder psychische Gedachtnis.

e eine Vermittlungsebene zwischen individueller Gedachtnisleistung und Entwicklung eines
sozialen Gedachtnisses und dessen Externalisierung, also eine Nach-AuBen-Verlagerung der
Gedachtnisinhalte

e die Materialisierung der Gedachtnisinhalte; Dies geschieht durch Verwendung von Speicher-
und Verbreitungsmedien, wodurch sie von Interaktionen unabhéngig werden. (Heber 2009:
S. 180).

Unter Gedachtnisinhalten versteht man aber nicht nur Erinnerungen an Ereignisse, vielmehr
handelt es sich um eine Anhaufung von ,gesellschaftlich konstitutiven Erkenntnissen,
Werten, Normvorstellungen, Wissen und Erinnerungen® (ebd.). Das Anwachsen der Menge
an Wissen und damit einhergehend das Ansteigen der Buchproduktion, sowie deren
erweiterte  Speicherkapazitaten, erforderte also den Ausbau von organisierten
Handlungsablaufen (Heber 2009: S. 182). Indem das individuelle Wissen der
Bibliothekarlnnen auf externe Medien wie Registerkarten, Zettelkataloge und spater
elektronische Datenbanken ausgelagert wurde (ebd.), entwickelten sie sich fortan zu
Verwalterinnen des externen Gedachtnisspeichers, quasi von Wissenshiterinnen zu
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Wissensverwalterlnnen. Dadurch vollzog sich der ,gedéchtnisfunktionale Strukturwandel
vom individuellen zum systemischen Gedé&chtnis” (ebd.).

Die Abtrennung dieses auf Bewusstsein beruhenden Gedachtnisses, das jetzt nicht mehr auf
einem psychischen System, sondern auf vielen Medien beruht, macht die Bibliothek zu
einem Speichersystem. Anders formuliert: ,/n dieser Hinsicht befindet sich der Sitz des
Gedéachtnisses nicht in den Biichern, sondern einzig im Katalog, das heilst in der
Verkniipfung zwischen mdéglichen Informationen® (Holl 2003: S. 164). Aus der Perspektive
der Nutzerlnnen nimmt der Bibliotheksbestand die Rolle eines Speichergedachtnisses ein.
Aus diesem kénnen Personen schopfen und auf einer persénlichen, individuellen Ebene
vergessene Erinnerungen reaktivieren. Aus einer gesamtgesellschaftlichen Ebene
betrachtet, entlasten Bibliotheken das Funktionsgedachtnis der Gesellschaft, da sie
kulturelles Wissen strukturiert sammeln und vor allem auch zuganglich machen (Heber 2009:
S. 188). Bibliotheken sind also zugleich Ort der Gegenwart und der Vergangenheit, denn
anders als beim Archiv besteht ihre Hauptfunktion darin, gesammeltes Wissen und
gesammelte Erfahrungen aus der Vergangenheit fir die Gegenwart anschlussfahig zu halten
(ebd.: S. 189). Vergangenheit und Gegenwart werden kombiniert und kontinuierlich in die
Zukunft transportiert. Das dadurch tradierte "Produkt” ist, kurzum, Kultur (ebd.). Eine wichtige
Grundlage fur Kultur ist die Verknlpfung von Gegenwart und Vergangenheit. Das kulturelle
Gedachtnis schafft einen institutionellen und materiellen Rahmen fir Kommunikation tber
langere Zeitraume hinweg und ermdglicht dadurch eine Reflexion der Vergangenheit (ebd.).
In diesem Zusammenhang ist gleichzeitig auch das Vergessen Teil der gesellschaftlichen
Realitat, vor allem auch deshalb da immer mehr Informationen produziert werden, die die
Speicherkapazitaten belegen und die Aufnahme von weiteren Informationen behindern.

Dennoch ist das Verhaltnis der Bibliothek und der Speicher- und Verbreitungsmedien ein
durchlassiges. Das Funktionsgedachtnis der Bibliothek erzeugt eine gegenwartige
Vergangenheit. Eine vergangene Vergangenheit wird durch das Speichergedachtnis der
Bibliothek geschaffen und dadurch entsteht ein Spannungsverhaltnis, welches das
Fundament flr das kulturelle Gedachtnis ist (vgl. Heber 2009: S. 193).

Die Bedeutung als Speicherort kann auf dreierlei Basisfunktionen aufgespalten werden:

e Das Anhdufen eines Vorrats auf einen Bezug auf die Zukunft hin.
e Das aufbewahrende "Archiv’ hat seine Wurzeln in der Vergangenheit.
e Die 'Reprasentation’ ist eindeutig der Gegenwart zuzuordnen (Assmann 2001: S. 31).

Das bedeutet: Kultur findet durch "Reprasentation” ihren Zugang zur Gegenwart, vor allem
durch einen aus der Vergangenheit gewachsenen Bibliotheksbestand. ,Denn nichts anderes
geschieht bei der Rezeption von Literatur, die rekursiv auf die Vergangenheit zuriickgreift
und dabei synchron mit der Gegenwart verbunden ist“ (Heber 2009: S. 195). Aleida
Assmann formuliert weiter: ,Das kulturelle Gedéchtnis ist keine universale Grée, sondern
etwas, das jeweils abhédngig ist von den jeweiligen Medien, die in einer Gesellschaft zur
Anwendung kommen. Es verédndert seine Struktur tiefgreifend mit dem Medienwandel von
Oralitdt zu Schriftlichkeit, von Schriftlichkeit zu Druck, von Druck zu Fotografie, von
Fotografie zu neuen auditiven und visuellen Medien und ihrer Digitalisierung“ (Assmann
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2004: S. 59). Aufgrund dieser Entwicklungen hat sich die Bibliothek als Speichersystem
differenziert und an die gewachsenen Anforderungen angepasst. Heute ist sie nicht nur ein
Speicher des Wissens, vielmehr ist sie eine Organisation ,die in struktureller Kopplung mit
gesellschaftlichen Funktionssystemen fiir die systematische und organisierte Speicherung
von Kommunikationsmedien sorgt, die das kulturelle Gedéchtnis modellieren und
sozialisieren“ (Heber 2009: S. 198).

Die Durchdringung der drei Begriffe "Bibliothek’, "Gedachtnis® und "Kultur” geben Aufschluss
darliber ob erstens, eine Bibliothek in der Lage ist kulturelles Gedachtnis systemisch zu
stitzen bzw. zu reprasentieren. Und zweitens geben sie Aufschluss darliber, ob eine
Bibliothek in der Lage ist anschlussfahig zu bleiben, weil sie auf Erinnerungen zuriickgreifen
kann. (Heber 2009: S. 200). Denn wenn Gesellschaft aus Kommunikation besteht, wird es,
solange diese Gesellschaft existent ist, auch Bibliotheken geben. Diese werden als
Speichersystem des kulturellen Gedachtnisses den Kommunikationsfluss aufrechterhalten,
indem sie Medien selektieren, konservieren und vermitteln. Somit wird die kulturelle Identitat
des gesellschaftlichen Systems weitertradiert (Heber 2009: S. 202).

7.4 Zuganglichkeit und Attraktivitat fiir unterschiedliche gesellschaftliche Gruppen

Empirische Untersuchungen der letzten Jahrzehnte zum Leseverhalten, die der Variable
.,Geschlecht® Aufmerksamkeit gewidmet haben, kommen zu dem Resultat, dass die
Geschlechtsunterschiede beim Lesen in drei verschiedenen Aspekte beachtlich sind:

e Lesequantitdt oder -intensitdt: weibliche Personen lesen mehr (egal ob Madchen oder
Frauen) als mannliche Personen (Jungen oder Méanner)

e Lesestoffe und Leseweisen: weibliche Personen lesen anderes und anders als mannliche
Personen

o Lesefreude oder Leseneigung: das Lesen hat einen grofBeren Wert bei den Madchen und
Frauen als bei den Jungen und Mannern

Nun werden hier drei Gewahrsleute zitiert, die die Resultate empirischer Studien erklaren:
Bettina Hurrelmann fasst die betreffenden Endergebnisse ihrer Evaluation zum ,Leseklima in
der Familie®, die sich auf 9 — 11jahrige Kinder bezog, folgendermallen zusammen: ,Wenn
man [...] vorhersagen will, ob ein Kind eher viel oder eher wenig liest, bleibt das Geschlecht
einer der zuverlassigsten Pradiktoren® (Hurrelmann et al. 1993: S. 53).

Zu diesem Thema ,Lesen im Alltag von Jugendlichen®, in der 13-18 jahrige interviewt
wurden haben Heinz Bonfadelli und Angela Fritz in der Parallelstudie, gleichfalls festgestellt,
,dass das Geschlecht zum einen und die Bildung zum anderen zu einem groften Teil
diesbezuglich bestimmen, ob kontinuierlich viel oder wenig gelesen wird, obwohl Madchen
auf jedem Bildungsniveau deutlich mehr lesen als Knaben® (Bonfadelli / Fritz 1993: S. 130).

Erich  Schén  informiert in  seiner sogenannten ,Langzeitbetrachtung® zu

,=Entwicklungstendenzen des Leseverhaltens in Deutschland® daruber, dass ,die

Geschlechterdifferenzen im Leseverhalten wie im Medienverhalten global [...] in den letzten
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Jahrzehnten ganz und gar nicht abgenommen haben , sondern eher zugenommen haben.
Dies bezieht sich auf die quantitativen Daten des Medienverhaltens, die Menge und die
Lese-Stoffe, die praferierten Gattungen [...]; es betrifft aber auch qualitativ die Leseweisen®
(Schon 1998: S. 52 f.).

7.5 Zugang zu neuen Medien/ Medientechnologien

,Die von den Bibliotheken bereitgestellten Inhalte sind auf traditionelle und elektronische
Medien verteilt, eine Anderung dieser Anforderung ist mittelfristig nicht zu erwarten und auch
nicht erstrebenswert (Plassmann, et al. 2006: S. 289).

Als traditionell gelten solche Medien, die sich die Bibliotheksbesucher ausgedruckt oder
direkt als Zeitschriften, Magazine, Videokassetten, DVD’s, CD- ROM'’s, Spiele ausleihen
kénnen oder auch vor Ort benltzen kénnen (Plassmann, et al. 2006: S. 233).

Die Vervollstandigung der Online-Verbundkataloge einschliellich der zusatzlichen digitalen
Informationsquellen der Bibliotheken wird als sogenannte ,Virtuelle Bibliothek® oder auch
,Digitale Bibliothek“ bezeichnet. Die Bibliothek stellt einen parallelen Zugang auf Online—
Kataloge, sowie auf digitale Medien und Datenbanken der Bibliothek, als auch auf externe
digitale Quellen dar. Es besteht die Moglichkeit fur die Benutzer das Internet,
Verbundkataloge, externe Datenbanken, Internetquellen, bibliografische Datenbanken,
Volltext- und Faktendatenbanken der Bibliotheken zu durchsuchen. Mittels der ,Digitalen
bzw. Virtuellen Bibliothek kénnen Nutzer, nach Medien und elektronischen Quellen,
recherchieren. Sowohl Fach- und Volltextdatenbanken, als auch elektronische Zeitschriften
werden als elektronische Quelle verstanden. Die Ausgabeform der Quellen wird in der Liste
der digitalen Bibliothek mit angezeigt, somit stehen dann die Quellen zur Ausleihe als
Aufsatzkopie, oder doch als digitaler Volltext zur Verfligung. Ebenso werden Daten der
verfugbar gemacht, wie zum Beispiel bei welcher Bibliothek eine bestimmte Quelle zur
Ausleihe prasent sei und, ob sie sogleich via Online—Fernleihe zugestellt werden kdnnen
(Plassmann, et al. 2006: S. 53 ff).

7.6 Bildung unterstiitzen

Offentliche Bibliotheken sind neben den Schulen ein unverzichtbarer Bestandteil unseres
Bildungssystems (Leitner 2001: S. 1). Offentliche Bibliotheken wurden eingerichtet, um eine
allgemein zugangliche Institution fur gedruckte Informationen zu schaffen. Aber auch
schulische und auflerschulische Leistungen sollen unterstutzt werden (Gill 2005: S. 2).

Auch wenn Bibliotheken mit dem Bildungssystem nicht klar verbunden sind, so lassen sich
doch Briicken zu den drei Bildungsbereichen schlagen: Beispielsweise arbeiten sie oft mit
Schulen und Kindergarten zusammen, was eine Verbindung mit der formellen Bildung
darstellt. In Bezug auf die non-formelle Bildung werden o&ffentliche Bibliotheken auf
freiwilliger Basis benutzt und bieten die bendétigten Raume fir Interessensgemeinschaften.
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Fir die informelle Bildung bieten sie eine gute Atmosphare, die zum Lernen anregen soll und
auch den Raum zur Verfugung stellt. Nebenbei wird ein groRer, frei nutzbarer
Medienbestand geboten. (Leitner 2001: S. 4)

7.6.1 Aus-, Fort- und Weiterbildung

Durch das Arbeiten in der Bibliothek wird das Lernen und die Selbstbildung geférdert.
Wichtig hierbei sind die Informations- und Medienbenutzung der passenden Lern- und
Arbeitsmadglichkeiten vor Ort. Grundsatzlich kénnen mit Aus-, Fort- und Weiterbildung alle
Zielgruppen angesprochen werden, jedoch jene die fir die Rolle mafigeblich in Frage
kommen sind die Selbstlernerinnen, Berufstatige, Arbeitssuchende, Migrantinnen und
Seniorlnnen.

Eine solche Bildungseinrichtung hat drei Schlisselfunktionen: (Becker/Vonhof 2010: S. 305)

e Individuelle (Freizeit-) Orientierung d.h. es werden Bereiche zum Thema populdres Wissen,
Urteilsbildung, Selbsterkenntnis und zum spielerischen Lernen angeboten.

e Berufs-/Bildungsorientierung: Diese Schlisselfunktion ist wesentlich fir Aus-, Fort- und
Weiterbildung bzw. die Thematik der Berufsausiibung.

e Gesellschaftspolitische Orientierung: Mit dieser Funktion werden Chancengleichheit und
Integration thematisiert.

Auch in Osterreich gibt es ein Projekt, bei dem Bibliotheken und die Volkshochschule
miteinander verbunden werden. Im Linzer Wissensturm wird neben dem klassischen
Angebot einer Bibliothek und einer Volkshochschule, ein Medien- und Selbstlernzentrum
errichtet. Hier zeigt sich, dass sich sowohl Weiterbildungseinrichtungen als auch Bibliotheken
verbinden und sich somit ein Ort fir Lebenslanges Lernen entwickelt. (Tippelt/von Hippel
2010: S. 522)

7.6.2 Angebot an Schulungen

Wie bereits in den vorigen Kapiteln erwahnt, bieten &ffentliche Bibliotheken ein groles
Spektrum an Medien bzw. passen sich auch immer an die neueste Kommunikations- und
Informationstechnologien an. Daher ist es auch wichtig sich in dieser groRen Auswahl
orientieren zu kdnnen, beispielsweise bei elektronischen Medien. Fir Bibliotheken erdffnet
sich hierbei die Mdglichkeit, z.B. Schulungen im Rahmen von Einfiihrungsveranstaltungen
anzubieten. Solche Einflhrungsveranstaltungen kénnten mit einer Fihrung bzw. einem
Rundgang durch die Bibliothek (mit Verweisen auf die Standorte der Medien) beginnen.
Auch Unterweisungen wie Einflihrung in die Suchstrategie verschiedener Datenbanken
koénnen hilfreich sein. (Frankenberger/Haller 2004: S. 267)
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7.6.3 Veranstaltungen mit Autorinnen

Die Bibliothek kann auch als kulturelle Einrichtung gesehen werden und ist fir alle
Blrgerlnnen unabhangig von Bildung, Herkunft und Geschlecht zuganglich. In einem
solchen Kulturbetrieb wird Kultur gefordert, wie zum Beispiel die Kulturtechnik des Lesens.
Auflerdem fihren Bibliotheken oft kulturelle Veranstaltungen wie Lesungen, Ausstellungen
selbstandig oder in Zusammenarbeit mit anderen Kultur- und Bildungseinrichtungen durch
und bereichern damit die Stadt bzw. Gemeinde (Remke 2008: S. 5).

Mit solchen Veranstaltungen macht sich die Bibliothek mit literarischen Themen und
Fragestellungen bekannt und kann neue Benutzerlnnen erreichen. Durch ein attraktives
Programm wird die Bibliothek in den 6ffentlichen Diskurs gebracht. (Frankenberger 2004: S.
328)

Formen solcher Veranstaltungen richten sich nattrlich sowohl an das Publikum als auch an
das Thema. Beispiele solcher Veranstaltungen waren: (Frankenberger 2004: S. 328)

e Begegnungen mit Autorinnen

e Lesungen

e Vortrage zu aktuellen Themen

e Gesprachsrunden

e Vorlesestunden fir Kinder

e Bilderbuch-Kino

e Spiel- und Bastelnachmittage

e Film-Abende bzw. Kinderfilm-Nachmittage

7.7 Offentlichen Bibliothek und ihre Bedeutung fiir Individuen im Alltag

,Die offentliche Bibliothek, der lokale Zugang zum Wissen,
liefert eine Grundvoraussetzung fir lebenslanges Lernen,
unabhangige Entscheidungsfindung und kulturelle
Entwicklung des einzelnen und der gesellschaftlichen
Gruppen.” (Gill 2005: S. 1)

Die offentliche Bibliothek Gbernimmt auch Aufgaben als soziale Einrichtung und zur Pflege
sozialer Kontakte. Vor allem in Gemeinden mit wenigen Mdglichkeiten zum sozialen
Austausch steht die Bibliothek zum zwanglosen Treffpunkt der Gemeindemitglieder zur
Verfligung. Der Bibliotheksbesuch dient also nicht blo3 der Recherche und Bildung sondern
auch der Beziehungspflege.

Die ersten offentlichen Bibliotheken in Deutschland entstanden aus einer Blrgerinitiative mit
dem Ziel, den ,materiell benachteiligten Schichten einen Zugang zur Lesekultur zu
vermitteln.“ (Kaiser 2011: S. 46) Bibliotheken sollten zur Lésung der ,sozialen Frage®
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beitragen. Dieses Ziel wurde nach Meinung von Kaiser aus den Augen verloren (Kaiser
2011: S. 46).

Kaden und Kindlinger 2007 befassten sich ebenfalls mit den Aufgaben 6&ffentlicher
Bibliotheken und kamen zum Schluss, dass die 6ffentlichen Bibliotheken als gesellschaftliche
Akteure auftreten und einen sozialen Auftrag zu erfillen haben. ,Sie waren durchaus in der
Lage zum Beispiel Menschen, die aus sozio6konomischen Grinden noch von der politischen
Meinungs- und Willensbildung weitestgehend ausgeschlossen sind, diese Bildungs- und
Teilhabechancen zu ermdglichen, um mehr am Gemeinwesen zu partizipieren als bisher.”
(Kaiser/Schuldt 2011: S. 2)

Offentlichen Bibliotheken sollten im idealen Fall, groBziigige, kreative und wohnlich
ausgestattete Raumlichkeiten mit einem umfassenden, modernen Medienangebot sein,
welches auf die unterschiedlichsten auch weniger privilegierten Zielgruppen abgestimmt ist.
Der Zugang zur offentlichen Bibliothek sollte einzig durch die Offnungszeiten beschrankt
sein, denn ,die Lebensqualitdt von Menschen und ihre damit verbundene Integration sind
u.a. auch davon bestimmt, dass Information, kulturelle und kommunikative Dienstleistungen,
Erlebnismdglichkeiten und Freizeitstatten vielfaltig und mdglichst im unmittelbaren
Wohnumfeld angeboten werden* (Muller 2006: S. 5).

Bibliotheken sind leider oft mit dem Image ,leicht verstaubter Aufbewahrungs- und
Entlehnstatten flr schongeistige Literatur und ein ausgesuchtes, bildungsbirgerliches
Zielpublikum® behaftet (Muller 2006: S. 5). Vor allem im digitalen Zeitalter scheint die
traditionelle Funktion der Bibliothek mit ihrem sozialen Grundgedanken veraltet und Gberholt.
Die erweiterten Moglichkeiten der digitalen Welt untergraben die soziale Integration und die
personliche Kontaktpflege geht verloren. Um weiterhin bestand in der Gesellschaft zu haben
und die Aufgabe als sozialer Akteur erfillen zu koénnen, ist es wichtig sich die
~.gesamtgesellschaftlichen Entwicklungen und Veranderungen bewusst zu machen und
darauf zu reagiert.“ (Kaiser 2011: S. 46)

Die offentliche Bibliothek kann bei der Bewaltigung des Alltags ihren Besuchern
Hilfestellungen liefern.  Informationen  Uber  entsprechende  Selbsthilfegruppen,
Weiterbildungsangebote, allgemeine Lebenshilfe usw. kénnen in Zusammenarbeit mit
lokalen und regionalen Organisationen sowie den Gemeinden geboten werden (Gill 2005: S.
5). Offentliche Bibliotheken bieten in Gemeinden mit geringen sozialen Treffpunkten das
Zentrum des sozialen und informellen Austauschs. Eine Bibliothek als zentraler Treffpunkt in
der Gemeinde sollte Uber Raume fir selbstorganisierten Informationsaustausch verfligen,
einen grofen Bereich fir praktische und kulturelle Diskussionen sowie Spiel- und
Lesemdglichkeiten fur Kinder bieten. Neben der Medienarbeit stehen in diesem Szenario
Mitarbeiterinnen flr die Beratung und den Aufbau von Beratungsnetzwerken zur Verfigung.
Kooperationspartnerinnen kdénnten Kommunalpolitikerinnen, Arztlnnen und Anwaéltinnen
sein. Recht, Gesundheit, Lokalgeschichte, Politik, Freizeit und Hobbys pragen diese
Bestéande“ (Henning 2011: S. 340). Es ist wichtig die Interessen und Bedurfnisse der
KundIlnnen zu kennen und diese flr eine bessere Beratung und Unterstlitzung einzusetzen
um den KundInnen bei Bedarf unterstiutzend und beratend zur Seite zu stehen.
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7.8 Das Zentrum der Kommunikation und Begegnung

,Betritt ein Kunde eine Bibliothek, sollte er das Gefiihl haben,
in der Eingangshalle einer groRen Bildungseinrichtung zu
stehen, an einem Treffpunkt, im Mittelpunkt dynamischer
Entwicklungen. Die Bibliothek &ndert sich taglich. Ein Ort des
Lernens. Wer kommt, wird aktiv. Die Bibliothek: eine
Arbeitsstatte zwischen Arbeit und Zuhause.“ (Henning 2011:
S. 339)

,Obwohl diese Bibliothek sicherlich eine Begegnungsstatte ist, stellt sie auch einen Ort der
Beratung und der Hilfe fir andere Mitblrger dar. Sie befahigt ihre Besucher, selbst zu
handeln“ (Henning 2011: S. 339). Die offentliche Bibliothek kann somit als zentraler
Treffpunkt in einer Gemeinde gesehen werden. Sie bietet ihren Mitgliedern nicht nur Zugang
zu Literatur und Wissen, sondern auch zu lokalen und regionalen Informationen und
offentlichen Veranstaltungen. Die offentliche Bibliothek und deren Angebot missen jedem
Gemeindemitglied offen stehen und sie darf kein Ort elitarer Gruppen sein. Die Bibliothek soll
als Wohnzimmer der Gemeinde verstanden werden und den zwanglosen Austausch
innerhalb der Gemeinschaft ermdéglichen. Es soll ein offener Ort der Beratung und
Kommunikation sein, welcher sowohl als realer und als auch als virtueller Treffpunkt genutzt
werden kann (Gill 2005: S. 4).

7.9 Forderung der Personlichkeitsentwicklung und Sinnfindung

,Die Méglichkeit, die eigene Kreativitat zur entwickeln und neue Interessen zu verfolgen, ist
fur die menschliche Entwicklung bedeutend. Dazu bendétigen die Menschen Zugang zu
Wissen und Kreativitat.“ (Gill 2005: S. 5)

In unserer komplexen Gesellschaft endet Bildung nicht mit dem Schulabschluss. Menschen
bilden sich lebenslang, sei es in der Schule, Fachhochschule, in Universitaten oder lediglich
fur das tagliche Leben. Die Bibliothek dient als Unterstltzung bei der Aus- und Weiterbildung
sowie der Persdnlichkeitsentwicklung und Sinnfindung (Gill 2005: S. 2). Die offentliche
Bibliothek mit ihrer groRen Vielfalt an Wissen und Information leisten einen enormen Beitrag
zur Persodnlichkeitsentwicklung und zu einer sinnvollen Freizeitgestaltung. Ebenso erméglicht
die Bereitstellung von Weltliteratur und Medien in verschieden Sprachen die Erweiterung der
Interessen Uber die regionalen und nationalen Grenzen hinweg.
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7.10 Kultur- und Integrationsforderung

,Bibliotheken sind zumeist angenehme, stimmungsvolle Orte. Menschen
halten sich gerne in Bibliotheken auf. Sie finden sie gemiditlich. Die gut
gefihrte offentliche Bibliothek mit all ihren Biichern und anderen Medien
und Materialien bietet der Leitung eine gute Gelegenheit, die kulturellen
Aufgaben starker zu betonen. Letztlich kann die 6ffentliche Bibliothek
sogar als kulturelle Drehscheibe oder eine Art Theater fungieren, in dem
der Kunde die verschiedensten kulturellen Veranstaltungen finden kann,
die mit Literatur, Lesen und dem allgemeinen Kulturleben zu tun haben”
(Henning 2011: S. 339f.).

Vor allem mit Angeboten wie Lesungen, Ausstellung von Bildern, Kunstwerken oder auch
Seminaren bietet die Bibliothek all ihren Mitgliedern den Zugang zu Kkulturellen
Veranstaltungen. Ebenso kann Uber die Bibliothek eine kulturelle Veranstaltung in lokalen
oder regionalen Gegenden publik gemacht werden und so das kulturelle Interesse geférdert
werden.

,Viele Bevdlkerungsgruppen Osterreichs sind aus unterschiedlichen Griinden nach wie vor
vom gesellschaftlichen und kulturellen Leben weitgehend ausgeschlossen. So sehr sich
diese Gruppen voneinander unterscheiden — alte und immobile, psychisch, physisch, geistig
oder sinnesbeeintrachtigte Menschen, Menschen anderer ethnischer Herkunft und
Religionen, stationar Untergebrachte, Haftlinge - sind ihnen doch die immer
wiederkehrenden Isolationserfahrungen durch mangelnde Kommunikationsmaoglichkeiten,
erschwerte Bedingungen fir die personliche Weiterbildung und fehlendes kulturelles Erleben
gemeinsam.“ (Muller 2006: S. 7)

Integration ist mehr als die Anpassung einer Person an die Gesellschaft, sondern das
Zusammenfiihren einer Vielheit von einzelnen Personen und Gruppen zu einer
gesellschaftlichen und kulturellen Einheit. Der Begriff Integration vereint also eine
sozialpolitische Dimension mit einer individuellen, personlichkeitsbezogenen Bedeutung.
(Maller 2006: S. 15)

,Die Bibliotheksarbeit fir besondere Benutzergruppen wendet sich mit gezielt entwickelten
bibliothekarischen und leseférdernden Dienstleistungen an diejenigen gesellschaftlichen
Gruppierungen, die 6konomisch, sozial, kulturell, ethnisch, physisch oder psychisch
benachteiligt sind.

Diese entsprechenden bibliothekarischen Dienstleistungen sind:
e klientenorientiert - z.B fiir Auslanderinnen, ans Haus gebundene Menschen, Sehgeschadigte,

e themenorientier - z.B. fiir Selbsthilfegruppen,
e institutionenorientiert — z.B. fiir Altenheime, Justizvollzugsanstalten.
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Um Menschen mit besonderen Bedirfnissen einen erweiterten Zugang zum
Bibliotheksangebot bieten zu konnen, stehen den Bibliotheken dank neuer Technologien
eine Vielzahl an Moglichkeiten zur Verfigung. Obwohl idealer Weise samtliche Medien der
Bibliothek fiir alle Nutzerlnnen zuganglich sein sollten, ist fir die Integration von Menschen
mit besonderen Bedurfnissen auf folgendes besonders zu achten:

e Horblcher fir Menschen mit Lesebehinderungen

e Gelbe taktile Linien als Wegweiser zur Abteilung

e Klare Beschriftungen

e Leseecke mit guter Beleuchtung

e Abspielgerate fir die Medien (Kassettenrekorder, CD-Player und DAISY-Player)
e VergroRerungsglas, Lupe, Lesegerate

e Computer mit Zusatzgeraten und Software flir Menschen mit Leseproblemen

Spezielle Medien fir Menschen mit Behinderungen:

e Horblcher, Horzeitungen und -zeitschriften

e Biicher in GroRdruck

e Leicht lesbare Blicher

e Blindenschriftblicher

e Filme mit Untertiteln und/oder Audiodeskription
e Elektronische Blicher und Texte

e Taktile Biicher

Als spezieller Service flr Nutzerlnnen mit Behinderungen koénnte folgender Service
angeboten werden

e Versand- oder Bring-Service fir nicht mobile Nutzerlnnen und fir Institutionen,
Begegnungsstatten, Alteneinrichtungen, Schulen etc.

e Blockausleihen ermoglichen

e Vorlesedienst fiir Lesebehinderte

e RegelmaRige Termine fiir die Beratung Lesebehinderter

(Irvall/Nielsen 2006: S. 10f.)

Im Bereich der sprachlichen Integrationsférderung wird der Aufbau eines speziellen
Medienangebots vorgeschlagen.

e Vermittlung von Fremdsprachenkenntnissen fiir Menschen mit deutscher Muttersprache,
e Deutsch fiir Migrantinnen,
o Pflege der jeweiligen Muttersprache (Carstensen 1992:S. 221)
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,Die Zuwanderung von Menschen aus anderen Landern und Kontinenten stellt die
Integrationsfahigkeit unserer Gesellschaft vor neue Herausforderungen. Aufklarung und
gegenseitige Information sind dringend nétig. Bibliotheken tragen zur Kommunikation und
Verstandigung verschiedener ethnischer Gruppen bei“ (Carstensen 1992: S. 217)

Bei der Pflege der kulturellen und kilnstlerischen Identitdt einer Gemeinde spielt die
Bibliothek eine wichtige Rolle. Die Bibliothek dient als Spiegel des kulturellen Lebens
innerhalb der Gemeinde. Sie steht im Zentrum bei der Vermittlung, Formung und
Unterstitzung bei der Beibehaltung der kulturellen Identitat einer Gemeinde. Dies kann
durch eine entsprechende Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Organisationen
unterstitzt werden, sei es in Form von Bereitstellung von Veranstaltungsrdumen, der
Organisation von Kulturprogrammen oder durch die Berucksichtigung der kulturellen
Bedurfnisse bei der Bestandaufnahme. Die Bibliothek sollte die verschiedenen in der
Gemeinde vertretenen Kulturen in Form von Medien reprasentieren und die kulturellen
Traditionen unterstitzen. (Gill 2005: S. 7)

8 Bibliotheksmarketing (Gruppe Olima)

Marketing ist die Vermarktung von Produkten und Dienstleistungen und basiert auf Wissen
Uber Markte und Kundinnen. Nach Meffert, Burmann und Kirchgeorg beschaftigt sich das
Marketing ,mit der effizienten und bedlrfnisgerechten Gestaltung von Austauschprozessen®
(2012: S. 3). Die Autoren beachten zwei grundlegende Prinzipien, die das Zustandekommen
von Austauschprozessen zwischen den Marktparteien erklaren:

a) Das Gratifikationsprinzip: Der Austausch zwischen Anbieter und Nachfrager kommt nur
zustande, wenn dieser fiir beide Parteien vorteilhaft ist.

b) Das Kapazitats- bzw. Knappheitsprinzip: Das Streben nach Austauschprozessen wird von der
jeweiligen Ressourcensituation der Marktparteien bestimmt. Diese beiden Prinzipien
besitzen ihre Giiltigkeit sowohl fiir Austauschprozesse im kommerziellen als auch im nicht-
kommerziellen Bereich (ebd.: S. 4f).

Kotler, Keller und Bliemel geben folgende Definition: ,Marketing ist ein Prozess im
Wirtschafts- und Sozialgeflige, durch den Einzelpersonen und Gruppen ihre Bedirfnisse und
Winsche befriedigen, indem sie Produkte und andere Austauschobjekte von Wert erzeugen,
anbieten und miteinander tauschen” (2007: S.11). Diese Definition erscheint zweckmafig, da
sowohl die Ziele der Austauschpartner als auch die Wertschopfung (Erzeugung, Angebot,
Austausch) berlcksichtigt werden.

Weis sieht Marketing uUberwiegend ,als Ausdruck fur eine umfassende Philosophie und

Konzeption des Planens und Handels [...], mit dem Ziel der Befriedigung von Bedirfnissen
des Marktes und der individuellen Ziele“(2007: S. 21).
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Aus diesen Definitionen ergibt sich, dass das Marketing und der Marketingbegriff einem
permanenten Wandel unterworfen sind. Zusammenfassend wird Marketing als Fuhrung vom
Markt her betrachtet. Es gliedert sich in seine Philosophie und Konzeption, seine Funktionen
und in die organisatorische Integration.

8.1 Marketing in 6ffentlichen Bibliotheken

Uber Jahrzehnte wurden die Bibliotheken als kulturelle Hauser gesehen. In den 1960er
Jahren fand ein Paradigmenwechsel statt. Offentliche Bibliotheken werden zunehmend als
Dienstleistungsbetriebe betrachtet. Dabei spielt die Effizienz - die Relation von In- und
Output — eine wesentliche Rolle. Bei minimalem Ressourceneinsatz soll ein optimaler Nutzen
erzeugt werden (Borchardt 1987: S. 34).

Seit den 1980er Jahren gibt es in deutschen 6ffentlichen Bibliotheken Marketingansatze zur
Erreichung von Effektivitdt und Effizienz. Im Jahr 1987 wurden Konzepte zu ,Bedarfs- und
Benutzerorientierung, Gemeinde- und Zielgruppenanalyse, Marketing und
Nichtbenutzerforschung“ zum ersten Mal gefordert (ebd.: S. 22). In Osterreich gibt es bislang
kein Bibliotheksgesetz, welches hier allgemein akzeptierte und verbindliche Regelungen
festsetzen konnte.

Das Bibliotheksmarketing ist nicht immer einfach. Es ist mit groRem Zeit-, Arbeits- und auch
Finanzaufwand verbunden. Jedoch kénnen die Bibliotheken durch den Einsatz von
Marketing-Methoden effektiver und effizienter arbeiten. Damit erhalten sie die Moglichkeiten,
besser zu planen, die Ressourcen optimal zu nutzen und ihr Image zu starken (Borchardt
1992: S. 4f).

Nach Umlauf (2001: S. 28f) umfasst der Einsatz von Marketing-Methoden in 6&ffentlichen
Bibliotheken zwei Teilgebiete: Einerseits missen die Unterhaltstrager (Bund, Land,
Gemeinde) von der Qualitat der Bibliothek Uberzeugt werden, andererseits soll die Bibliothek
hinsichtlich der erarbeiteten Marketingsziele verbessert werden.

Um ein Marketingkonzept fir o6ffentliche Bibliotheken zu erarbeiten, missen folgende
Besonderheiten beachtet werden:

a) Das Zielsystem: Die 6ffentlichen Bibliotheken sind nicht gewinnorientiert, daher leitet sich ihr
Zielsystem vom Grad der kulturellen inhaltlichen Zielerreichung ab.

b) Die Produktgestaltung offentlicher Kulturbetriebe orientiert sich nur an den kulturellen,
bildungspolitischen oder sonstigen nonprofitdren Zielen (Klein 2001: S. 38).

c¢) Die Produktdefinition an 6ffentlichen Bibliotheken umfasst neben dem Sachgut auch die
Dienstleistungen. Die folgende Tabelle stellt deren Unterschiede dar.
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Sachgut

Dienstleistung

Materielles Gut

Immaterielles Gut

Sinnlich wahrnehmbar, objektivierbar

Subjektiv wahrnehmbar

Kann vor dem Verkauf gezeigt und gepruft
werden

Ist vor dem Verkauf weder zeig- noch
prifbar

Kann wiederverkauft werden

Kann nicht wiederverkauft werden

Produktion ist ohne Beteiligung des Kaufers
moglich

Kaufer ist bei der Leistungserstellung
beteiligt

Produkt hat seine definitive Gestalt nach
dem Produktionsprozess

,Produkt“-Gestalt entwickelt sich laufend,
vor allem wahrend des Dienstleistungs-
Erstellungsprozesses

Produkt ist lagerfahig und transportierbar

Nicht speicherbar, verganglich sowie nicht
transportierbar

Produktquantitat und-qualitat sind messbar

Dienstleistungsquantitat
schwer messbar

und-qualitat sind

Tabelle 8: Der Unterschied von Sachgut und Dienstleistung (Quelle: Purtschert 2001: S.43)

Die zentralen Elemente der Marketingkonzeption sind auch fiir die 6ffentlichen Bibliotheken

anwendbar:

a) Die Festlegung der grundlegenden Zielrichtung: Die Ziele einer Kulturorganisation ergeben

sich aus der inhaltlichen Zielrichtung.

b) Analyse der internen und externen Rahmenbedingungen

¢) Marketingziele (,,Die Bestimmung der Wiinschorte”), die die Analyse des eigenen Potentials

und der Nachfrage erfassen
d) Die Marketingstrategien

e) Der Marketing-Mix (die operativen Marketinginstrumente) erfasst die 4Ps: Produktpolitik,

Preispolitik, Kommunikationspolitik und Distributio nspolitik

f) Marketingcontrolling und Marketingkontrolle sind die Instrumente zur Uberpriifung der
inhaltlichen Ziele und der Zielerreichung (Remke 2008: S. 8f).

Die Zielplanung und Marketingstrategien hangen dabei eng zusammen. Eine Strategie kann
erst formuliert werden, wenn ein klares Ziel vorhanden ist. Umgekehrt, dient eine Strategie
der Erreichung eines festgelegten Ziels: ,Marketingstrategien sind bedingte, langfristige und
umfassende Verhaltensplane zur Erreichung des Marketingzieles einer Unternehmung*

(Bruhn 2007: S. 53).

8.2 Das Zielsystem als Ausgangspunkt des Marketings

In Anlehnung an Meffert umfasst das Zielsystem die folgenden Ebene:

1. das Hauptziel des Unternehmens und

2. die Bereichsziele: die Beschaffungsziele, die Marketingziele, die mitarbeiterorientierten Ziele

und die Finanzziele.
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Die Marketingziele beinhalten die Produkt-/Programmziele, die Kontrahierungsziele, die
Kommunikationsziele und die Distributionsziele (2000: S. 75).

Dieses Konzept lasst sich auf die Bibliothek ,Ansfelden“ Ubertragen. Als Oberziel legt die
Bibliothek ,Ansfelden“ folgendes Ziel fest: ,Die Perspektive der Stadtblcherei Ansfelden ist
es der Stadtgemeinde Ansfelden ein den Kundenanforderungen gerechtes Angebot zu fairen
Preisen zu bieten und hohe Malistabe in Bezug auf Birgernahe und Kundenfreundlichkeit zu
erfillen® (Stadtblcherei Ansfelden 2008: o. S.). Die Marketingziele werden aus dem Oberziel
abgeleitet. Bei der Festlegung dieser Ziele bestent die Notwendigkeit der
Operationalisierung, welche eine Prazisierung nach Inhalt, Ausmalf’ und Zeitbezug erfordert
(Becker 2002: S. 40).

8.3 Marktsegmentierung

Diese Strategie findet auch Anwendung in den 6ffentlichen Bibliotheken, da der ,Markt* einer
Bibliothek aus unterschiedlichen Nutzerlnnen besteht, die sich in ihren Merkmalen
unterscheiden. Die Marktsegmentierung bedeutet die Aufteilung des Marktes in Segmente,
um mit deren Hilfe die begrenzten Ressourcen der Bibliothek effizienter einzusetzen und
eine starkere Nutzerorientierung zu erreichen (Borchardt 1978: S. 140f). Die
Voraussetzungen flr eine sinnvolle Marktsegmentierung sind: Messbarkeit, Erreichbarkeit,
Trennbarkeit, Handlungsfahigkeit, Stabilitdt und Substantialitdt (Remke 2008: S. 53). Die
Segmentierungskriterien werden aus den Bibliothekszielen abgeleitet (Kemper 1992: 115).

Bei der Bibliothek ,Ansfelden® werden die Bibliotheksbenutzerinnen eingeteilt in die
Gruppen: Erwachsene, Jugendliche, Kinder, Schilerlnnen (Stadtbibliothek Ansfelden 2012:
S. 3).

Nach Kemper sind die folgenden Segmentierungskriterien relevant flr eine effektive
Marketingstrategie:

a) Demografische Kriterien: Alter, Geschlecht, Familienstand

b) Sozio6konomische Kriterien: Beruf, Ausbildung, Einkommen

¢) Psychograpische Kriterien: Motive, Aktivitaten, Interessen, Nutzenvorstellungen

d) Geographische Kriterien: Wohngebiete, Ortsteile

e)Verhaltensorientierte Kriterien: Mediennutzungsintensitat, Haufigkeit des
Bibliotheksbesuches, praferierte Medienarten (1992: S. 106).

8.4 Marktfeldstrategien

Die Marktfeldstrategien haben die wichtige Funktion, die grundséatzliche Ausrichtung des
Leistungsprogramms festzulegen (Becker 2002: S.40). Die Produkt-Markt-Matrix nach Ansoff
umfasst die folgenden Feldstrategien: die Marktdurchdringung, die Marktentwicklung, die
Produktentwicklung und die Diversifikationsstrategie (Remke 2008: S. 56f).
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Die Marktdurchdringung umfasst drei mogliche Ansatzpunkte:

e Erhohung der Produktanwendung bei gleichbleibenden Kosten
e Gewinnung von Kunden der Konkurrenz fiir das eigene Produkt
e Gewinnung von Nicht-Verwendern (Meffert 2000: S. 244).

Diese Strategie wurde bisher angewendet von der Bibliothek ,Ansfelden®. Die Bibliothek fihrt
verschiedene Veranstaltungen durch. Durch weitere MalRnahmen wie z.B. erweiterte
Offnungszeiten kénnte die Einrichtung die Nachfrage bei den bisherigen Benutzerinnen
steigern oder neue Nutzerlnnen gewinnen.

8.5 Zielgruppen der Bibliothek

Die offentlichen Bibliotheken haben die demokratische Aufgabe Birgerlnnen mit
Informationen zu versorgen. Hierzu ist es notwendig, Uber die soziodemografischen Daten
der Kundlnnen und die Sozialstruktur der Gemeinde Bescheid zu wissen und die
Bedurfnisse der Benutzerlnnen durch Methoden wie Gemeinwesenanalyse, Reprasentativ-
und Befragung genauer zu analysieren (Pecher 1997: S. 36). Die Mdglichkeiten der
offentlichen Bibliotheken, ihren Aufgaben gerecht zu werden, sind in hohem Male abhangig
von den spezifischen Bevdlkerungsmerkmalen (Bildungsniveau, Durchschnittsalter,
Einkommen). Aufgrund der Kenntnisse zur besonderen Sozialstruktur einer Gemeinde sind
von offentlichen Bibliotheken Entscheidungen gefordert. Wenn sich z.B. die Bibliothek dafir
entscheidet, neue Benutzergruppen zu gewinnen, sind die Motive fur die Nicht-Nutzung
durch Reprasentativumfragen herauszufinden, um entsprechende Mallnahmen, die
Bibliothek fiir diese Gruppen attraktiver zu machen, ergreifen zu kénnen (ebd.).

Wenn die Bibliothek sich darauf konzentriert, die Bedirfnisse der aktiven Nutzerlnnen zu
befriedigen, ist durch Befragungen festzustellen, welche Zielgruppen welche Angebote der
Bibliothek in welcher Intensitat nutzen. Die soziodemografischen Angaben und die konkreten
Bedirfnisse bestimmen das Profil der Benutzerlnnen. ,Es ist zu fragen, wer die Bibliothek
wann nutzt, wer Bibliothekseinfihrungen in Anspruch nimmt und Veranstaltungen besucht,
wen die Ausstellungen interessieren usw., und welche Angebote aus welchen Griinde von
wem nicht genutzt werden® (Pecher 1997: S. 37). Wichtig ist es, die Bibliothek und ihre
Leistungen transparent zu machen. Wenn sich die Bibliothek entschieden hat, bestimmte
vorhandene Zielgruppen besonders zu fordern (z. B. Leseférderung in Zusammenarbeit mit
Schulen) oder Angebote fir neue Zielgruppen anzubieten, dann soll sie dies in den
Produktdefinitionen und Produktbeschreibungen darstellen und auch die nicht
angesprochenen Zielgruppen erwahnen (ebd.).

8.6 Produkte und Leistungen an den offentlichen Bibliotheken

Die ,Produkte” vermitteln ein sehr traditionelles Bild vom Bibliothekshandeln. Vorrangig geht
es um Produkte wie Ausleihe, Prasenznutzung und Beratung, usw. Damit erflllen die
Bibliotheken ihre Ziele und Aufgaben.
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Die Bertelsmann-Stiftung hat noch zwei weitere Produkte vorgeschlagen: ,Veranstaltungen®
und ,Spezielle Dienstleistungen (z.B. Vermietungen, Blockausleihen)(Pecher 1997: S.49).

8.6.1 Der Begriff des Produkts an den 6ffentlichen Bibliotheken

Der Ausgangspunkt fur die Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen sind die
Aufgaben und Ziele offentlicher Bibliotheken. Da es fur die o6ffentlichen Bibliotheken kein
Bibliotheksgesetz gibt, stehen sie unter dauerhaftem Legitimationszwang (Ruppelt 1996: S.
123). Die Bertelsmann-Stiftung geht davon aus, dass das Ziel der Bibliotheken ,die
grétmaogliche Kundenzufriedenheit bei méglichst grofRer Wirtschaftlichkeit” sein soll (Pecher
1997: S. 46).

Kotler definiert das Produkt als ,was einem Markt angeboten werden kann, um es zu
betrachten und zu beachten, zu erwerben, zu gebrauchen oder zu verbrauchen und somit
einen Wunsch oder ein Bedurfnis zu erfillen“ (2001: S. 716). Im engeren Sinne umfasst die
Produktdefinition die Kurzbeschreibung des Produkts, die Benennung von
Auftragsgrundlagen, die Ziele und die Zielgruppe (Pecher 1997: S. 31). Die Produkte sind
Medien und Informationen, Veranstaltungen und spezielle Dienstleistungen. In der Literatur
wurde vorgeschlagen, dass das Produkt ,Medien und Information® in ,Teilprodukte® zu
unterteilen (z.B. ,Jugendbibliothek®, ,Kinderliteratur® usw.). Diesen werden die verschiedenen
internen Leistungen (Erwerbung, Katalogisierung) und externen Leistungen (Ausleihe,
Prasenznutzung, Beratung, Leihverkehr) zugeordnet. Die anderen zwei Produktkategorien
lassen sich auch, den speziellen Bedingungen der Bibliothek entsprechend, nach der Art der
Veranstaltungen (Lesungen, Ausstellungen) oder der Art der sonstigen Dienstleistungen
unterteilen (ebd. :S. 46).

8.6.2 Der Begriff der Basisleistungen

Die ,Basisleistungen® o&ffentlicher Bibliotheken umfassen die folgenden Bereiche:
Medienbereitstellung, Nutzung vor Ort und auf’er Haus, Leihverkehr und Beratung. Der
Bereich der Medienbereitstellung beinhaltet alle internen Arbeiten wie z. B. die Auswahl und
Erwerbung, Bearbeitung und Prasentation der Medien, die laufende Bestandspflege. Den
Ausleihen gehoéren: Anmeldung, Verbuchung, Mahnungen, Bearbeitung von Mahnfallen und
Ruckordnen der Blcher.

Die Prasenznutzung ist abhangig von den raumlichen Bedingungen der Bibliothek. Fur eine
Prasenznutzung missen Leseplatze, ruhige Arbeitszonen und Internetanschliisse vorhanden
sein. Der Leihverkehr richtet sich an Benutzerlnnen, welche auflerhalb der eigenen
Gemeinde wohnen.

Die Beratung und Informationsdienste stehen in engem Zusammenhang mit Prasenznutzung
und AuBer-Haus-Nutzung. Zur Beratung gehoéren auch telefonische und schriftliche
Informationen (Pecher 1997: S.48).
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8.6.3 Die Leistungsmessung an den offentlichen Bibliotheken

In der Kategorie ,Leistungsumfang® werden von den O&ffentlichen Bibliotheken die
Teilleistungen, die das jeweilige Produkt ausmachen, aufgelistet. In einem zweiten Schritt
wird die Operationalisierung Uber die Indikatoren zur Quantitat, Qualitat und Zielerreichung
vorgenommen (Pecher 1997: S. 33).

Die wichtigsten Indikatoren sind:

e Zuganglichkeit der Bibliothek, welche durch Koordinaten wie Zeit und Raum bestimmt ist

e Qualitat der Personalleistungen, sofern das Service im Vordergrund steht

e Die Zahl der verliehenen Medien

e Die Erneuerungsquote (Aktualitat des Bestandes), die sich in den Abgangs- und Zugangsraten
ausdrickt

e Die Zahl der aktiven Entlehnerinnen, Entlehnungen, Neuanmeldungen und Besucher

e Die Anzahl der Benutzerlnnen in Bezug zur Einwohnerzahl weist wie viele Einwohner die
Bibliothek selten oder nie besuchen auf

e Der Aktivierungsgrad zeigt, welche Blicher haufig, selten oder nie benutzt werden

e Die Anzahl der Prasenzbenutzerinnen (Besucherlnnen minus Entlehnerinnen) und die Anzahl
der Beratungen im Verhaltnis zu Ausleihzahlen sind wichtige Indikatoren fiir die Bibliotheken,
in denen Prasenznutzung und Beratungsfunktion der Bibliotheken ausgebaut werden

e Die Zahlen zur Nutzung geben Auskunft in Bezug auf den Bestand

e Die Intensitdat der Bestandsnutzung zeigt, welche Medien viel oder wenig genutzt werden
(ebd.: S. 38f).

8.6.4 Die Leistungen der Stadtbibliothek Ansfelden

Die Stadtblcherei Ansfelden begann im Jahr 1996 mit ca. 2300 Medien (Stadtblcherei
Ansfelden 2008: 0.S.). Zur Durchfiihrung ihrer Aufgaben realisiert die Bibliothek Ansfelden
ein attraktives Leistungsangebot, welches in vier Produktkategorien gegliedert ist: ,Medien
und Information®, ,Veranstaltungen®, ,Pressearbeit und Werbemalinahmen® und die ,Soziale
Bibliotheksarbeit".

Zur Kategorie ,Medien und Information” gehéren der Bestandsaufbau, die Bestandspflege,
die Kundenbetreuung, die Bulcherauswahl, der Bicherkauf, die Katalogisierung, die
Entlehnungen, die Buchausgabe, die Buchpflege und -reparatur.

Zu den weiteren Bibliotheksarbeiten gehoren die Veranstaltungen, die Pressearbeit und die
WerbemalBnahmen sowie die soziale Bibliotheksarbeit. Die Veranstaltungsarbeit ist
charakterisiert durch eine direkte Informationsvermittiung. Dazu gehéren Lesungen,
Vortrage und Ausstellungen. Bei der Offentlichkeitsarbeit geht es um ,Information Uber die
Informationsvermittlung“ mittels Presseartikel, Werbebroschiren und Plakate (Pecher 1997:
S. 49).
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Die zweite Kategoriegruppe umfasst die Veranstaltungen, wie regelmafige Lesungen flr
Kindergartenkinder und Schdler, Blcherflohmarkt, Lesefrlihstiick, Manneraktionstag, Gratis-
Jahreskarte, 1 Woche gratis Lesen (Stadtbicherei Ansfelden 2008: S. 2/2011: S.9).

Der Bereich Pressearbeit und WerbemalBnahmen beinhaltet die Rundschreibungen an
Zeitungen, Newsletter fir Neuerscheinungen, Facebook, Monatsaktionen und laufende
Berichtserstattung, die Offentlichkeitsarbeit (Kontakt zu Schulen, Kindergérten und andere
Institutionen), die Werbung (Ausarbeiten von Plakaten und Flugblattern) anlasslich
Schwerpunktthemen, Vereinbarungen mit Sponsoren, Durchfiihrung und Auswertung von
Kundenumfragen, Organisierung des Flohmarkts, Kooperation mit Aus- und
Weiterbildungsorganisationen (Stadtblicherei Ansfelden 2011: S. 2).

Zum Bereich Soziale Bibliotheksarbeit gehdren:

e ,Gratis-Jahreskarte fiir Schulanfangerlnnen 2012

e Sozial integrative Bibliotheksarbeit (mehrsprachige Biicher, Blicher mit GroRdruck,...)

e Verstarkte Zusammenarbeit mit Schulen, Kindergarten, Jugendzentren, Eltern-Kind-Zentren
e Gratis-Entlehnung fiir Kunden des Sozialmarktes” (ebd.: S. 14)

9 Die Zukunft der Bibliothek (Gruppe Anonymous)

9.1 Der Demographische Wandel der Bibliotheken

Die Bibliotheken von heute stehen folgender Problematik gegenliber, namlich der Zuspitzung
der umgekehrten Alterspyramide — mehr gesunde Rentner bei abnehmender Geburtenzahl.
Des Weiteren wird der demographische Wandel in Bezug auf Bibliotheken durch folgende
Stichworter veranschaulicht (Klug 2012: S. 368ff): Der demographische Wandel wird Europa
deutlich verandern. Wir werden alle weniger, wir werden alle alter und wir werden bunter.
Wie reagieren unsere Bibliotheken auf folgende Veranderungen (Becker 2012: S. 373)?

e weniger (Bevolkerungsriickgang, negative Bilanz von Geburten und Sterbefallen)

e grauer (Bevolkerungsalterung mit tiefgreifenden Verdanderungen familidarer Strukturen bzw.
verhaltensbezogene Verdnderungen)

e vereinzelter (Verdnderung in den Formen des Zusammenlebens, Singularisierung, héherer
Anteil dlterer Menschen, Bedeutungsverlust der Normbiografie mit Partnerschaft)

e bunt (Internationalisierung und Heterogenisierung bei relativ junger Altersstruktur der
guantitativ zunehmenden Bevoélkerungsgruppe mit Migrationshintergrund, Verdanderung der

Arbeit) (Becker 2012: S. 373)
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9.1.1 WENIGER

Wie entwickelt sich die Altersstruktur grundsatzlich in Europa?

In den folgenden 50 Jahren wird die Alterung der Bevolkerung eine neue Dimension
erreichen, denn 2060 fallt auf zwei altere Personen (alter als 65 Jahre) nur eine junge
Person (0 — 14 Jahre). Zum Vergleich kam 1960 noch eine altere Person auf drei unter 15
Jahrige. Eine Studie der EUROPOP2008 zeigt auf Basis von 2008, dass zwischen 2008 und
2030 voraussichtlich in zwei von drei Regionen ein Bevdlkerungswachstum zu verzeichnen
sein konnte. Im Jahr 2030 durfte sich das Bevolkerungswachstum jedoch nur in gut der
Halfte der Regionen fortsetzen. Es gab in der Vergangenheit immer schon
Bevolkerungsschwankungen, jedoch gab es immer mehr junge als altere Personen (Eurostat
2009).

EU 1960 — 2060

Grundsatzlich hat es seit 1960 viele mehr oder weniger schwerwiegende Veranderungen
gegeben, wobei sich Europa dabei meistens deutlich von anderen Kontinenten oder
Regionen abhebt. Die Altersstruktur der Europaischen Uniondurch eine sinkende
Geburtenrate und sinkende Sterblichkeitsrate gekennzeichnet. Diese Entwicklungen haben
eine Alterung der Bevolkerung zufolge. Auf die gesamte Weltbevdlkerung aufgeteilt, fiel der
Anteil an jungen Menschen zwischen 1960 und 2005 in der EU am kleinsten aus, wahrend
der von alten Menschen von 13,7 Prozent auf 23,3 Prozent anstieg. Es kdnnte also bald der
Fall sein, dass die Altersgruppe der Uber 80-jahrigen die am schnellsten wachsende und
somit grolte Gruppe der europaischen Bevolkerung werden. Die Altersstruktur bewegt sich
also deutlich in Richtung alter werdender Bevolkerung.

Bei den alteren Menschen unterscheidet man bereits zwischen drei bzw. vier Gruppen:
e Uber 60 Jahre (dltere Menschen)

e Uber 70 Jahre (Hochaltrige)
e 80 - 90 Jahre (Hochbetagte)
e Uber 90 Jahre (Surviver)

Diese Gruppen sind aktiver, geslinder, gebildeter und finanzkraftiger als Generationen zuvor.
Bei diesen Beobachtungen, muss jedoch zwischen den Geschlechtern verschieden
interpretiert werden. Manner sterben in der Regel friiher als Frauen.

Seit den 80-er Jahren, hat sich die Kluft der gesunden Lebensjahre zwischen Mann und Frau
deutlich verkleinert. Griinde dafir sind, die relativ gleichgestellte Lebensweise von Mann und
Frau in Europa in der Gegenwart: z.B. fuhrt der Mann weniger korperlich anstrengende
Berufe aus als friher bzw. wurden diese Arbeitsplatze im Laufe der Entwicklung der
industriellen Gesellschaft humaner gestaltet. (Eurostat 2009)

Reaktion der Bibliotheken
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Die Bibliotheken versuchen diesem Wandel mit folgenden Konzepten entgegen zu wirken:

e Erweitertes kulturelles Angebot, welches auch die sozialen Bediirfnisse alterer Menschen
befriedigt

e Spezielle Bildungsangebote fir Senioren

e Anpassung des multimediale Angebotes an die Bediirfnisse alterer Menschen

e Abbau von Suchbarrieren durch digitale Leitsysteme und Navigation auf Webseiten

e Versuch, die Senioren durch aktive Mitarbeit starker in die Bibliothek zu integrieren (Kaiser
2010)

9.1.2 GRAUER / VEREINZELTER

Mit der Bevolkerungsalterung verandern sich zudem die familidren Strukturen und die
Formen des Zusammenlebens. Die traditionellen Familienstrukturen l6sen sich zunehmend
auf. Es gibt immer mehr Alleinerziehende, Einpersonenhaushalte und Patch-Work-Familien,
anstatt der ,burgerlichen Kernfamilie“. Das Familienbild hat sich auch dadurch verandert,
dass immer mehr Frauen arbeiten gehen. (B.l.T. online-Innovativ 2010: S. 17)

In der Folge verandert sich auch das Konsumverhalten. Besonders in Bezug auf die
Medienwelt wird deutlich sichtbar, dass die junge Generation auf Beeinflussungen stark
reagiert. Beim Lesen von Blchern werden Verhaltensweisen beobachtet, wie zum Beispiel
das schelle Uberfliegen bzw. das Lesen einzelner Absatze und selektives oberflachliches
Lesen oder gleichzeitiges lesen von mehreren Inhalten. (B.1.T. online-Innovativ 2010: S. 25)

9.1.3 BUNT

Gesellschaftliche Trends wie Wertewandel, Individualisierung, Fragmentierung von
Lebensverlaufen und das Bedirfnis nach Selbstverwirklichung und Sinnsuche lassen die
Lebenskonzepte der Menschen vielfaltiger werden. Daneben bringen Entwicklungen wie z.B.
die internationale Zusammenarbeit und Migration neue kulturelle Impulse in unsere
Gesellschaft. Die nachfolgende Abbildung verdeutlicht, dass die Zahl der in Osterreich
lebenden Migrantinnen in Richtung einer Million ruckt. Von insgesamt 8.404.252 Einwohnern
sind insgesamt 11,04 Prozent Auslander. Der Saldo aus ab- und zugewanderten Migranten
betrug zuletzt 31.858 Personen, etwa 70 Prozent aller Zuzlgler sind Birger aus EU —
Mitgliedstaaten (Die Presse 2011).
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Abbildung 3: Migrantenquote in Osterreich (Die Presse 2011)

Fir die Bibliotheken ergeben sich hieraus entsprechende sprachliche Herausforderungen.
Neben einer allgemeinen Informationsbereitstellung fir Themen wie z.B. Beruf, Ausbildung,
Hobby oder internationaler Presse, in den jeweiligen Muttersprachen, ergibt sich der Bedarf
an Sprachunterricht und Integrationsarbeit.

9.2 Technologische Entwicklungen

Die Menschheitsgeschichte ist seit jeher auch durch eine technologische Entwicklung
getragen. In den vergangenen Jahrzehnten waren der Aufstieg von Computer und Internet
zentrale Elemente, diese sind heute kaum mehr aus den gesellschaftlichen Strukturen
wegzudenken. Genauso kann man wohl keine Bibliothek mehr finden, die von diesen beiden
Elementen vollkommen unberihrt geblieben ist. Die Entwicklung digitaler Bucher,
sogenannter E-Books hat den Buchmarkt und die Bibliotheken mit neuen Herausforderungen
konfrontiert, und das Internet hat sich fest in das Wesen der Bibliotheken integriert.

Digitale Bucher

Inzwischen sind E-Books ein etabliertes soziales Phanomen, auf das bisher die Wirtschaft
und Leserlnnen unterschiedlich reagiert haben. Manche prognostizieren hier sogar ein Ende
des gedruckten Buches. Ein Blick auf die Statistiken des E-Book-Marktes macht allerdings
auf ein allzu schnelles Urteil aufmerksam: Das E-Books hat bei weitem noch nicht die
regularen Blcher in Anzahl, Marktanteil oder Umsatz Uberholt. Die Ermittlung genauer
Zahlen ist aber noch schwierig.

Just konkludiert in einem Artikel aus dem Jahr 2007, in dem er die E-Book Verbreitung in
den USA und in Deutschland vergleicht, dass die Anzahl verfigbarer englischsprachiger E-
Books in den USA ca. 11 Prozent der Anzahl an Hardcover-Blichern betragt. Dies sind ca.
135.000 E-Books. In Deutschland ist der Anteil sehr viel kleiner: nur 1,7 Prozent
(deutschsprachige Literatur). Die USA sind wohl das Land mit der gréten E-Book-
Verbreitung. Uber die letzten 20 Jahre ist dort die Anzahl der E-Books jahrlich um 20 Prozent
gestiegen (Just 2007). Die Ursachen fir die noch relativ kleine Verbreitung sind vielfaltig.
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Faktoren wie Sprache, Zuganglichkeit, Preis, Stellenwert von Print-Blichern in der
Gesellschaft, urheberrechtliche Fragen oder Kooperation mit Verlagen bzw. deren
Bereitschaft erschweren eine einfache Evaluation zusatzlich (Just 2006: S. 28-31).

Fir Bibliotheken bedeuten diese Daten zumindest, dass sie auf das Digitale Buch, bzw.
Digitale Texte generell, reagieren mussen. Google, als ein Vorreiter in vielen neuen
technologischen Bereichen, betreibt das bekannteste und kontroverseste Buch-
Digitalisierungsprogramm. 2005 begann Google gemeinsam mit Verlagen und Bibliotheken,
den physischen Buchbestand digital zu erfassen, zu speichern und im Internet zur Verfligung
zu stellen. Dies wirft einige rechtliche wie auch moralische Fragen auf: Zustimmung der
Urheberlnnen; mdgliche Urheberrechtsverletzungen durch Hackerlnnen oder Angestellte, die
die gespeicherten Werke kostenlos zur Verfliigung stellen; eine mégliche englischsprachige
Dominanz durch eine mehrheitliche Kooperation von US-amerikanischen Bibliotheken und
Verlagen; die Motive von Google als privater Konzern. Google hat bis jetzt ca. 10 Millionen
Blcher erfasst (Lieckfeld 2011: S. 8-12, 243). Auch nicht-kommerzielle
Digitalbibliotheksprojekte existieren. So begann z.B. bereits 1971 das Projekt Gutenberg
(www.gutenberg.org), als fir die Menschheit wichtig eingestufte Texte zu digitalisieren und
im Internet kostenlos zur Verfugung zu stellen (Lieckfeld 2011: S. 13).

Dass sich die Zukunftsvision von Google - eine vollstandige digitale Bibliothek im Internet —
verwirklicht, weisen keine Indikatoren hin. Vielmehr vermischt sich der Trend einer
Digitalisierung von Buchern mit den bereits bestehenden, ,klassischen® Bibliotheken.
Hauptsachlicher Grund daflir ist die lange Dominanz der Bibliotheken und physischen
Blcher. Das Leseverhalten in Bezug auf digitale Texte bleibt schwierig vorherzusagen.
Derzeit scheint es so, als ob der Grofdteil der Leserlnnen noch lieber zum Papierbuch greift,
als zu einem digital vorhandenen Text. Es ist aber klar, dass auch Bibliotheken E-Books
anbieten missen. Wie weit dieser Bestand dann die bestehenden, traditionellen Formen des
Lesens und der Bibliothek ersetzt, wird hauptsachlich auf die Reaktion der Leserlnnen
ankommen (Zimmer 2000: S. 9-15).

Die Vor- und Nachteile von digitalen Blchern werden von Expertinnen kontroversiell
diskutiert:

Vorteile:

— Alte Texte, die vor dem 20. Jahrhundert erzeugt wurden und nun digital erfasst
werden, kénnen der Offentlichkeit leichter zuganglich gemacht werden (Birger 1997).

— Speicherkosten sind geringer (Barth 1994: S. 63)

— Texte sind direkter vom Endbenutzer abrufbar (ebd.)

— E-Books sind jederzeit fur mehrere Benutzerlnnen gleichzeitig und schnell verfligbar
(ebd.).

— Digitale Bestande sind nicht an Offnungszeiten von Bibliotheken gebunden und

koénnen jederzeit abgerufen werden (Just 2006: S 13f).
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— Bucher konnen vorher von den Benutzerlnnen eingesehen werden, bevor sie ein

physisches Exemplar ausleihen, bzw. es aus dem Magazin bestellen (ebd.).

— Schon heute werden vielfach digitale Inhaltsverzeichnisse im Online-Katalog

bereitgestellt, was als eine Vorstufe der Volltextdigitalisierung gesehen werden kann
(ebd.).

— Auch koénnte die Fernleihe ersetzt werden, die aufgrund von hohen Kosten,

Verlustgefahr und der Dauer eines Versands eher nachteilig fir die Bibliotheken und

Bibliotheksbenutzerinnen ist (ebd.).

Nachteile:

— Die Orientierung im Text ist aufgrund von einer Unklarheit der Textlange schwierig

(Just 2006: S. 11)

Lesegerate sind teuer (wie z.B. Amazons Kindle) (ebd.).

Es gibt ein geringeres Titelangebot. Mit E-Books allein kann der Bedarf an Literatur
bei weitem noch nicht gedeckt werden (ebd.).

Es gibt Probleme beim Dateiformat. Nicht jeder Computer bzw. nicht jedes Lesegerat
ist mit jedem Format, in dem E-Books gespeichert werden konnen, kompatibel. Es
fehlt eine weitreichende Standardisierung (ebd.).

Der Preis von E-Books ist weiterhin hoch, obwohl sie billiger zu produzieren und zu
vertreiben sind als Printausgaben (Just 2005: S. 14f).

Barth weist auf mehrere Problematiken hin, die bei einer Ersetzung von
physikalischen Blchern durch E-Books aufkommen kénnen:

Bei einer weitreichenden Transition von physischen Blchern zu E-Books lauft man
Gefahr, dass Information verloren geht, besonders wenn dieses Umspeichern nicht
organisiert ablauft (Barth 1994: S. 64f).

Die Frage danach, wer die Texte nun besitzt, kdnnte schwieriger beantworten zu sein
(ebd.)

Eine Verfalschung digitaler Texte ist leichter mdglich, und die Sicherheit, dass es sich
um den originalen Text handelt, ist geringer (ebd.)

Literatur zu erzeugen, von welcher der Ursprung nicht zu ermitteln ist, ist leichter,

bzw. Plagiate aufzuweisen ist schwieriger (ebd.).

Bei den Vor- und Nachteilen geht es also um drei verschiedene Bereiche:

die Nutzerfreundlichkeit bzw. die Konsumfreundlichkeit der E-Books
Infrastruktur, Organisation und Technologie hinter E-Books
grundlegende Fragen zur Verbreitung von Wissen und Werken
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E-Books verbreiten sich aber weiter, ignorant gegentber den divergierenden Meinungen,
wenn auch nicht mit der prognostizierten Geschwindigkeit. Letztlich wird sich die Rolle der
Bibliothek nicht aus einer allfalligen vollstdndigen Digitalisierung, einem absoluten
Umschwenken von Papier zu Computer, ergeben, sondern sich vielmehr von den neuen
Verhaltensweisen in der Gesellschaft, die das E-Book beeinflussen, ableiten. Das Internet ist
sicher ein wesentliches Element dieser Veranderungen.

Bibliotheken und Internet

Digitale Bucher waren zwar technologisch auch ohne das Internet méglich, beide sind aber
so eng in ihrer Entwicklung und Struktur miteinander verbunden, dass es schwer fallt, sich E-
Books ohne das Internet vorzustellen. Die weltweite Vernetzung durch das Internet
ermoglichte auch Neuerungen im Bibliothekswesen die Uber einen digitalen Buchbestand
hinausgehen. Genauso wie bei E-Books sind die zukinftigen Effekte dieser Neuerungen
schwierig vorauszusagen. Organisationen jeglicher Art, inklusive Bibliotheken, haben heute
eine Internetprasenz, zumeist in Form einer Website. Diese sind oft mittels eines Online-
Katalogs im Internet vertreten, durch den Benutzerlnnen den Bucherkatalog der Bibliothek
Uber eine Suchmaschine durchsuchen kdénnen und dies auch vermehrt nitzen. Oft ist dies
auch verbunden mit einer Mdglichkeit zur Reservierung von Bilchern oder einer
Verlangerung des Ausleihzeitraums und ahnlichen Kundenservice-Funktionen. Vor allem
kénnen diese Online-Kataloge oft mit anderen Katalogen vernetzt werden und somit mehrere
Bibliotheken Uberspannen. So z.B. umfasst WorldCat (www.worldcat.org), zurzeit 1,5
Milliarden Eintrage von Blchern, DVDs, CDs, und Artikeln. Dies ist ein Service der
Organisation OCLC (Online Computer Library Center; www.oclc.org), welche Bibliotheken
der ganzen Welt miteinander verbindet, um ihre Bestande zu katalogisieren und im Internet
zur Suche bereit zu stellen. Solche Verbundkataloge wurden Uber das Internet méglich und
binden den/die Bibliotheksbenutzerin nicht mehr an den Service der lokalen Bibliotheken.
Eine groRere Veranderung ist also, dass schon alleine die bibliographischen Angaben
digitalisiert und im Internet vernetzt werden, wahrend die Volltextdigitalisierung bisher noch
weniger Auswirkungen auf Bibliotheken und deren Benutzerinnen haben. Vielmehr ware eine
vollstandige Volltextspeicherung bei so vielen Blichern — viele davon missen retroaktiv
erfasst, also nicht nur Neuerscheinungen digitalisiert werden — ein unglaublich ambitioniertes
Projekt (Zimmer 2000: S. 25f).

Groldteils haben die Online-Kataloge als Suchwerkzeug andere, analoge Formen bereits
vollstandig ersetzt, aufgrund eines grundsatzlichen gesellschaftlichen Wandels in der
Verfugbarkeit und Beschaffung von Informationen. Einerseits hat im Internet frei
zugangliches Material den Grund fir den Besuch einer Bibliothek ersetzt, andererseits
informieren sich Internetnutzerinnen vermehrt vor dem Besuch einer Bibliothek Uber die
verfugbaren Medien. Die lokale Bibliothek ist nicht mehr erster Anlaufpunkt bei der Suche
nach Information oder anderweitigem Lesematerial (Zimmer 2000: S. 23ff).

Auch wenn sich die Benutzung von Bibliotheken und deren Auslbung ihrer Funktionen
grundlegend verandert, werden sie hdchstwahrscheinlich weiter bestehen. Immerhin hat
auch heute nicht jedes Individuum Zugang zum Internet bzw. ist in dessen Benutzung

65



versiert. AuRerdem muissen auch weiterhin analoge Bestéande aufbewahrt und bereitgestellt
werden (Barth 1994: S. 70-73; Schmidt-Braul 1997: S. 162), da, wie oben besprochen, das
E-Book noch lange nicht das Printbuch ersetzen wird.

Im Gegensatz zum Internet ist eine Bibliothek traditionell ein hoch durchorganisierter Ort der
Informationsspeicherung und —verbreitung, die Benutzerlnnen kdénnen also von den
Bibliotheken eine systematische Infrastruktur von Informationen erwarten, denn im
Gegensatz zum unsystematischen Internet haben sie diese Herausforderung immer schon
bewaltigt. Dies ist ein Aspekt, der bei der rapid zunehmenden Flut an Informationen immer
wichtiger wird. Das Ideal einer schlichtenden Informationszentrale, das in der Literatur
vorherrscht, ist nur mithilfe des Internets moéglich, wiirde aber die Bibliotheken vom Internet
konkurrenzmaRig abgrenzen. Eine Funktion, die die Bibliothek im Gegensatz zum Internet
gut erfillt, ist auRerdem die wissenschaftliche Quellenkritik und die Méoglichkeit einer
ethischen Kontrolle. Die Bibliothek muss sich in ihrer Funktion neu definieren und zuséatzliche
Aufgaben, die durch die Verbreitung und das Wesen des Internets aufkommen,
Ubernehmen, will sie nicht in Sinnlosigkeit stirzen (Zimmer 2000: S. 15, 30f; ORwald 1995:
S. 173, 182; Schmidt-Braul 1997: S. 162f).

9.3 Veranderung am Arbeitsmarkt/ im Bildungswesen

Bildung ist eines der wesentlichen Merkmale fir die Beurteilung des Humankapitals, welches
einer Gesellschaft zur Verfugung steht. In einer Wissensgesellschaft muss es ein Anliegen
sein, dass Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen nicht in erster Linie nur im Wege der
formalen Bildung oder weitgehend vor Beginn des Erwerbslebens vermittelt bzw. erworben
werden, sondern, dass es vielfaltige Chancen zur Auseinandersetzung mit den aktuellen
Entwicklungen und zur Aufrechterhaltung oder Verbesserung der Beschaftigungsfahigkeit
gibt (Statistik Austria 2012a).

.Lebenslanges Lernen“ hat also in den letzten Jahren zunehmend an Bedeutung gewonnen.
Es umfasst laut einer Definition des Europadischen Rates "alles Lernen wahrend des
gesamten Lebens, das der Verbesserung von Wissen, Qualifikationen und Kompetenzen
dient und im Rahmen einer personlichen, birgergesellschaftlichen, sozialen bzw.
beschaftigungsbezogenen Perspektive erfolgt." Deutlich sichtbar wird die gesellschaftliche
Prioritat einer guten Ausbildung daran, dass die Zahl der Studierenden an Universitaten und
Fachhochschulen immer weiter steigt (Statistik Austria 2012b).

Insbesondere die reinen Weiterbildungsaktivitdten in Form von Kursen und Schulungen
haben in den letzten Jahren deutlich zugenommen. Eine weitere gesellschaftliche
Veranderung ist im Bereich “Frauen und Karriere/Arbeitsleben® erkennbar. Die Zahl der
weiblichen Arbeitskrafte steigt seit 2001 kontinuierlich. Die Wochenarbeitszeit ist mit ca. 37
Wochenstunden in etwa gleich geblieben (Statistik Austria 2012c). Fur die Bibliotheken
ergeben sich damit eventuell Herausforderungen im Bereich der Kinderbetreuung (Thaller /
Manfred 2011) und angepasster Offnungszeiten (Frankenberger et al. 2004).
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9.4 Kooperation mit Bildungseinrichtungen, Lesefriihférderung und Nachhilfe

Offentliche Bibliotheken und Schulen erganzen sich bei der Foérderung von Lese- und
Informationskompetenz in bemerkenswerter Weise. Schulen sind ausgestattet mit
padagogischem Know-how, Bibliotheken sind die perfekten Partner, wenn es um die
Auswahl und ErschlieBung von Medien, um Leseférderung und die Vermittlung von
Informations- und Medienkompetenz geht. Auch fir Unterstitzung bei Recherchearbeiten
bietet sich die Institution als hervorragender Kooperationspartner. In Absprache mit den
Lehrerinnen kénnen Bibliotheken die selbstandige Bearbeitung von Aufgaben durch die
Schulerlnnen unterstlitzen, indem sie Medien zur Verfigung stellen und Hilfe bei der
Recherche leisten. Ebenso bieten sich Bibliotheken auch als Lern- und Hausaufgabenort fir
Schilerinnen und Schuler an (Schuldt / Karsten 2012).

Eben aufgrund der Kompetenzférderung der Schilerinnen, sollte Leseférderung in
Kooperation mit Kinder- und Jugendinstitutionen, Schulen, Kindergarten und Horten also
allen Buchereien ein besonderes Anliegen sein (Nuissl / Ekkehard 2010).

Fir jede Altersstufe kénnten sich folgende Angebote zur Férderung von Medien- und
Lesekompetenz anbieten.
— Vorlesen — zweisprachig (in Kooperation mit Eltern oder Padagoglnnen)

— Bilderbuchkino (bildunterstiitzendes Vorlesen, fur Kinder ab 2 Jahren)

— Kilassenfiihrungen und —besuche (um Schulerlnnen das Bibliothekswesen, -leben
und ihre Mdglichkeiten naher zu bringen)

— Recherche-Anleitungen fur den Online-Katalog

— Kinderveranstaltungen (z.B. Autorinnenlesungen, Workshops etc.)

— Theater ( z.B. gespielte Marchen)

— Kooperationen bei Projekten (z.B. Blichflohmarkt organisieren)

— Literatur-Empfehlungen

— Kinderanimationsprogramme (Bastel-, Spiel-, Lesenachmittage,...)

— Lesungen (Kinder- und Jugendbuchlesungen, die von ganzen Klassen besucht
werden kénnen)

— Sommerleseclubs (Kinder und Jugendliche lesen in den Sommerferien mindestens
3 Blcher und erhalten daflr nach den Ferien ein Zertifikat, das nach Absprache auch
ins Zeugnis eingetragen werden kann. Die gelesenen Bicher kdnnen dann in den

Unterricht einbezogen werden)

9.5 Veranstaltungen

Veranstaltungen jedweder Art kénnen auch die Zusammengehdrigkeit einer Gemeinde

starken:
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— Literaturfestivals: Bei einem Literaturfestival werden verschiedene Bulcher oder
andere literarische Werke prasentiert. Meistens werden von den Autoren der Werke
Lesungen gehalten. Das Ziel von Literaturfestivals beispielsweise, die Lust aufs
Lesen zu wecken und den Stellenwert des Lesens und der Bibliotheken in der
Gesellschaft zu steigern. Kinderveranstaltungen locken oft am Ende ganze Familien
in Blchereien.

Flhrungen ins Theater oder in Museen sind oft fir Kunstliebhaber oder Pensionisten
interessant. Debattierclubs werden von Diskussionsfreudigen genutzt. (Gill / Philipp
2005)

— Kinderveranstaltung: Programmveranstaltungen wie Lese-, Spiel- oder

Bastelnachmittage

— Fihrungen: Theater, Museen, Bibliotheksfuihrungen, ...

— Zeitreisen (zB. in die Zeit von Urgromutter und UrgroRvater): Fotos sammeln,
Geschichten erzahlen, vergleichen, in die damalige Zeit eintauchen

— Debattierclubs: ein Debattierclub ist ein Verein, dessen Mitglieder sich regelmafiig
versammeln, um Debatten in Form eines sportlichen Wettkampfs abzuhalten. Die
Regeln werden im Vorhinein bestimmt. Ein Thema wird gewahlt und nach etwa 15
Minuten Vorbereitungszeit beginnt die Debatte. Die ubliche Redezeit pro Redner
betragt sieben Minuten. Die Mitglieder verbessern durch diese Freizeitbeschéaftigung
ihre rhetorischen Fahigkeiten ebenso wie ihre Analyse- und Argumentationsfahigkeit.

— Kantine/Café: Wahrend der gesamten Offnungszeiten, in den Sommermonaten
oder nur zu bestimmten Anlassen ist ein gastronomisches Zusatzangebot mdglich
(Gill / Philipp 2005), welches auch in Zusammenarbeit mit der Privatwirtschaft

organisiert werden kann.

9.6 Fernleihe

Darunter versteht man eine Dienstleistung von Bibliotheken, am Ort nicht vorhandene
Literatur (Blcher und Aufsatzkopien), aus anderen Bibliotheken im Rahmen des
Leihverkehrs zu  besorgen. Aufgrund des standig ansteigenden Literatur-
Informationsbeddirfnisses der Bevdlkerung gewinnt die Fernleihe immer mehr an Bedeutung.
Ein weiterer Grund ist, dass es immer schwieriger wird, interessante Schriften umfassend zu
sammeln. Aus der Fernleihe ergibt sich die Uberwindung der rdumlichen Trennung von
Bibliotheken und Nutzerinnen. Meist ist dieser Service kostenpflichtig. Im Angebot
unterschieden werden kann dabei zwischen ,gebender” (Bicher werden an fremde
Bibliotheken verliehen) und ,nehmender Fernleihe® (Blcher aus fremden Bibliotheken
werden ausgeliehen). Als besonders interessant also, stellt sich das Angebot einer Fernleihe
fur Bibliotheken dar, da nicht eigens vorhandenes Material neu und teuer beschaffen werden
muss und ein stetiger Austausch zwischen anderen Bibliotheken herrscht. (Barth / Juliane
2003)
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Teil llI

Empirische Ergebnisse

Hinweis: Wie im Methodenteil beschrieben basiert die Erhebung nicht auf einer
Zufallsstichprobe. Die Interpretation der Signifikanzen hat mit Bedacht zu erfolgen.
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10 Die Demografie der Befragten

Die im Fragebogen enthaltenen demografischen Variablen geben Auskunft Gber die Struktur
der Stichprobe hinsichtlich  Geschlecht, Alter, Bildung, Beschaftigung und
Lebensverhaltnisse.

Unter den insgesamt 520 Personen sind 73,9 Prozent weiblich und 26,1 Prozent mannlich.

Das Alter liegt zwischen 7 und 91 Jahren bei einem Mittelwert von 32,6 Jahren. Die
Verteilung ist zweigipfelig. Der Anteil von gut 23 Prozent der Bis-10-Jahrigen ergibt sich
durch die Klassenzimmerbefragung bei den Kindern. Ein zweites Maximum kommt in der
Altersgruppe der 41- bis 50-Jahrigen zustande (vgl. Abbildung 4)
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Abbildung 4: Altersstruktur der Befragten (n=520); prozentuierte Haufigkeiten
Die Erhebung der héchsten Ausbildung konnte nicht fir alle Befragte einheitlich erfolgen.

Die Teilung in ,Erwachsene” ab 16 Jahren, Jugendliche (von 12 bis 16) und Kindern (unter
12 Jahre) dient auch fir die folgende Darstellung als Grundlage.
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Abbildung 5: hochste abgeschlossene Ausbildung der Gruppe "Erwachsene" (n=323);
prozentuierte Haufigkeiten

29 Personen aus der Gruppe der "Erwachsenen" befinden sich noch in Ausbildung. Sie
gehen mit der bisher héchsten abgeschlossenen Ausbildung in die Statistik ein.

In der Gruppe der 12- bis 16-Jahrigen besuchen rund 40 Prozent noch die Pflichtschule.
Knapp jede dritte Person geht derzeit in eine Allgemein oder Berufsbildende Hohere Schule.
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Abbildung 6: derzeitige Ausbildung der befragten Jugendlichen (n=36); prozentuierte
Haufigkeiten

4 Nennungen der Kategorie "Sonstiges" konnten den vorgegebenen Antwortkategorien
eindeutig zugeordnet werden. Damit verbleibt hier nur mehr die Angabe "Informatik". Unter
jenen 4 Personen, die nicht mehr in Ausbildung stehen, finden sich 2 Erwachsene, die
offensichtlich Zugang zum "falschen Fragebogen" hatten.
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Bei den 145 Befragten, welche den Kinderfragebogen | oder Il erhalten haben, ist vom
Besuch einer Grundschule auszugehen.

Fir jungere Personen ist von einem Schulbesuch auszugehen (mit Ausnahme von 2
Lehrlingen und zwei ,nicht mehr in Ausbildung“ befindlichen Jugendlichen). Das Ausmaf}
der Erwerbstatigkeit wurde folglich nur fir die Gruppe der Gber 16-Jahrigen erhoben. Gut
37 Prozent dieser Kategorie haben eine Vollzeitbeschaftigung, gut 27 Prozent eine
Teilzeitarbeit.
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Abbildung 7: derzeitige Erwerbstatigkeit in der Gruppe "Erwachsene" (n=332); prozentuierte
Haufigkeiten

Von den 115 Personen (34,6 Prozent), welche aktuell keiner Erwerbsarbeit nachgehen,
geben 21 an, sich derzeit in Ausbildung zu befinden.

Hinsichtlich der HaushaltsgroBe zeigt sich, dass nur ein geringer Teil der Befragten als
Single lebt. Nur 10,7 Prozent der Uber 12-Jahrigen leben alleine.
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Abbildung 8: Haushaltsgréfie ("Erwachsene und Jugend"; n=428), prozentuierte Haufigkeiten

Um nun die im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen in ihrer familidren Struktur
beschreiben zu kénnen, wurde das verwandtschaftliche Verhaltnis relativ genau abgefragt.
Allerdings stehen diese Angaben nur fir die Uber 16-Jahren zur Verflgung. Fir jungere
Befragte wurde hier wiederum auf eine Erhebung verzichtet, um den Fragebogen kurz zu
halten. Knapp 70 Prozent der Erwachsenen lebt mit einem Partner bzw. einer Partnerin
zusammen, rund 44 Prozent mit eigenen Kindern.
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Abbildung 9: Personen, die im gemeinsamen Haushalt leben (n=324); prozentuierte
Haufigkeiten; Mehrfachnennung méglich

Bei der Erhebung wurde ganz bewusst auf eine im Vorhinein konstruierte Familientypologie
verzichtet. Aus den im gemeinsamen Haushalt lebenden Personen ergibt sich theoretisch
eine Vielzahl moglicher Formen des Zusammenlebens. Praktisch kommen aber nur einige
wenige haufig vor: Rund ein Drittel der Erwachsen lebt in einer von ihnen gegriindeten
eigenen Familie mit ein oder mehreren Kindern zusammen. Jede vierte Person lebt
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gemeinsam mit einem Partner bzw. einer Partnerin (ohne Kinder). Mit je knapp 12 Prozent ist
die Herkunftsfamilie in ihrer klassischen Form als Kernfamilie (mit Geschwister) und das
Singel-Dasein zu finden.
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Abbildung 10: Familienformen der befragten Erwachsenen und Jugendlichen (n=370);
prozentuierte Haufigkeiten

Die finanziellen Verhaltnisse wurden gleichfalls nur flr die Uber 16-Jahrigen erfasst. Da
sich die Abfrage eines konkreten Familieneinkommens bei vielen Befragungen nicht bewahrt
hat, beschrankte man sich im Rahmen dieser Studie auf eine rein subjektive Einschatzung
auf einer 5-teiligen Skala. Im Wesentlichen zeigt sich hier die Situation ,mittel bis gut®.
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Abbildung 11: Einschatzung der finanziellen Lage des Haushaltes (n=331); prozentuierte
Haufigkeiten

Die zur Erhebung des Buchbestandes vorgelegte Skalierung hat sich bewahrt. Die Variable
streut breit. Ein knappes Drittel findet mehr als 200 Bicher im Haushalt vor. Gut 42 Prozent
haben weniger als 100 Biicher zur Verfligung.
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Abbildung 12: Buchbestand im Haushalt (n=331); prozentuierte Haufigkeiten

91,7 Prozent der Befragten (n=433) verfligen Uber einen Internetanschluss. Ab einem
Alter von 60 Jahren nimmt der Anteil stark ab (40 Prozent der Uber 60-Jahrigen haben
keinen eigene Zugang).
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Die Gemeinde Ansfelden ist seit jeher durch Zuzug von Menschen unterschiedlichster
sozialer und kultureller Hintergriinde gepragt. Dies spiegelt sich auch in der Vielfalt der in der
Studie angegebenen Muttersprachen wieder. Zwar haben rund 80 Prozent der Menschen
Deutsch als Muttersprache, es wurden aber weitere 16 Sprachen genannt.

90,0
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

78,6

Abbildung 13: Muttersprache der Befragten (n=514); prozentuierte Haufigkeiten

Unter den sonstigen Muttersprachen finden sich Chinesisch, Hollandisch, Khmer, Persisch
und Portugiesisch.

Diese Vielfalt prasentiert sich auch bei den gesprochenen Zweit- und Fremdsprachen.

Neben den klassischen Fremdsprachen wie Englisch, Franzdsisch, Italienisch und Spanisch
erweitert sich das Spektrum durch Migrationshintergriinde.
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Englisch 62,3
Deutsch
Franzosisch
Italienisch
BosKroSerb
Spanisch
Russisch
Latein
Tirkisch
Ungarisch
Albanisch 1 0,6
Rumanisch _I 0,4
Armanisch _I 0,4
Tschechisch | 0,2
Slovakisch | 0,2
Schwedisch | 0,2
Norwegisch | 0,2
Niederlandisch | 0,2
Kurdisch | 0,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

Abbildung 14: Zweitsprache der Befragten (n=520); prozentuierte Haufigkeiten;
Mehrfachnennung mdglich

Bei den Fragebdgen ab der Altersgruppe 10 bis 12 Jahre wurde die Zweitsprache direkt
erhoben. Bei den 6- bis 9-jahrigen Kindern wurden die in der Familie gesprochenen
Sprachen abgefragt. Wurden hier mehrere Sprachen genannt, so wurde die erstgenannte als
Muttersprache und die weiteren Nennungen als Zweitsprache interpretiert.

Einem allfalligen Migrationshintergrund der Befragten kann man nun naherungsweise
bestimmen. Personen, die nicht Deutsch als Muttersprache ausgeben und eine Zweitsprache
beherrschen, die nicht als "Ubliche", in der Schule vermittelte Fremdsprache gilt, soll hier ein
Migrationshintergrund unterstellt werden. Entsprechend dieser Perspektive fallen gut 25
Prozent der Befragten in diese Gruppe.

Gut neun von zehn Befragten fihlen sich zumindest durchschnittlich ins Gemeindeleben
eingebunden. Wenngleich nicht signifikant, aber doch tendenziell schatzen Menschen mit
Migrationshintergrund die Einbindung ins Gemeindeleben als besser ein. Erwartungsgemaf
fuhlen sich Befragte aus anderen Gemeinden in Ansfelden weniger wohl, aber auch 10,1
Prozent der Ansfeldner (n=299) flihlen sich schlecht oder sehr schlecht eingebunden.
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sehr schlecht schlecht durchschnittlich gut sehr gut

Abbildung 15: Eingebundenheitsgeflihl der befragten Erwachsenen und Jugendlichen
(n=354); prozentuierte Haufigkeiten

Das Einzugsgebiet der Stadtbibliothek erstreckt sich deutlich Uber das Gemeindegebiet
Ansfelden. Etwa 70 Prozent der Befragten stammen aus Ansfelden, jede 5. Person kommt
aus Pucking.

Nieder-
neukirchen

Abbildung 16: Einzugsgebiet der Stadtbibliothek Ansfelden

79



80,0
68,8
70,0
60,0 -
50,0 -
40,0 -
30,0 7 224
20,0 -
10,0 -
’ 1,8 1,0 1.0 0,8 0,6 0,4 0,4 29
0,0 = T T - T f— T f— T — T T T T
66(\ \QQ \\QJ(\ \(\1, N «\'.b \\(\g 06\6 (\QQ \3@@
& o AN 5O ¢ & © ¥
& & N N A
N
e@

Abbildung 17: Wohngemeinde der Befragten (n=513)

Unter der Kategorie Sonstiges wurden Einmalnennungen (Leonding, Allhaming,
Haidershofen, Lembach, Pfarrkirchen und Piberbach) sowie unspezifische Bezeichnungen
(z.B. Nachbargemeinde, sonstige Gemeinde) zusammengefasst.

11 Die gesellschaftliche Rolle von Bibliotheken (Gruppe
Anonymous)

In Anbetracht dessen, dass Bibliotheken im Allgemeinen eine grof3e Vielfalt an Moéglichkeiten
fur deren Mitglieder bieten (Versorgung mit Wissen, soziale Aspekte, Zugang zu neuen
Medien, usw.) und ihre Aufgabe Uber die reine Informationsbereitstellung hinausgeht, wird im
folgenden Kapitel naher auf die gesellschaftlichen Zwecke eingegangen.

Im Rahmen der theoretischen Betrachtung wurden Aufgaben der Bibliothek formuliert, die in
standardisierter Form den Befragten vorgelegt wurden. Die Mitglieder der Bibliothek
Ansfelden wurden mit der Fragestellung konfrontiert, inwieweit diese gesellschaftliche
Zwecke zu erflillen hat bzw. wurden sie zur Antwort gebeten, in welchem Ausmal} die
Beteiligten die Wichtigkeit von verschiedenen Aspekten einschatzen.

Im Allgemeinen lasst sich anhand der Auswertung der von den Erwachsenen aufgefillten
Fragebdgen feststellen, dass die Bereitstellung von Wissen und Medien (in Form von
Spezialwissen, Forderung des Bildungswesens, Medienvielfalt, neue Medien und
Grundversorgung mit Information) flr besonders wichtig gehalten wird. Fir die Mitglieder der
Bibliothek Ansfelden weniger wichtig scheinen kulturell-geschichtliche (Gemeindegeschichte,
Traditionen) sowie soziale Aspekte (Freizeitgestaltung, sozialer Treffpunkt) zu sein.
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55,6 32,5 72 25
Versorgung mit Spezialwissen [ [[] 22
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Bildungswesen (Bsp. Schulen, ... '

454 33,7 121 44

[ [ []44
11,7 66

[ ] []3s

Angebot von Medienvielfalt (n=315)

Zugang zu neuen Medien (Bsp. E-books,
DVDs, Internt) (n=317)

16,7 47
Grundversorgung mit Information (n=317) | [ ]]32
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(n=315)
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Dokumentation der Gemeindegeschichte | [13.5
(n=316)
242 33,8 248 12,4
Sammlung des lokalen Wissens (z.B. [ []48
Traditionen) (n=314)
25,4 30,9 21,9 18,6
Freizeitgestaltung (n=311) | []3:2
15,7 28,8 323 18,5
Bibliothek als sozialer Treffpunkt zur [ [14.8
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Sonstiges (n=23) | |30,4

0% 10%20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Bwichtig ®eher wichtig Beher unwichtig Dunwichtig DO weild nicht

Abbildung 18: Wichtigkeit der gesellschaftlichen Zwecke der Bibliothek; prozentuierte
Haufigkeiten

Die Informations- und Medienversorgung sowie die Kooperation mit dem Bildungswesen (die
ersten funf Aspekte) wurden eindeutig als am wichtigsten eingestuft. Interessant dabei ist,
dass die Unterstlitzung und Foérderung des Bildungswesens den hoéchsten absoluten
Wichtigkeitswert aufweist und dies im Gegensatz zur Forderung der beruflichen
Weiterbildung steht (was einen Unwichtigkeitswert von 31,1 Prozent aufweist).

Ab der Pflege und Foérderung des Kulturangebots abwarts sind die absoluten
Wichtigkeitswerte sehr viel geringer als noch bei den oberen, die sich alle Gber 40 Prozent
bewegen. Jedoch ist die Bibliothek als sozialer Treffpunkt die einzige Aufgabe, die hohere
Unwichtigkeitswerte aufweist als Wichtigkeitswerte. Auch bemerkenswert ist, dass die ,weil}
nicht-Werte bei allen Zwecken gering sind. Jeweils Uber 90 Prozent der befragten
Jugendlichen und Erwachsenen haben demnach klare Vorstellungen beziglich der
Aufgaben einer Bibliothek.

Unter dem Punkt Sonstiges wurde den Befragten die Mdglichkeit gegeben, individuelle
Angaben zur Wichtigkeit der Bibliothek zu machen. 17,3 Prozent aller Befragten gaben unter

diesem Punkt soziale Aspekte und Bildungsforderung (in Form von Diskussionsraum,
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Ersparnis, Fordern der Lesefreude, Autorenlesungen, Kennenlernen von Autoren und
Veranstaltungsort fir Vereine und Gruppenprogramme) an.

Bei den zwoIf abgefragten Zwecken kann man bereits sinnhafte Gemeinsamkeiten erkennen.
Dadurch, dass zwolf Aspekte doch relativ viele sind, um daraus einfach die
gesellschaftlichen Zwecke, die eine Bibliothek erflllen soll, zu ermitteln, wurde es als sinnvoll
erachtet, eine Faktorenanalyse zu berechnen, um eine einfachere Analyse und Darstellung
zu erlauben. Bei der Faktorenanalyse? handelt es sich um eine Reduktion der abgefragten
Aspekte auf weniger Faktoren, zusammenhangende Variablen werden auf Basis der
Antwortdaten erkannt und dann sinnhaft benannt. Die sich ergebenden Faktoren kénnen als
grob-zusammenfassende, grundsatzliche Funktionen einer Bibliothek gedacht werden und
sind eher abstrakt als die oben konkret abgefragten Zwecke. Dies ist aber dahingehend
hilfreich, da es die Zusammenhange der Einzelzwecke besser ersichtlich und die
gesellschaftliche Rolle von Bibliotheken leichter einschatzbar macht. Die folgenden vier
Faktoren haben sich ergeben:

(Die genauen Berechnungsergebnisse (Faktorladungsmatrix inkl. erklarter Varianz) befinden
sich im Anhang.)

—  Wissensvermittlung und Bildung

Grundversorgung mit Information, Versorgung mit Spezialwissen (Fachliteratur),
Unterstiitzung und Férderung des Bildungswesens (Bsp. Schulen, Leseférderung), Férderung
der beruflichen Weiterbildung

In dieser Funktion ist die Bibliothek eine gesellschaftliche Entitdt, die die Bevolkerung mit
grundsatzlichen und spezifischen Wissen versorgt. Damit zusammen hangt offensichtlich die
Unterstiitzung bzw. Kooperation mit dem Bildungswesen auf allen Stufen (schulisch und
beruflich, bzw. fiir Kinder, Jugendliche, und Erwachsene).

— Lokaldokumentation und Brauchtumspflege

Dokumentation der Gemeindegeschichte, Sammlung des lokalen Wissens (z.B. Traditionen)
Neben der Versorgung mit allgemeiner und grundsatzlicher Information, sollen Bibliotheken
im speziellen das kulturelle und historische Wissen Ulber die Regionen aufbewahren und
bereitstellen. Somit pflegen und sichern sie das Fortbestehen der lokalen Geschichte bzw.
Traditionen.

— Bereitstellung Aktueller und Diverser Medien

Zugang zu neuen Medien (Bsp. E-books, DVDs, Internet), Angebot von Medienvielfalt
Neben der reinen Informations- und Wissensvermittlung im Allgemeinen und im Speziellen
ist es auch Aufgabe einer Bibliothek, auf Trends in modernen Medien zu reagieren und die
Aktualitat bzw. Modernitat der Bibliothek somit zu bewahren. AuBerdem soll Diversifizierung
von Medienarten betrieben werden.

— Soziale und Kulturelle Erlebnisinstanz’

2 Hauptkomponentenanalyse unter Ausschluss von ,Sonstiges“ und Vorgabe von vier Faktoren;
paarweiser Fallausschluss, Varimax-Rotation; 70,7 Prozent erklarte Gesamtvarianz
3 Eigenwert kleiner 1
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Pflege und Férderung des Kulturangebotes, Bibliothek als sozialer Treffpunkt zur Férderung
des Zusammenlebens, Freizeitgestaltung

Letztlich hat eine Bibliothek die grundlegende Funktion einer Instanz, die gewisse kulturelle
Bedirfnisse befriedigt und kulturelle Ereignisse bzw. Gegenstande (eben z.B. Blicher) fiir die
Bevolkerung bereitstellt. Dies hangt mit der Ermoglichung sozialer Interaktion zusammen, die
gerichtet ist auf kulturelle Aktivitat oder Interessen. Aullerdem verbunden ist dies mit einer
Befriedigungsfunktion von spezifischen Unterhaltungsbedirfnissen (z.B. Lesen, Diskussion).

Diese 4 Faktoren sind nun Basis fir weitere Analysen. Es werden nun einfache
Summenindizes* gebildet, also die Daten der Wichtigkeitsbeurteilung der verschiedenen
abgefragten  gesellschaftlichen  Zwecke, die hinter den Faktoren stecken,
zusammenzurechnen. Diese Indizes gehen nun in der Zahl ihrer Auspragungen deutlich Uber
die urspriingliche 4-teilige Skala hinaus und muissen flr eine Ubersichtliche Darstellung auf
die Skala von ,unwichtig“ bis ,wichtig“ rekreiert werden.

Alle Faktoren haben relativ hohe Wichtigkeitswerte (keiner unter 50 Prozent), was aber
bereits aus dem obigen Balkendiagramm geschlossen werden konnte. Am wichtigsten
wurden diejenigen Faktoren empfunden, die mit der direkten Bereitstellung von Wissen Uber
Medien zu tun haben (Wissensvermittlung und Bildung, und Bereitstellung Aktueller und
Diverser Medien). Die anderen Faktoren, die weniger mit der offensichtlichen Tatigkeit einer
Bibliothek zusammenhangen (Soziale und Kulturelle Erlebnisinstanz, Lokaldokumentation
und Brauchtumspflege), wurden als weniger wichtig eingeschatzt.

Wissensvermittlung und Bildung (n=275)
Bereitstellung Aktueller und Diverser
Medien (n=298)

Soziale und Kulturelle Erlebnisinstanz
(n=277)

Lokaldokumentation und Brauchtumspflege
(n=295)

0% 10%20%30%40%50%60% 70% 80% 90%100%

Bwichtig ®eher wichtig Beher unwichtig Hunwichtig

Abbildung 19: Faktoren der gesellschaftlichen Zwecke von Bibliotheken; prozentuierte
Haufigkeiten

Mit einer uneingeschrankten Wichtigkeit Uber 50 Prozent ergibt sich fur die
Wissensvermittlung und Bildung eindeutig die zentrale Aufgabe einer Bibliothek.

Anndhernd um die Halfte weniger uneingeschrankt wichtig bewertet wurden die
Aufgabenbereiche Bereitstellung Aktueller und Diverser Medien und Soziale und Kulturelle
Erlebnisinstanz mit Werten von ca. 30 Prozent. Noch weiter abgeschlagen mit 17,6 Prozent
ist die Lokaldokumentation und Brauchtumspflege. Die Werte der Auspragung ,eher wichtig*

* einfache Summenindizes; Umcodieren in Skalen mit 4 Auspragungen: Faktor 1: 4-7, 8-10, 11-13, 14-
16; Faktor 2: 2-3, 4-5, 6-7, 8; Faktor 3: 2-3, 4-5, 6-7, 8; Faktor 4: 3-5, 6-7, 8-9, 10-12
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bewegen sich bei allen Faktoren Uber 30 Prozent, aul3er bei der Bereitstellung von Medien,
wo ein Wert von 46,3 Prozent aufscheint. Durch diesen hohen Anteil nahert sich der Faktor
an den wichtigsten (Wissensvermittlung) an. Die letzten beiden Faktoren in der Grafik haben
etwa um doppelt so hohe (kumulierte) Unwichtigkeitsanteile (40,8 bzw. 46,4 Prozent) als die
ersten beiden. Wissensvermittiung und Bereitstellung bewegen sich bei der (kumulierten)
Unwichtigkeit zwischen 14 und 21 Prozent.

Wie bereits erwahnt tendieren die Befragten also dazu, das eher greifbare als wichtig
einzuschéatzen. SchliefRlich, wenn man eine Bibliothek betritt, sieht man auf den ersten Blick,
wie aktiv Wissen durch die Verleihung von Medien tbermittelt wird, vor allem bei Blchern,
die womaglich direkt mit Wissen und Bildung assoziiert werden. Auch sieht man leicht, dass
an diesem Ort diverse Medien zur Verfligung stehen und bei genauerem Hinblick, auch ganz
moderne, wie E-books, DVDs, etc. Weniger offensichtlich ist, dass es hierbei auch eine
soziale Komponente gibt, namlich die Verbindung von Personen durch einen gewissen
kulturellen Austausch. Aulerdem werden die meisten Benutzer wohl eher Bibliotheken
benutzen, weil sie Medien besorgen wollen, nicht, um dort Gber die Ausleihe hinaus etwas zu
erleben. Eventuell wird die Bibliothek in dieser Funktion eher von jingeren verstanden. Der
Faktor der Lokaldokumentation und Brauchtumspflege ist genauso weniger ersichtlich. Die
meisten Medien, die in Bibliotheken zur Verfligung stehen, haben in den meisten Fallen nicht
direkte Inhalte der lokalen bzw. regionalen Kultur oder Geschichte, umfassen vielmehr
letztich den gesamten Globus. Den soziodemografischen Einflussgrofien auf die
eingeschatzte Wichtigkeit der Bibliotheksfunktionen wird im Kapitel ,Lineare Modelle*
nochmals nachgegangen.

Die moderne Bibliothek

Bezlglich der Rolle der Bibliothek, aktuelle, neue und diverse Medien bereitzustellen (Index
.Bereitstellung Aktueller und Diverser Medien®) liegt die Vermutung nahe, dass eher jlingere
Bibliotheksbesucher dies als wichtig eingeschatzt haben. Aus dem Chi-Quadrat-Test®> kommt
hervor, dass es durchaus einen Zusammenhang gibt. Aus dem Gamma-KorrelationsmaR®
ergibt sich jedoch ein positiver Zusammenhang. Dies wiederlegt also die Vermutung, dass
jungere Menschen diesen Faktor der Bibliotheksrolle wichtiger beurteilen als altere. Es
verhalt sich nadmlich umgekehrt. Ein Gamma von 0,168 ist hier durchaus ein namhafter Wert.
Altere Personen finden also, dass eine Bibliothek mit der Zeit gehen und eine Vielzahl an
u.a. auch modernen Medien anbieten soll.

° p=0,000; Freiheitsgrade=10; Wert=32,372% Fallanzahl=294; Fiir eine ausreichende Zellbesetzung,
mussten die Auspragungen ,unwichtig“ und ,eher unwichtig“ zusammengefasst, und das Alter nur bis
60 in Zehnerschritten gruppiert werden.
® p=0,020; Wert=0,168; Fallanzahl=294
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Index "Bereitstellung Aktueller und Diverser Medien"

n=294 unwichtig bis eher unwichtig eher wichtig wichtig

Alter |11 bis 20 44,8% 41,4% 13,8%
21 bis 30 28,9% 36,8% 34,2%
31 bis 40 20,7% 39,7% 39,7%
41 bis 50 8,4% 65,1% 26,5%
51 bis 60 19,6% 34,8% 45,7%
Uber 60 20,0% 42,5% 37.5%
Gesamt 20,4% 46,3% 33,3%

Tabelle 9: Kreuztabelle Alter x Index Neue Medien; zeilenweise prozentuiert

Die soziale Bibliothek

Aufgrund der geringeren Wichtigkeitseinschatzung des Index ,Soziale und Kulturelle
Erlebnisinstanz“ stellte sich die Frage, ob dies eventuell an dem eher latenten Charakter
dieser Funktion liegt, also der geringeren Offensichtlichkeit. Es liegt nahe, dass die
Einschatzung der Wichtigkeit dieser Aufgabe einer Bibliothek abhangig ist von der Art der
Nutzung der Bibliothek Ansfelden. Abgefragt wurde die Haufigkeit der Benutzung der
Bibliothek als sozialen Treffpunkt, und der Zusammenhang dieser Variable mit dem Index
wurde nun uberprift. Die formulierte Hypothese lautet:

Hi: Bibliotheksbesucherinnen die sich hé&ufiger in der Stadtbibliothek mit Freunden /
Freundinnen treffen empfinden Bibliotheken als soziale und kulturelle Erlebnisinstanz
wichtiger als andere Mitglieder.

Diese Hypothese wurde vorerst mit einem Chi-Quadrat-Test’ Giberpriift. Ein Zusammenhang
zwischen den Aspekten liegt also vor. Ob es nun tatsachlich so ist, dass die haufigere
Nutzung als sozialer Treffpunkt auch zu einer héheren Einschatzung der Wichtigkeit der
Bibliothek als Erlebnisinstanz fihrt, wurde mit einem Gamma-Test® Uberprift. Dabei
bestatigte sich die Hypothese, die H; wird somit angenommen. Der Zusammenhang ist auch
wesentlich mit einem Gamma von 0,569.

Index "Soziale und Kulturelle Erlebnisinstanz"
n=267 unwichtig eher unwichtig eher wichtig wichtig
Benutzung der Bibliothek |nie 19,2% 29,1% 30,0% 21,6%
als sozialer Treffpunkt selten 0,0% 14,7% 29,4% 55,9%
haufig bis (fast) immer 10,0% 5,0% 30,0% 55,0%
Gesamt 16,1% 25,5% 30,0% 28,5%

Tabelle 10: Kreuztabelle sozialer Treffpunkt mit Index Erlebnis; zeilenweise prozentuiert

! p=0,000; Freiheitsgrade=6; Wert=30,651?%; Fallanzahl=267; Fir eine ausreichende Zellbesetzung,
mussten die Auspragungen ,haufig“ und ,(fast) immer® bei der Treffpunkt-Variable zusammengefasst
werden.
® p=0,000; Wert=0,569; Fallanzahl=267
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12 Allgemeines Besucherverhalten — die Nutzung von Medien und
Dienstleistungen (Gruppe Azverosa)

12.1 Die Dauer der Mitgliedschaft

Die Bibliothek wurde als Stadtbibliothek am 20. September 1996 eréffnet und war bis 12.
Dezember 2011 im Keller eines Genossenschaftshauses untergebracht. Fur die
anfanglichen Medienbestande war der Platz ausreichend, jedoch mit steigender
Bevolkerungszahl, Mitgliederzahl und Nachfrage musste nach Alternativen gesucht werden.
Diese wurden in der Erweiterung des alten Amtsgebaudes, des neuen Stadtzentrums,
gefunden, womit die kommunale Dienstleistung von der bisherigen Randlage ins Zentrum
der Stadt ruckte.

Die durchschnittliche Dauer der Mitgliedschaft betragt 6,91 Jahre. Etwa jede zweite Person
ist seit 5 oder weniger Jahren Mitglied bei der Stadtbibliothek Ansfelden.

50%
45%, 43.50%
40%
35%
29.60%
30%
25%
19.50%

20%
15%
10%

5% 4% 3.50%

o R ]

0 Jahre 1- 5 Jahre 6- 11 Jahre 12- 18 Jahre <18 Jahre

Abbildung 20: Mitgliedschaftsjahre in der Stadtbibliothek Ansfelden; prozentuierte
Haufigkeiten; (n = 367)

Insgesamt wurden 367 Personen befragt. Knapp die Halfte der befragten Personen gab an,
schon langer als 5 Jahre Mitglied in der Stadtbibliothek Ansfelden zu sein. Fast ein Drittel ist
bereits 6 bis 11 Jahren Mitglied. 3,5 Prozent also 13 Personen glauben schon langer als 18
Jahre Mitglied zu sein. Sie sind praktisch seit dem Bestehen der Bibliothek Mitglied und
Uberschatzen in der Erinnerung den zeitlichen Horizont. 4 Prozent der Befragten sind erst
kirzlich Mitglied geworden.

12.2 Anzahl der Besuche in den letzten 6 Monaten

Die Kundenfrequenz gehdrt zu den zentralen Erfolgszahlen einer Bibliothek und gibt
Auskunft Uber das Verhalten der Besucherlnnen. Wie schon bei einer Reihe von anderen
Themenbereichen musste auch hier die konkrete Fragestellung an das Alter der
Auskunftspersonen angepasst werden. Fir die Uber 12-jahrigen wurde die Anzahl der
Besuche in den letzten sechs Monaten erhoben, fir die jungeren Befragten erfolgte eine
Vereinfachung mittels einer vierteiligen Skala. Unter den befragten Erwachsenen und jungen
Erwachsenen besuchte genau ein Achtel die Bibliothek nie, knapp die Halfte brachte es auf
mindestens 1 bis maximal 6 Besuche im letzten halben Jahr.
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Abbildung 21: Anzahl der Besuche im letzten halben Jahr; prozentuierte Haufigkeiten (n =
368)

Insgesamt kommen die 368 befragten Personen auf 3368 Besuche in den letzten 6 Monaten.
19 der 368 Befragten bzw. 5,1 Prozent brachten es auf Gber 30 Besuche in den letzten 6
Monaten. Davon machten drei Befragte mit 100 (2x) und 200 Besuchen unrealistische
Angaben. 81,1 Prozent der befragten Personen waren hoéchstens 12 Mal in der Bibliothek,
was etwa einem wochentlichen bis 14-tagigen Besuchsrhythmus entspricht.

Die Bibliothek verfligt neben einer Kooperation mit der Volksschule der Gemeinde auch tber
ein ansprechenes Angebot fur Kinder. Wie bereits erwahnt, wurden fir die Befragung der
Kinder vorgegebene Auspragungen benutzt. Lediglich eines der 145 befragten Kindern gab
an, das Angebot der Bibliothek ,nie“ zu nutzen.
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Abbildung 22: Anzahl der Besuche von Kindern in der Bibliothek Ansfelden; prozentuierte
Haufigkeiten; (n = 145)
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In der empirischen Erhebung der unter 12-jahrigen ergab sich, dass ein Drittel der 145
befragten Kindern die Bibliothek ,sehr oft* besuchen. Knapp die Halfte nutze die Bibliothek
,oft“, wahrend etwa 1/5 der Kinder das Angebot der Bibliothek ,selten“ in Anspruch nimmt.

Neben der Anzahl der Besuche wurden die Kinder auch danach befragt, wer sie in die
Bibliothek begleitet.

Aus diesen Zahlen sticht die Kooperation mit den Gemeindevolksschulen heraus. 2/3 der
befragten Kinder gaben an, dass Lehrerlnnen sie in die Bibliothek begleiten. Weitere
wichtige Begleitpersonen sind Eltern, Freunde und Geschwister. Ein knappes Drittel besucht
die Biblitothek mitunter ohne Begleitperson.

Bei der Fragestellung waren Mehrfachnennungen maéglich. Nur ein Flunftel der Kinder wahlte

nur eine Mdglichkeit aus. Zwei Finftel gaben zwei Varianten an, der Rest bis zu 6
Méglichkeiten.

Lehrerln tn=14%: MMM s

Elisri fn= 1453
Fravngde fn=145} A8 5
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—

Grafeiam =145} F B 00
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Abbildung 23: Begleitpersonen der Kinder beim Bibliotheksbesuch; prozentuierte
Haufigkeiten; Mehrfachnennungen moglich.

Neben den Lehrerlnnen werden die Eltern von 84 der 145 befragten Kinder als Begleitperson
in die Bibliothek genannt, wahrend gegen unseren Erwartungen blof3 10 von 145 befragten
Kindern anfliihren, dass sie von den Grofeltern begleitet werden. Hingegen werden 58 der
145 befragten Kindern von Freunden begleitet, dass entspricht 40 Prozent und ist in dieser
Hoéhe nicht zu erwarten gewesen, da es sich bei den Befragten um unter 12-jahrige handelt.
42 der 145 befragten Kindern suchen die Bibliothek mitunter alleine auf.
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12.3 Nutzung einer anderen Bibliothek

Je nach lokaler Lage innerhalb der Stadtgemeinde Ansfelden steht den
Gemeindemitgliedern, vorallem jenen in den Randgebieten, auch das Bibliotheksangebot der
Anrainergemeinden  zur Verfugung. Aus diesem Grund Dbefragten wir 375
Bibliotheksmitglieder ob sie das Angebot anderer Bibliotheken nutzen. Von 369
Rickmeldungen gaben 291 Personen an, dass sie ausschliellich die Stadtbibliothek
Ansfelden nutzen. Jede fiinfte befragte Person nutzt folglich auch andere Bibliotheken.

12.4 Ausleihfrequenz der Medien

Zum Hauptgeschaft der Bibliothek zahlt in erster Linie der Verleih von Medien. Die Vielzahl
des Medienangebots der Bibliotheken reicht von diversen Blcherkategorien, Zeitschriften,
Brettspiele, DVD, Comupterspiele usw. Dieses grof3ziigige und vielfaltige Angebot wird von
den einzelnen Bibliotheksmitgliedern unterschiedlich haufig genutzt. Die Haufigkeit der
Nutzung wurde auf Basis von elf Kategorien abgefragt.
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Abbildung 24: Ausleihungsfrequenz der einzelnen Medien; prozentuierte Haufigkeiten;

Das beliebteste Medium der Bibliothek ist der Roman. 140 von 355 Befragten gaben an
»,(fast) immer“ einen Roman zu entleihen 86 der 355 Befragten entleihen ,haufig“ einen
Roman, sowie 71 weitere Befragte ,nie“ einen Roman entleihen. Gerne geliehen werden
auch Sachbicher. 24 von 341 Befragten leihen sich ,(fast) immer und 66 ,haufig® eines.
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Videos/DVDs leihen 31 von 320 befragten Personen ,(fast) immer* 72 der 320 Befragten
»haufig“, wahrend 121 Personen angaben ,nie“ Videos/DVD's zu entleihen.

Nicht zu erwarten war die geringe Entlehnung von E-Books. Einzig 2 von 311 befragten
Personen gaben an ,(fast) immer* E-Books zu entleihen, 9 weitere Befragte gaben an
»haufig“ das Angebot an E-Books zu nutzen, indessen entleihen 280 der 311 Befragten ,nie“
ein E-Book. Auch Horblcher werden blof3 von 6 der 317 befragten Personen ,(fast) immer®
geborgt und von 242 Befragten ,nie“. Computerspiele entleihen 262 von 311 der Befragten
Uber 12-jahrigen ,nie“. Auffallig in der Befragung der Jugendlichen und Erwachsenen ist eine
relativ _hoher Entlehnung von Kinderblchern. Hier gaben 45 von 319 Befragten an
Kinderblcher ,(fast) immer”, sowie weitere 49 von 319 diese ,haufig®, zu entleihen.

Da bei den elf abgefragten Kategorien ein sinnhafter Zusammenhang zu erkennen ist wird
eine Faktorenanalyse durchgefiihrt. Bei der Faktorenanalyse® handelt es sich um einen
Zusammenschluss der gesamten abgefragten Kategorien auf wenige sinngemaf gleiche
Kategorien. Diese reduzierte Anzahl der Kategorien beinhaltet auf Basis
zusammenhangender Variablen, einen groben Uberblick Uber gesammelten Antwortdaten in
nur wenigen Kategorien und bietet somit eine verbesserte Ubersicht der wesentlichen
Ausleihfrequenz der Medien.

Durch die Faktorenanalyse haben sich folgende drei Kategorien ergeben, welche 57 Prozent
der Varianz erklaren:

— Klassische Printmedien
Unter klassischen Printmedien sind Romane, Sachbiicher und Zeitschriften
zusammengefasst.

— Klassische Kindermedien
Zu den klassischen Kindermedien zahlen Kinder und Jugendblcher sowie
Brettspiele.

— Audiovisuelle Medien
Der Faktor audiovisuelle Medien beinhaltet die Computerspiele, Musik, Video und
Hoérblcher.

Diese 4 Faktoren sind nun Basis fur weitere Analysen. Es werden nun einfache
Summenindizes'® auf Basis der Faktorenanalyse gebildet. Die Indizes gehen dabei vorerst
Uber die urspringliche vierteilige Skala hinaus und miussen fir die grafische Darstellung
wieder auf ,(fast) immer® bis ,nie“ zurlickgerechnet werden. Alle Faktoren haben relativ hohe
Wichtigkeitswerte (keiner unter 50 Prozent), was aber bereits aus dem obigen
Balkendiagramm geschlossen werden konnte.

® Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse. Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung. a.
Die Rotation ist in 4 Iterationen konvergiert.

10 einfache Summenindizes; Umcodieren in Skalen mit 4 Auspragungen; gerundeter Summenindex;
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Wie erwartet wurden die Kategorien der diversen Medien in drei klassische Faktoren
zusammengeschlossen. Am haufigsten werden gemal den Erwartungen klassische
Printmedien ausgeliehen.

Klassische Prmamadien

Elhesinehie Kindenmalien

£, o0%  A0%  BO%

wiastimmer Bhdufly Psalien Dils

Abbildung 25: Faktoren der Ausleihfrequenz der einzelnen Medien; prozentuierte
Haufigkeiten

Die klassischen Printmedien sind die am haufigsten geliehen Medien der Stadtbibliothek und
werden zu 53,6 Prozent ,(fast) immer” ausgeliehen. 37,9 Prozent leihen klassische Medien
»haufig“ bei ihren Besuchen in der Bibliothek aus. Die hohe Ausleihfrequenz der klassischen
Medien wird auch dadurch ersichtlich, dass lediglich 8,2 Prozent nur ,selten” und 0,3 Prozent
Lhie“ klassische Medien entleihen. Ebenfalls ist eine beachtliche Ausleihfrequenz der
klassischen Kindermedien zu erkennen, welche mit 40,7 Prozent ,(fast) immer® in Form von
Kinder- und Jugendbiicher sowie Brettspielen in Anspruch genommen werden. 36,5 Prozent
nutzen das Angebot der Kinder- und Jugendbicher haufig, wahrend die klassischen
Kindermedien von 4,2 Prozent der Befragten nie ausgeliehen werden.

Uberraschend gering entféllt die Anzahl derer, welche sich audiovisuelle Medien entleihen.
Mit 22,9 Prozent ,(fast) immer® werden audiovisuelle Medien am wenigsten oft geliehen,
wobei hier angemerkt werden muss, dass die Angabe ,haufig® mit 52,9 Prozent doch auch
auf eine hohe Ausleihfrequenz schlieen lassen. Lediglich 1,3 Prozent leihen visuelle
Medien ,nie“ aus.

Die bisherige Betrachtung bezieht sich auf Angaben der Jugendlichen und Erwachsenen.
Fir Kinder unter 12 Jahre wurde eine vereinfachte Fragestellung verwendet. Die Kinder
wurden befragt, welche Medien sie bei ihren Bibliotheksbesuchen entleihen. 136 der 145
befragten Kinder gaben an sich Kinderblcher zu leihen, wahrend nur 38 der 145 Befragten
Computerspiele mit nachhause nehmen.
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Abbildung 26: Ausleihverhalten der Kinder; prozentuierte Haufigkeiten; n = 145

Die am haufigsten entliehene Medie ist wie auch bei den Jugendlichen und Erwachsenen
das Buch. 136 von 145 befragten Kinder entleihen beim Bibliotheksbesuch ein Buch.
Ebenfalls beliebte Medien bei Kinder sind Videos, Brettspiele und Computerspiele. 1/5 der
Befragten entlehnt Videospiele, 41 der 145 unter 12-jahrigen Brettspiele und 38 der 145
befragten Kinder Computerspiele. Audio — Medien wie etwas Musik werden lediglich von
knapp 1/10 der Befragten geliehen, sowie blofl3 13 der 145 Befragten Horbicher leihen.

Finf Kinder gaben an auch Zeitschriften zu entleihen.

12.5 Ausleihe fiir andere Personen

Trotz des Bemiihens die Offnungszeiten der Stadtbibliothek Ansfelden an die Bediirfnisse
der Nutzerlnnen anzupassen, ist es einzelnen Mitgliedern auch aus gesundheitlichen,
beruflichen oder mobilen Grinden nicht mdéglich die Bibliothek persdnlich aufzusuchen,
weshalb die Mitglieder der Stadtbibliothek gefragt wurden, ob Bicher fir andere Personen
ausgeliehen werden. In der Befragung gaben 296 von 367 Mitglieder an, dass es nicht nétig
sei fir Angehorige Bucher auszuleihen. Knapp ein 1/5 der Befragten gaben an fur
Angehdrige Blcher oder sonstiges auszuleihen.

12.6 Nutzung des weiteren Bibliotheksangebots

Offentliche Bibliotheken richten sich mit ihrem Angebot grundséatzlich an die gesamte
Bevolkerung. Das Angebot der Stadtbibliothek Ansfelden bietet Gber das Hauptgeschaft des
Verleihs hinaus vielfaltige Mdoglichkeiten, wie zum Beispiel diverse Veranstaltungen,
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Spielmdglichkeiten, Erledigungen der Hauslibungen, Zeitvertreib durch Internetnutzung und
Freunde treffen. Inwieweit das zusatzliche Angebot genutzt wird, wurde wieder fur Jugend
und Erwachsene bzw. fir Kinder unter 12 Jahre getrennt erhoben.
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Abbildung 27: Nutzung des Angebots der Bibliothek; prozentuierte Haufigkeiten;

Anders als erwartet wird die Mdglichkeit der Internetnutzung und Online Reservierung selten
genutzt. 308 der 346 Befragten gaben an das Internet nie zu benutzen, ebenso nehmen 230
von 345 Befragten die Moglichkeit der Online Reservierung nie in Anspruch. Uberraschend
ist auch, dass das Veranstaltungsangebot blof3 von knappen 10 Prozent der Befragten
haufig bis (fast) immer genutzt. Auffallend gering scheint die Nutzung der Spielmdoglichkeiten,
da 96,5 Prozent der 340 Befragten dieses Angebot nie nutzen, dies ist allerdings darauf
zurlckzufuihren, dass diese Befragung an Erwachsenen und Jugendlichen Uber 12 Jahren
durchgefuhrt wurde. Bei den unter 12-jahrigen wird dieses Angebot etwas haufiger genutzt.
Ebenso ist das geringe Ergebnis, mit nur 1 von 345 befragten Personen welche das Angebot
die Hausubung in der Bibliothek zu erledigen haufig nutzt, zu erklaren.

Faktorenanalyse und Summenindizes'

Die Faktorenanalyse'” dient der Verdichtung von Variablen zu Faktoren und um spater
Summenindizes zu bilden. Verwendet wurde die Itembatterie der Frage 6 des Fragebogens:
Wie héaufig nehmen Sie folgende Dienstleistungen bzw. Angebote der Stadtbibliothek in
Anspruch?“ Es handelt sich dabei um folgende Items, die zu beurteilen sind: Nutzung der
Medien vor Ort, Auskunft bzw. Beratung durch Mitarbeiterinnen, Veranstaltungen (z.B.

" Autorinnenschaft; Gruppe VAMS
12 Hauptkomponentenanalyse; Paarweiser Fallausschluss; Rotation: Varimax (mit Kaiserkriterium)
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Lesungen), Internet in der Bibliothek, Suche im Online-Katalog, Online-Reservierung,
Treffpunkt fir Freunde/Freundinnen oder Bekannte, zum Zeitvertreib und herumstébern,
Hauslbungen machen, Spielméglichkeit nutzen. Die Befragten konnten dies anhand von vier
Antwortmdglichkeiten beurteilen, von ,nie“ bis ,(fast) immer*.

In der ersten Faktorenanalyse ist festzustellen, dass das Item ,Auskunft bzw. Beratung durch
Mitarbeiterinnen nicht eindeutig auf einem Faktor |adt, deshalb wird eine zweite
Faktorenanalyse ohne dieses Item durchgefiihrt. Die Loésung ist drei-dimensional, d.h. es
handelt sich um drei Faktoren, die durch die ltembatterie gemessen werden.

Die drei Faktoren erklaren 65,2 Prozent der Varianz aller Items, das sind Uber 50 Prozent,
damit handelt es sich um einen guten Erklarungswert.

Im Folgenden werden die Faktorladungen analysiert, um festzustellen wie gut die jeweiligen
Items die dahinterstehende Dimension messen (Rotierte Komponentenmatrix sieche Anhang).
Die Items ,Veranstaltungen (z.B. Lesungen)‘, ,Zum Zeitvertreib und herumstobern®,
»1reffpunkt fur Freunde/Freundinnen oder Bekannte® und ,Nutzung der Medien vor Ort"
laden auf den 1. Faktor. Diese Dimension, die zugrunde liegende Dimension wird inhaltlich
als ,Erwachsenenorientierte Prdsenznutzung® benannt. Die Items ,Hauslibungen machen®,
~opielmdglichkeit nutzen“ und ,Internet in der Bibliothek® laden auf den 2. Faktor. Inhaltlich
wird diese Dimension als ,Kinderorientierte Prasenznutzung“ benannt. Die Items ,Online-
Reservierung® und ,Suche im Online-Katalog® laden auf den 3. Faktor. Diese letzte
Dimension wird inhaltlich als ,Online-Nutzung® benannt. Aus diesen inhaltlichen
Benennungen der zusammengefassten Items werden Summenindizes fir weitere
Berechnungen gebildet.
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Abbildung 28: Inanspruchnahme der Dienstleistungen (einfacher Summenindex;
prozentuierte Haufigkeiten)



Auf Basis dieser Faktorenanalyse wurden die einzelnen Variablen zu drei einfachen
Summenindizes' zusammengefasst. Es geht hervor, dass laut den Befragten kaum eine
Prasenznutzung oder Online-Nutzung stattfindet. Da die Faktorenanalyse jedoch nur die
Fragebdgen der Erwachsenen und Jugendlichen einschlief3t, erscheint die kinderorientierte
Prasenznutzung im Summenindex als unwichtig.

Die erwachsenenorientierte Prasensnutzung wird von einer Uberwiegenden Mehrheit der
Kundlnnen nie bis selten in Anspruch genommen — hier handelt es sich um fast 99 Prozent.
Dementsprechend hoch liegt auch der Anteil bei den Befragten hinsichtlich der
kinderorientierte Prasenznutzung und die Nutzung des Onlineservice: Knapp 88 Prozent der
Kundinnen nutzen die Stadtbibliothek nie bis selten zur Freizeitgestaltung und knapp 84
Prozent nehmen nie bis selten die Online-Angebote in Anspruch.

Auffallig ist, dass die Kundinnen am ehesten von den angeflihrten Dienstleistungen den
Onlineservice, wie Reservierungen und Suche im Online-Katalog nutzen.

Die Bibliotheksnutzung aus Sicht der Kinder

Auch beim Thema der Nutzung des Angebots musste die Frage altersgerecht angepasst
werden. Deshalb wurde bei den unter 12 Jahrigen lediglich die Nutzung des Angebots
eruiert, wahrend bei den Erwachsenen und Jugendlichen die Haufigkeit abgefragt wurde.

Apglaihen =145

Mutzung wor Ot fn="7488

_ . !_
0% 0% 29 30% 409 B G TON Bm % U0

Abbildung 29: Nutzung der Bibliothek von Kindern; prozentuierte Haufigkeiten;

3 Gruppierung der Indizes zuriick auf die Auspragungsanzahl 4; Es wurde versucht trotz der
Gruppierung die Streuung moglichst erhalten zulassen. Vorgangsweise bei der Zusammenfassung
der Auspragungen: 1. Index: 4-5=1; 6-8=2; 9-11=3; 12-14=4; 2. Index: 3-4=1;5-6=2;7-8=3;9-10=4; 3.
Index: 2=1; 3-4=2; 5-6=3; 7-8=4
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Von dem Angebot der Stadtbibiliothek Ansfelden nutzen 134 der 145 befragten Kinder die
Bibliothek zum Ausleihen von Medien. Knapp 2/3 nutzen die Angebote der Bibliothek vor Ort.
Weiters wird die Bibliothek von der Halfte der Befragten als Treffpunkt, zum Herumstébern
und fur Recherchen genutzt. 12 der 145 befragten Kinder gaben an ihre Haustbungen in der
Bibliothek zu erledigen.

Wahrend von 145 befragten Kindern 134 die Bibliothek vor Ort nutzen, sind es 40 von 348
befragten Erwachsenen und Jugendlichen, die das Bibliotheksangebot vor Ort (fast) immer
oder haufig nutzen.

12.7 Griinde fiir Nichtnutzung der Stadtbibliothek

Bibliotheken sind nach wie vor ein bedeutsamer Teil der auerschulischen Bildung und
Lesekultur. Dessen ungeachtet werden sie von vielen Personen unregelmafig genutzt. Die
Motive hierfir sind vielfaltig. Als die drei haufigsten Hindernisgriinde gelten ,keine Zeit",
,Bucher kaufen statt leihen®, ,Blcher tauschen statt leihen®.
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Abbildung 30: Hindernisgriinde fir einen Bibliotheksbesuch; prozentuierte Haufigkeiten;
Mehrfachnennungen méglich; n=357

129 von 375 befragten Personen gaben an ihre Bicher selbst zu kaufen und darum die
Bibliothek nicht zu nutzen. 122 der 375 Befragten tauschen die Bicher mit anderen
Personen untereinander. 49 Personen gaben die ungiinstigen Offnungszeiten als Grund fiir
die Nichtnutzung an. Lediglich 12 befragten Personen nannten das unpassende Angebot als
Grund. Neben den bereits genannten Griinden gaben 40 Befragten Sonstiges als Grund an.
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Unter den Sonstigen Nennungen gaben 5 Personen gesundheitliche Probleme an, weitere 5
Personen haben keinerlei Bedarf an dem Angebot der Bibliothek. Ebenfalls 5 Personen
nannten den Besitz von E-Books als Motiv, weitere 3 Personen sind aufgrund von Studium-
bzw. Ortswechsel nicht in der Lage die Bibliothek zu besuchen.

13 Die Zufriedenheit mit der Bibliothek

13.1 Zufriedenheit mit Aspekten des Medienangebots (Gruppe Anonymous)

Die Haupttatigkeit einer Bibliothek ist die Bereitstellung von Medien (und heute eben nicht
mehr nur von Bichern). Um nun die Zufriedenheit der Bibliotheksbenutzer mit dieser
Funktion festzustellen, wurden ausgewahlte Aspekte abgefragt, um einen detaillierteren
Uberblick tber die Zufriedenheit zu erhalten.

Auf den ersten Blick ist ersichtlich, dass bei allen zu beurteilenden Aspekten die Auspragung
,zufrieden® die groBte ist. Die kumulierten Zufriedenheitswerte (,zufrieden und ,eher
zufrieden“ gemeinsam) sind bei allen Aspekten des Medienangebots sehr hoch (lber 50
Prozent). Die negativen Antwortwerte (,eher unzufrieden“ und ,unzufrieden®) sind jeweils
sehr gering und sind bei keinem Aspekt grof3er als zehn Prozent. Eine Besonderheit ist, dass
bei den Medien fur Kinder und Jugendliche und der sprachlichen Vielfalt die ,weil} nicht‘-
Antworten etwa doppelt so hoch sind wie bei allen anderen Aspekten. Von jenen, die hier
eine Beurteilung abgaben, sind letztlich aber jeweils Uber 90 Prozent zumindest eher
zufrieden.

Vielfalt der Medien (Blcher, CDs, 83

Spiele,...) (n=361) '
Zustand der Medien (n=351) 12,3
Themengebiete der Medien (n=351) 13,4
Verfugbarkeit der Medien (n=355) 13,2
Aktualitat der Medien (n=352) 14,5

15,6 0,6 0,0

Medien fir Kinder (n=347) |34.9
Medien fir Jungendliche (n=346) |38.4
Sprachliche Vielfalt der Medien (n=347) 36,0
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Abbildung 31: Zufriedenheit mit Aspekten des Medienangebots; prozentuierte Haufigkeiten

97



Die Frage wurde an Erwachsene und Jugendliche gestellt. Deren Zufriedenheiten mit der
Vielfalt, dem Zustand, den Themengebieten, der Verfugbarkeit, und der Aktualitat der
Medien sind ahnlich hoch. Mit der Vielfalt der Medien waren die Befragten am zufriedensten.
Diese Vielfalt wurde spezifischer abgefragt (und wird in spaterer Folge prasentiert). Der
Zustand der Medien hat etwas niedrigere Zufriedenheitswerte, sie sind aber ahnlich hoch.
Bei den Themengebieten, der Verfugbarkeit und der Aktualitat der Medien war die absolute
Zufriedenheit geringer, bewegt sich im 50 Prozent-Bereich, aber durch hohe ,eher
zufrieden“-Werte unterscheiden sie sich nicht extrem von den beiden hdchst-bewerteten
Aspekten.

Bei den drei am niedrigsten bewerteten Aspekten sind die Zufriedenheitswerte ebenfalls
Uberwaltigend hoch, werden aber durch die hohen ,weil} nicht“-Werte unterdriickt. Es liegt
logischerweise nahe, dass Medien fir eine spezielle Zielgruppe von anderen
Bibliotheksbesucherlnnen weniger benutzt werden. So bleibt etwa der Aspekt des
Jugendangebotes bei jenen Befragten die einen Erwachsenenfragebogen erhielten, bei 41,1
Prozent ohne Bewertung, bei den Jugendlichen aber nur bei 16,2 Prozent. Auch die
Bewertung der Kinderbticher hangt mit der Nutzung zusammen. Wahrend jene Befragte, die
solche Bucher selten oder nie leihen (n=218), zu 45 Prozent ein ,weil3-nicht* wahlten, so
enthielten sich nur 7 Prozent jener einem Urteil, die zumindest haufig Kinderbilcher leihen.
Auf Basis der vorliegenden Werte kann man also nicht schlieRen, dass die
Bibliotheksbesucherlnnen mit diesen Medien weniger zufrieden sind, sondern eben nur, dass
sie die Medien weniger benutzen. Der Grund fir den hohen Anteil der ,weil-nicht‘-
Nennungen beim Aspekt Sprachenvielfalt kann nur unvollstandig erhellt werden. 46 Prozent
der Befragten, die Blcher nur in deutscher Sprache leihen wollen (n=156) enthalten sich
einem Urteil. Dem stehen 27 Prozent gegenlber, die sich (auch) andere Sprachen
winschen (n=190). Allerdings ist zu bedenken, dass die Kundinnen bei der alltaglichen
Benutzung der Bibliothek kaum mit der angebotenen Sprachenvielfalt konfrontiert werden.
Letztlich kann man aber davon ausgehen, dass die Bibliotheksnutzerlnnen die von ihnen
gewunschten Sprachen in der Regel vorfinden, da nur gut 5 Prozent unzufrieden bzw. eher
unzufrieden sind.

13.2 Zufriedenheit mit spezifischen Medienarten (Gruppe Anonymous)

Bibliotheken erflillen heute nicht mehr nur die Funktion der Blicherbereitstellung und haben
sich durch eine Vergrolterung der Medienartenvielfalt von der Idee einer reinen
Buchersammlung entfernt. Auch die Stadtbibliothek Ansfelden hat sich im Medienangebot
diversifiziert, denn sie bietet neben Blichern auch eine Reihe anderer Medien an. Dies
musste in der Abfrage der Zufriedenheit mit der Bibliothek berlcksichtigt werden, und aus
diesem Grund wurde die Zufriedenheit mit den einzelnen Medienarten abgefragt.

Herausgestellt haben sich zwei zentrale Ergebnisse: Die Befragten sind mit allen Medien
Uberwaltigend hoch zufrieden, und die grofite Zufriedenheit ist bei dem klassischen Medium
einer Bibliothek, dem Buch, zu finden. Des Weiteren ist auffallend, dass alle anderen Medien
vergleichsweise grof3e ,weild nicht“-Antworten aufweisen.
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Abbildung 32: Zufriedenheit mit den spezifischen Medien; prozentuierte Haufigkeiten

Die Frage nach der speziellen Zufriedenheit mit den einzelnen Medien wurde an alle
Altersgruppen gestellt (auler die Frage nach den E-books, die an Jugendliche und
Erwachsene gerichtet war) und wurde auch von den meisten beantwortet. Mit einem
positiven Wert von rund 95 Prozent sind die Befragten mit den Blichern eindeutig zufrieden,
und niemand war voll unzufrieden. Auch die weiteren Medien weisen hohe
Zufriedenheitswerte auf, vergleichsweise ahnliche relative Héhen wie bei Blichern. Dies kann
an den geringen Unzufriedenheitsanteilen erkannt werden, welche bei allen
Antwortmdglichkeiten bei rund zwei bis sieben Prozent liegen. Auch die Abstufung nach
,zufrieden“ und ,eher zufrieden“ ist bei allen Medienarten ahnlich. Die eigentlichen
Prozentwerte der Zufriedenheit unterscheiden sich vielmehr aufgrund der hohen ,weif3 nicht*-
Anteile und sind deshalb um vieles kleiner als bei den Biichern, und darin liegt wohl das
interessanteste Ergebnis dieser Frage. Die im Grunde naheliegende Vermutung, dass
Befragte, die bestimmte Medien nicht ausleihen, sich einer Bewertung enthalten, lasst sich
mit entsprechenden Kreuztabellen schlissig nachweisen. 70 bis 80 Prozent jener, die die zu
bewertenden Medien nie ausleihen, geben ein ,weil-nicht“ an.

13.3 Die Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek — Die guten Seelen des Hauses (Gruppe
Vams)

Die Mitarbeiterlnnen einer Bibliothek leisten wichtige Arbeit — sowohl im Hinblick auf die
Organisation im Hintergrund, als auch im Hinblick auf den direkten Umgang mit den
Kundinnen. Die persdnliche Betreuung und Beratung ist trotz der Moglichkeit zur Nutzung
von Onlineservices und der Mdéglichkeit die Medien selbst zu verbuchen, nicht wegzudenken.
Die Mitarbeiterinnen der Bibliothek Ansfelden sind sich ihrer Aufgabe bewusst und nehmen

diese sehr ernst. Um den Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek Ansfelden Rickmeldung zu
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ihrer Arbeit geben zu kénnen, wurde den Nutzerlnnen der Bibliothek im Zuge der Erhebung
die Frage nach der Zufriedenheit mit dem Bibliothekspersonal gestellt und es galt
Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft, Kompetenz, Engagement und Erreichbarkeit dieser zu
bewerten. Vorrangig wurden hierzu die Jugendlichen (13 - 15 Jahre) und Erwachsenen (ab
16 Jahren) befragt, aber auch den Kindern (6 - 9 Jahre und 10 - 12 Jahre), wurde eine stark
reduzierte und veranderte Version der Frage nach der Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen
gestellt.

87,8 7616 4

Freundlichkeit (n=515) 27
| 86,9 81 97

(n=434) A
| 83,4 112 14 3

Kompetenz (n=367) 3,8
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80,1 126 11 8

Erreichbarkeit (n=366) 5,5
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Abbildung 33: Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen; prozentuierte Haufigkeiten

Aus der Grafik geht hervor, dass rund 90 Prozent der Befragten sowohl mit der
Freundlichkeit als auch mit der Hilfsbereitschaft der Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek
zufrieden sind. Anzumerken ist, dass zur Zufriedenheit mit der Freundlichkeit zusatzlich zur
Jugend und den Erwachsenen auch die beiden Kinderfragebogengruppen, zur
Hilfsbereitschaft zusatzlich nur die alteren Kinder von 10 — 12 Jahren befragt wurden und
sich daraus eine Stichprobengréfie von 515 bzw. 434 Personen ergibt.

Rund neun von zehn Nutzerlnnen sind (eher) zufrieden und sprechen den Mitarbeiterinnen
Kompetenz, Engagement und gute Erreichbarkeit zu.
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13.4 Wohlfiihlatmosphare in der Stadtbibliothek (Gruppe Vams)

Um den Menschen im Zeitalter von Google und Wikipedia den Besuch einer Bibliothek
schmackhaft zu machen, muss diese sowohl Uber aktuelle Medien und kompetentes
Personal verfligen, als auch Ubersichtlich und kundinnenfreundlich gestaltet werden und die
Mdglichkeiten zum Lesen und Verweilen bieten. Um die Zufriedenheit mit den
Raumlichkeiten der Stadtbibliothek Ansfelden zu erheben, wurde den Kundinnen die
Moglichkeit zur Bewertung von Aspekten wie z.B. der Sauberkeit, der Gestaltung des
Freihandbereiches, der Lautstarke, etc. gegeben. Auch hier wurden vor allem die Jugend
und die Erwachsenen befragt und den Kindern wiederum eine reduzierte und veranderte
Version Fragestellung vorgelegt, bei der sie allein die Zufriedenheit mit der Gemutlichkeit
und mit der Gestaltung des Kinder- und Internetbereichs bewerten sollten.
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Abbildung 34: Zufriedenheit mit der Bibliothekslokalitat; prozentuierte Haufigkeiten

Den Kundinnen der Bibliothek standen die Optionen ,zufrieden®, ,eher zufrieden®, ,eher
unzufrieden®, ,unzufrieden® und ,weil} nicht* zur Auswahl um die unterschiedlichen Aspekte
zu bewerten. Das Balkendiagramm zeigt, dass nahezu alle mit der Sauberkeit in der
Stadtbibliothek Ansfelden (eher) zufrieden sind. Rund neun von zehn befragte
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Besucherlnnen sind mit der Atmosphare und Gemdtlichkeit, der Gestaltung des Service- und
Empfangsbereichs und der Gestaltung des Freihandbereichs der Bibliothek (eher) zufrieden.
Wobei die Atmosphare und Gemiitlichkeit von 513 Befragten bewertet wurde, da auch die
Kinder mit einbezogen wurden. Ein positives Ergebnis zeigt sich auch in der Zufriedenheit
mit der in der Bibliothek herrschenden Lautstarke und der Gestaltung der Sitz- und
Leseecke, rund 86 Prozent der Kundinnen sind hiermit (eher) zufrieden. Ca. drei Viertel aller
Nutzerlnnen sind mit der Gestaltung des Kinderbereiches (eher) zufrieden, wobei auch hier
die Meinung der Kinder von Interesse war und abgefragt wurde. Ein ahnliches Ergebnis
weist die Zufriedenheit der Bibliothekskundinnen mit Wegweisern und Orientierungshilfen auf
(Kinder wurden hierzu nicht befragt) — nur rund sieben Prozent sind hiermit (eher)
unzufrieden. Die Gestaltung des Computerbereichs, schneidet bei der Erhebung mit nur der
Halfte von (eher) zufriedenen Kundinnnen, im Vergleich scheinbar schlechter ab, aber
beachtet werden muss hierbei, dass die anderen Nennungen nicht auf die Unzufriedenheit
hindeuten, sondern auf eine Nichtnutzung des Computerbereichs, da rund 44 Prozent der
Bibliotheksnutzerlnnen die Antwortmdéglichkeit ,weif3 nicht* gewahlt haben.

13.5 Die Zufriedenheit mit organisatorischen Aspekten (Gruppe Vams)

Um einen regen Bibliotheksbesuch gewahrleisten zu kdnnen, mussen in erster Linie die
Rahmenbedingungen angemessen sein. Um dies zu Uberprifen, wurden die Nutzerlnnen
der Stadtbibliothek Ansfelden befragt, wie zufrieden sie mit den organisatorischen Aspekten
(Entlehnbedingungen, Preisgestaltung, Umgang mit Winschen, Offnungszeiten,
Mahnwesen) sind.

70,4 195 4714 41
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3816 52
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16,5 33 0,0 11,6
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Umgang mit Winschen und Anregungen
(n=357)

Offnungszeiten (n=511)
16,2 6,4 2,2 1.1
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Abbildung 35: Zufriedenheit mit organisatorischen Aspekten (prozentuierte Haufigkeiten)
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Die Fragestellung zu den Rahmenbedingungen beim Ausleihen richtet sich an Jugendliche
ab 13 Jahren und Erwachsene. Als Ausnahme gilt die Frage nach den Offnungszeiten —
diese wurde allen Mitgliedern gestellt.

Bei der Entlehndauer, sowie Entlehngebihr, dem Preis-Leistungs-Verhaltnis und dem
Umgang mit Winschen und Anregungen liegt der Anteil der zumindest eher zufriedenen
zwischen knapp 85 und 90 Prozent. Nur maximal jedes 20. befragte Mitglied ist zumindest
eher unzufrieden.

Auch die Offnungszeiten empfinden gut zwei Drittel aller Mitglieder als positiv, wobei hier
aber auch fast 13 Prozent zumindest eher unzufrieden sind und sich hier folglich ein
groleres Verbesserungspotential auftut.

Das Versenden von Mahnungen durch die Bibliothek wird von gut einem Funftel der
befragten Erwachsenen als zufriedenstellend beurteilt, wohingegen drei Viertel der
Nutzerlnnen nicht wissen, wie sie die Versendung von Mahnungen beurteilen sollen
(méglicherweise weil sie damit noch nie konfrontiert waren). Von jenen, die hier ein klares
Urteil abgeben, aullern sich letztlich Gber 87 Prozent zumindest eher positiv. In Bezug auf
das Preis-Leistungs-Verhaltnis war kein befragtes Mitglied unzufrieden — hier gab es keine
Nennung.

Die erwachsenen Bibliotheksmitglieder wurden ebenfalls gefragt, wie haufig es vorkommt,
dass sie auRerhalb der Offnungszeiten die Bibliothek besuchen wollen. Grundsétzlich
verspurt die Mehrheit der Nutzerlnnen nicht den Wunsch, die Bibliothek aufierhalb der
Offnungszeiten aufzusuchen.
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Abbildung 36: Bibliotheksbesuch auRerhalb der Offnungszeiten (n=329)

Rund 80 Prozent der Nutzerinnen mdchten die Bibliothek selten bis nie zu Sperrzeiten
besuchen. Bei knapp einem Funftel der Befragten kommt es jedoch vor, dass sie die
Bibliothek zumindest oft auRerhalb der Offnungszeiten besuchen wollen.
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Die Frage nach den ,gewiinschten Offnungszeiten” wurde nur den Erwachsenen gestellt, die
Ergebnisse beziehen sich daher nur auf die Gruppe der Uber 15jahrigen
Bibliotheksnutzerlnnen. Insgesamt wurde diese Frage 338 Personen gestellt und es gab die
Moglichkeit mehrere Auspragungen anzukreuzen. Es hat sich gezeigt, dass die Mehrheit der
befragten Bibliothekskundinnen mit den Offnungszeiten zufrieden ist.

Offnungszeiten sind 66.4
passend
Langer offen 18,5
Anderer Sperrtag 7.7
Fruher offnen 7.4
Sonstige Nennung 7.1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Abbildung 37: Gewinschte Offnungszeiten; prozentuierte Haufigkeiten (Mehrfachnennung
moglich; n=324)

In etwa zwei Drittel der Nutzerlnnen sind mit den derzeitigen Offnungszeiten zufrieden™,
etwas weniger als ein Fulnftel der befragten Besucherlnnen wiinscht sich langere
Offnungszeiten am Abend. Gut 7 Prozent der Befragten haben die Mdglichkeit der freien
Nennung genutzt, wobei die Meisten von ihnen (1,3 Prozent) sich wiinschen, dass es keinen
Sperrtag gibt, gefolgt von dem Wunsch nach der Offnung an Samstagen, Sonn- und
Feiertagen (0,8 Prozent).

" Eine Person ist zwar zufrieden, hat aber dennoch einen Anderungswunsch angegeben. Von den
unzufriedenen Befragten gaben 88 Personen einen, 20 Personen zwei und eine Person drei Wiinsche

an.
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13.6 Die Gesamtzufriedenheit (Gruppe Olima)

Die Kundenzufriedenheit ist das Resultat des psychischen Vergleichsprozesses zwischen
den wahrgenommenen Leistungen (Ist-Leistung) und den Erwartungen der Kundinnen (Soll-)
Leistung (Kotler/Bliemel 2001: S. 53). Die Gesamtzufriedenheit ermittelt eine einzige Zahl,
die die Zufriedenheit mit samtlichen Leistungen und Einrichtungen der Bibliothek umfasst.
Die Fragestellung konnte allen Altengruppen in der gleichen Form vorgelegt werden.
Insgesamt ergibt sich ein Uberwaltigend positives Gesamtbild.

Die folgende Abbildung gibt einen Uberblick (iber diese Einschatzung.
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Abbildung 38: Beurteilung der Gesamtzufriedenheit mit der Bibliothek Ansfelden (n=515;
prozentuierte Haufigkeiten)

Die Gesamtzufriedenheit mit der Bibliothek Ansfelden wird von fast 70 Prozent der Befragten
als ,sehr zufrieden“ beurteilt. Rund 25 Prozent der Befragten sind mit der Einrichtung
,zufrieden®.

Auf indirekte Weise lasst sich die Zufriedenheit mit einer Einrichtung auch damit erfassen, ob
eine Weiterempfehlung an Bekannte und Freunde erfolgt. Hier wurden nur Erwachsene
und Jugendliche gefragt (Antwortmdglichkeiten ,Ja“ oder ,Nein®).

Von den 372 Befragten haben 300 die Frage mit ,Ja“ (80,6 Prozent) beantwortet und 72

mit ,Nein“ (19,4 Prozent). Auch mit diesem Befund ergibt sich ein duRerst positives Bild flr
die Stadtbibliothek Ansfelden.
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14 Das Informationsmanagement der Bibliothek (Gruppe
Anonymous)

In Bezug auf das Informationsmanagement wurden die Wichtigkeit und Qualitat der
Informationsquellen aus Sicht der Befragten sowie die Selbsteinschatzung zu ausgewahlten
Aspekten des Bibliothekswissens erhoben.

14.1 Wichtigkeit und Qualitédt der Informationsquellen

Das Informationsmanagement ist in der gegenwartigen Zeit essentiell fir eine Bibliothek. Um
die Benutzer bzw. potentiellen Kunden Uber die Bibliothek Ansfelden zu informieren, nimmt
diese mehrere Moéglichkeiten in Anspruch, die in den folgenden Grafiken ersichtlich sind. Die
Befragten wurden gebeten, diese verschiedenen Informationsquellen in Wichtigkeit und
Qualitat zu beurteilen. Befragt wurden dabei nur die Erwachsenen.

In spaterer Folge werden die Daten der folgenden Tabelle durch andere Berechnungen und
Darstellungsmethoden naher analysiert. Durch die Rohdaten der Tabelle lassen sich aber
erste Tendenzen erkennen. So ist es z.B. eindeutig, dass personliche Ausktinfte durch das
Bibliothekspersonal fast ausschlieRlich als wichtig empfunden wurden und diesen auch eine
hohe Qualitat zugeschrieben wurde. Auch der Facebookauftritt der Bibliothek sticht heraus,
aber durch eine hohe zugeschriebene Unwichtigkeit. Es scheint auch, als ob man Tendenz
in der Wichtigkeitsbeurteilung auf Basis einer Unterscheidung von traditionellen und
modernen Informationsmethoden erkennen kann. Dies wird aber eben spater durch eine
Faktorenanalyse weiter verfolgt.

Bei der Qualitat ergaben sich relativ hohe Antwortausfalle (durch die Option ,kann ich nicht
beurteilen“'®). Gemeinsam mit diesen Werten kann man auf dhnliche Beurteilung wie bei der
Wichtigkeit schlieen. Dieser Aspekt der Frage wird ebenfalls weiter unten ndher beleuchtet,
durch einen Mittelwerts-Vergleich der Wichtigkeits- und Qualitatsdaten.

Wichtigkeit Qualitat
eher eher eher | eher kann ich nicht
n |unwichtig|unwichtig| wichtig [ wichtig | n [niedrig|niedrig| hoch | hoch beurteilen

Personliche Auskiinfte des Bibliothekspersonals | 311 2,6 2,9 14,5 80,1] 303 0,7 1,3 17,8 69,6 10,6
Homepage der Stadtbibliothek 295 11,5 18,0 31,9 38,6| 302 1,7 9,9 23,2] 235 41,7
Bibliotheksinfo in der Gemeindezeitung 295 13,9 18,3 40,3 27,5| 290 2,1 8,6|] 286| 17,6 43,1
Folder der Bibliothek 291 19,2 24,7 36,8 19,2] 295 2,7 6,8 21,4 197 49,5
Schwarzes Brett (Aushang) der Bibliothek 289 18,0 26,6 37,7 17,6] 294 2,4 7,1 16,7 12,6 61,2
Newsletter der Bibliothek per E-Mail 282 22,0 25,9 26,6 25,5| 302 2,3 3,00 12,9 185 63,2
Plakate der Bibliothek 285 26,3 33,0 28,1 12,6] 293 3,8 9,2 13,7] 13,0 60,4
Gesprache mit anderen Bibliotheksbesucherlnnen| 300 29,7 39,0 19,0 12,3| 290 55 11,7 13,8 10,0 59,0
Facebookauftritt der Bibliothek 283 47,7 24,0 15,5 12,7] 299 3,3 2,7 7,00 11,7 75,3

Tabelle 11: Wichtigkeit und Qualitat der Informationsquellen; prozentuierte Haufigkeiten

Bei der Einschatzung der Wichtigkeit werden die persénlichen Auskinfte, die Homepage,
und die Gemeindezeitung als Informationsquelle von Uber 65 Prozent als zumindest eher
wichtig angesehen. Folder, das Schwarze Brett, und der E-Mail-Newsletter bleiben hier
unter 65 Prozent. Plakate werden von 40,7 Prozent als zumindest eher wichtig beurteilt, und

' Dem liegt die Uberlegung zugrunde, dass man als unwichtig beurteilte Medien weniger
beachtet und somit eine Beurteilung der Qualitdt unmdglich wird.
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Gesprache mit Bibliotheksbenutzerinnen und der Facebookauftritt haben eine
Wichtigkeitseinschatzung von unter 35 Prozent.

Die weiter oben erwahnte Uberlegung, wonach Medien, die als unwichtig eingeschétzt
werden, hinsichtlich der Qualitat schwer zu beurteilen sind, zeigt sich auch in den Daten.
Tatsachlich enthalten sich i.d.R. 80 bis 90 Prozent der Befragten einer qualitativen
Bewertung, wenn sie das Medium als unwichtig einschatzen. Bei jenen, denen das Medium
wichtig ist, sinkt dieser Anteil auf 25 Prozent und deutlich darunter.™

Die Qualitat wurde bei den persénlichen Ausklnften von 87,5 Prozent als hoch bzw. eher
hoch bewertet. Keine andere Informationsquelle wurde ahnlich hoch beurteilt, der
nachsthéchste Wert liegt erst bei 46,7 Prozent (Homepage). Die Homepage, die
Gemeindezeitung, und die Folder werden von unter 50 Prozent, die E-Mail-Newsletter von
31,5 Prozent als =zumindest eher qualitativ hoch eingeschatzt. Die restlichen
Informationsquellen kommen auf unter 30 Prozent, der Facebookauftritt sogar unter 20
Prozent.

Da es bei der Qualitatseinschatzung die Mdglichkeit gab, keine Beurteilung abzugeben, kann
man nicht aus den oben genannten Werten zu ,hoch® und ,eher hoch* auf ,eher niedrig“ und
Lhiedrig® schlieBen. Die Niedrig-Werte (,niedrig® + ,eher niedrig) liegen nur bei einer
Informationsquelle bei Uber 14 Prozent, namlich bei den Gesprachen mit anderen
Bibliotheksbeuscherlnnen. Dieser Anteil liegt bei allen anderen Informationsquellen,
ausschlief3lich den persénlichen Auskinften (2 Prozent), zwischen 5 und 14 Prozent.

Obwohl die hohen Werte bei ,kann ich nicht beurteilen“ alleine bereits aussagekréaftig sind,
kann man dadurch die Beziehung zwischen der Wichtigkeit und der Qualitdt schwieriger
sehen, obwohl diese Verbindung zu ergriinden durchaus der Sinn der Frage war. Um somit
herauszufinden, inwiefern sich die Qualitat mit der Wichtigkeit verhalt, wurden die Mittelwerte
der gultigen Antworten (also bei Qualitat unter Ausschluss der ,kann ich nicht beurteilen®-
Antworten) uber alle Datensatze und pro Informationsquelle in Qualitdt und Wichtigkeit
berechnet und in folgendem Liniendiagramm dargestellt. Die Qualitdt wird bei keiner
Informationsquelle schlechter beurteilt als es ihrer Wichtigkeit entspricht.

'® Eine Darstellung der 9 Kreuztabellen muss hier aus Platzgriinden unterbleiben.
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Abbildung 39: Wichtigkeit und Qualitat der Informationsquellen; Mittelwerte

Die Qualitats- und Wichtigkeitsmittelwerte liegen bei den persdnlichen Auskinften bei 3,7,
dies ist annahernd der héchstmogliche Wert (4) und auch in gewisser Weise eine Ausnahme
im Vergleich zum Rest. Der zweit-hochste Wert in der Qualitat liegt erst bei 3,3, in der
Wichtigkeit bei 3,0. Es zeigt sich also auch in dieser Darstellungsweise diese
Informationsquelle als besonders signifikant fir das Informationswesen der Bibliothek.

Es ist ersichtlich, dass die Homepage, die Gemeindezeitung und die persdnlichen Auskiinfte
in der beurteilten Wichtigkeit an die Qualitatsbeurteilung nahe kommen bzw. sie erreichen.
Somit liegt es nahe, dass diese Informationsquellen in ihrer derzeitigen Qualitat aufrecht
erhalten bleiben, bzw. noch ausgebaut werden sollten. Die anderen Quellen haben relativ
groRe Abstande zwischen der Wichtigkeit und der Qualitat, denen muss also nicht unbedingt
grolie Beachtung geschenkt werden. Generell bewegen sich die Differenzen zwischen den
Wichtigkeits- und Qualitatsmittelwerten zwischen 0 und 1,2, im Schnitt ist dies eine
Abweichung von 0,5. In etwa in diesem Schnitt liegen alle restlichen Informationsquellen, nur
der Facebookauftritt ist ein Ausreifer (genauso wie in der Nicht-Beurteilung, was ca. % der
Befragten als Option gewahlt haben) mit einer mittleren Wichtigkeit von 1,9 und somit einer
Differenz zur Qualitat von 1,2.

Die Wichtigkeit der Informationsquelle Facebook - eine Generationsfrage?

Da Facebook heute eine etablierte Stellung in der Medienlandschaft und generell in der
Gesellschaft eingenommen hat, ist es relevant zu Uberprifen, woran der so geringe
Wichtigkeitswert bei der Informationsquelle Facebookauftritt liegt. Nahe liegt, dass dies mit
dem Alter zusammenhangt. Als Hypothese lasst sich formulieren, dass jlingere Befragte
Facebook dennoch als wichtiger einschatzen, aber quasi schlicht in der Beantwortung in der
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Unterzahl waren. Bestétigt hat sich dies jedoch nicht. Beides, der Chi-Quadrat-Test" und
das Gamma-KorrelationsmaR'®, ergaben keine Signifikanz. Zwar schéatzen jiingere
Menschen die Wichtigkeit von Facebook tendenziell etwas wichtiger ein, ein Gamma von 0,1
ist aber recht bescheiden. Auch bei der Uberpriifung', ob es eventuell mit einem
vorhandenen Internetzugang zusammenhangt, ergab sich keine Bestatigung der Vermutung.
Das bedeutet also, dass fur das Informationswesen der Bibliothek Facebook fur die
Bibliotheksnutzer pauschal (noch?®) nicht sehr relevant ist.

Faktorenanalyse und Indexbildung

Es wurde eine explorative Faktorenanalyse21 durchgefiihrt, um die Variablen der Frage 12
.die Wichtigkeit“ der Informationsquellen zu 2 Faktoren (erklarte Varianz 56,5 Prozent) zu
verdichten?. Es dient zur besseren Erklarung und Darstellung der Ergebnisse der erhaltenen
Daten. Die ersten drei Variablen ,Homepage®, ,Newsletter per Email®, ,Facebook® wurden
zusammengefasst und als Faktor ,Moderne Informationsquellen® benannt. Die weiteren
Variablen ,Gemeindeblatt”, ,Plakate”, ,Folder®, ,Schwarzes Brett‘, ,Bibliothekpersonal® und
die ,Bibliotheksnutzerlnnen® wurden zusammengefasst und als Faktor traditionelle
Informationsquellen“ benannt. Die Ergebnisse der Faktorenanalyse zeigen, dass der erste
Faktor 30,6 Prozent und der zweite 25,8 Prozent der Varianz erklart.

Auf Basis der Faktorenanalyse zur Wichtigkeit der Infomedien werden zwei einfache
Summenscores berechnet: moderne Infomedien und traditionelle Infomedien. Die
Summenindizes weisen nach der Zusammenfassung 10 bzw. 19 Auspragungen auf, die
nachfolgend wieder auf eine 4-teilige Skala zusammengefihrt werden??,

Aus der grafischen Darstellung ergibt sich, dass fir 276 Erwachsene und Jugendliche ein
gultiger Index zur Wichtigkeit der traditionellen Infomedien errechnet werden konnte. Fir
mehr als die Halfte der Befragten (knapp 57 Prozent) sind die traditionellen Infomedien
(Gemeindezeitung, Plakate, Folder, Schwarzbrett, Personal und Besucher der Bibliothek)
wichtig und eher wichtig, wahrend fir knapp 44 Prozent diese unwichtig und eher unwichtig
sind. Fiur 237 Erwachsene und Jugendliche ergibt sich ein Index zur Wichtigkeit der
modernen Infomedien. Fur knapp 63 Prozent der Befragten sind die modernen Infomedien

7 p=0,090; Freiheitsgrade=15; Wert=22,720?% Fallanzahl=278; Fur eine ausreichende Zellbesetzung
musste das Alter nur bis 60 in Zehnerschritten gruppiert werden.
'® h=0,124; Wert=-0,097; Fallanzah|=278
¥ Chi-Quadrat-Test: p=0,658; Freiheitsgrade=3; Wert=1,605% Fallanzahl=280 / Gamma-MaR:
p=0,468; Wert=0,132; Fallanzahl=280
2 Eine Prognose lasst sich daraus nicht ableiten.
! Die Autorlnnenschaft fur die Faktorenanalyse liegt bei Gruppe Olima
2 Hinsichtlich der Extraktion wird .,Hauptkomponenteanalyse® verwendet, um die gesamte Varianz der
einbezogenen Variablen durch Faktoren zu erklaren. Um mdglichst wenig Informationsverlust zu
erreichen, wird in der Option der Faktorenanalyse ,Paarweise Fallausschluss® gewahlt. In der Rotation
wird die ,Varimax-Methode® verwendet. Um die Anzahl der Kriterien zu bestimmen, wird
,Kaiserkriterium® (Eigenwert gréf3er 1) gewahlt.
2 Um ein Summenscores aus eine 4-teilige Skala zu bilden, wurde eine asymmetrisches Umcodieren
von Variablen ,modern® und ,traditionell* durch Zusammenfassung der Werte durchgefuhrt.
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(Homepage, Newsletter und Facebook der Bibliothek) unwichtig und eher unwichtig,
wahrend fast 38 Prozent sie wichtig und eher wichtig finden.

‘ 13,8
Traditionelle Infomedien (n=276)
15,6
Moderne Infomedien (n=237)
0% 20% 40% 60% 80% 100%
munwichtig ®eher unwichtig Oeher wichtig Owichtig

Abbildung 40: Wichtigkeit der Infomedien; prozentuierte Haufigkeiten

14.2 Das Wissen der Befragten liber die Bibliothek

Die besten organisatorischen Hilfestellungen nutzen wenig, wenn die Kundlnnen nicht
dariiber Bescheid wissen. Die Organisation (z.B. Offnungszeiten) und Strukturierung (z.B.
Blcherordnung) sollen zwar sorgfaltig auf die Bedirfnisse der Mitglieder abgestimmt sein,
sie miUssen aber den Besucherlnnen auch entsprechend vermittelt werden.

Erwachsene und Jugendliche wurden daher gefragt, inwieweit sie bei ausgewahlten
organisatorischen Aspekten Uber das notwendige Wissen verfigen. Fir die beiden
Kindergruppen wurde nur das Wissen Uber die Abgabe von Bilcherwlinschen erhoben.

Auf den ersten Blick erkennt man, dass bei den meisten Befragten Wissen Uber die
organisatorischen Aspekte vorhanden ist. Abgeschlagen hingegen ist das Funktionieren des
Online-Katalogs.
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Abbildung 41: Wissen Uber Aspekte der Bibliothek; Ja-Nennungen prozentuiert

Uber das Ausleihprozedere wissen beinahe alle Bescheid. Die Offnungszeiten sind dem
Groliteil der Mitglieder bekannt, und auch die Ordnung der Blicher in den Regalen kénnen
acht von 10 nachvollziehen. Allerdings ist sich etwa ein Viertel der Antwortgebenden nicht im
Klaren darliber, wo bzw. dass sie Biicherwiinsche melden kénnen. Auch die Suche im
Online-Katalog ist fur etwa die Halfte der Antwortenden nicht nachvollziehbar.

15 Das Veranstaltungswesen der Bibliothek (Gruppe Vams)

Bibliotheken mussen sich um ihre Kundinnen bemuhen und diese durch unterschiedliche
Marketingstrategien, fir sich und einen Besuch der Bibliothek gewinnen. Die Stadtbibliothek
Ansfelden bietet den Kundinnen daher eine Reihe von unterschiedlichen Veranstaltungen
wie z. B. Lesungen von Autorinnen, den Bibliotheksbrunch, Ferienaktionen, usw.

Hierzu wurden nur die jugendlichen und die erwachsenen Nutzerlnnen befragt, woraus sich
eine Befragtenzahl von 375 Personen (bezogen auf die Ricklaufquote der Jungend- und
Erwachsenenfragebdgen) fiir diese Frage ergibt.

Besuch Qualitat
Ja Nein N Niedrig Eher niedrig Eher hoch Hoch Kag];u::“zi:m N
Lesungen 16,2 83,8 351 0,0 0,4 9,9 12,5 77,2 263
Bibliotheks-Brunch 9,0 91,0 344 0,4 0,0 54 7.8 86,4 257
Ferienaktionen 7,3 92,7 343 0,4 0,4 6,3 5,2 87,7 252
Bucherflohmarkt 43,3 56,7 351 0,0 6,1 26,0 17,3 50,5 277
Vortrage 9,9 90,1 343 0,0 0,8 5,1 9,0 85,2 256
Sonstige 2,8 97,2 71 0,0 1,4 0,0 1,4 97,1 70

Tabelle 12: Nutzung des Veranstaltungsangebots; prozentuierte Haufigkeiten;
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Um Teilnahmezahlen an den Veranstaltungen, aber auch die Meinung uber die Qualitat
dieser zu erfahren, wurden im Zuge der Erhebung, die Nutzerlnnen gebeten, sowohl zu
beantworten, ob sie an den aufgezahlten Veranstaltungen teilnehmen bzw. teilgenommen
haben, als auch deren Qualitat, mittels der Kategorien ,niedrig“, ,eher niedrig®, ,eher hoch®,
,shoch® und ,kann ich nicht beurteilen zu bewerten.

Aus der Tabelle geht hervor, dass die Besucherlnnenzahlen der Bibliotheksveranstaltungen
mit unter einem Fulnftel nicht besonders hoch ausfallen und die Beurteilung der
Veranstaltungen den Nutzerlnnen, bei Betrachtung der Prozentzahlen der Kategorie ,weil}
nicht“ nicht leicht gefallen zu sein scheint bzw. diese nicht beurteilen konnten, da sie nicht
teilgenommen haben. Einzig der Bucherflohmarkt erreicht mit nahezu der Halfte der
Befragten, welche bestatigen, diesen besucht zu haben, einen deutlich héheren Wert und
auch eine durchwegs positive Bewertung von 43,3 Prozent der Befragten.

Insgesamt betrachtet bewerten jene Befragte, die an den jeweiligen Veranstaltungen
teilgenommen haben, das Ereignis hinsichtlich Qualitat deutlich positiv.

Um dem Veranstaltungswesen der Bibliothek neue Impulse zu geben, wurden Kundinnen
auch nach ihren Wiinschen und Vorschlagen gefragt. Hierbei ergab sich folgendes Bild:

Die Winsche der Kundinnen zum Veranstaltungswesen lassen sich generell fassen in den
Wunsch nach besserer Information und besserer Bewerbung bezuglich der Veranstaltungen
(z.B. eine Einladung via Mail), in den Wunsch nach Lesungen zu bestimmten Themen
(Reisedokumentationen, Neuerscheinungen) fir bestimmte Nutzerinnen (Kinder,
Seniorlnnen) und von bestimmten Vortragenden (Autorlnnen, Schauspielerinnen) und in den
Wunsch nach mehr Veranstaltungen (Lesungen, Bibliotheksbrunch, Veranstaltung fir
Jugendliche). 56 Nutzerlnnen haben von der Moglichkeit an dieser Stelle ihre Wiinsche
mitzuteilen Gebrauch gemacht und rund 57 Prozent davon meinten, sie seien Wunschlos.

Wiinsche zum Veranstaltungswesen

Wunschlos 32 Personen 57,1%
\'\;I:gn\g:{tzl;;z;m die 12 Personen 21,4%
Mehr Veranstaltungen 4 Personen 7,1%
Mehr Lesungen 8 Personen 14,3%
Gesamt 56 Personen 100,0%

Tabelle 13: Wiinsche
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16 Entwicklung der Stadtbibliothek seit ihrer Ubersiedlung (Gruppe
Vams)

Im Zeitalter von E-books und digitalen Medien liegt die Frage nahe, wie und wohin sich
Bibliotheken entwickeln (sollen). Kann die Bibliothek weiterhin die Anforderungen der
Gesellschaft erfillen, wird sie sich dem Wandel, in Form von digitalen oder hybriden
Bibliotheken anpassen, neue Aufgaben lGbernehmen oder letztlich an Bedeutung verlieren?
Im Erwachsenenfragebogen wurde die Frage nach der zukinftigen Bedeutung der
Stadtbibliothek gestellt, diese wurde von 331 Personen beantwortet und zeigt ein deutlich
positives Zukunftsbild flir die Blicherei.
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Abbildung 42: Meinungen Uber die zuklnftige Bedeutung der Stadtbibliothek Ansfelden;
prozentuierte Haufigkeiten (n=331)

Insgesamt sehen drei Viertel der befragten Bibliotheksnutzerinnen die Zukunft der
Stadtblicherei Ansfelden positiv und sind der Meinung, dass deren Bedeutung (eher) steigen
wird. Circa 17 Prozent denken, dass die Bedeutung der Blicherei gleich bleiben wird und nur
8 Prozent erwarten einen Bedeutungsverlust fir die Stadtbibliothek.

Die Stadtbibliothek Ansfelden ist vor gut einem Jahr von der Salzburger Stral’e in das
Stadtzentrum Haid Ubersiedelt. Um festzustellen ob und wie sich die Stadtbibliothek seit
diesem Zeitpunkt entwickelt hat, spielen einige Punkte bei dieser Evaluierung eine Rolle:
Einerseits ist es wichtig festzustellen was die Kundlnnen Uber die zukiinftige Bedeutung der
Bibliothek denken, um so einen Trend ablesen zu konnen. Andererseits ist der Ist- und Soll-
Zustand festzuhalten, d.h. inwiefern die momentane Qualitat der Bibliothek von den
Befragten wahrgenommen wird, wie sich die Besuchsfrequenz entwickelt hat und was sich
die Kundlnnen an Neuerungen und Verbesserungen wiinschen.

Zu diesem Thema wurden von den vier Fragebogen-Gruppen nur die Erwachsenen (n=338)
befragt und hier auch nur jene, welche die alte Bibliothek kennen (n=280).
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Die Befragten hatten die Moglichkeit aus sechs Auspragungen zu wahlen, um anzugeben,
wie sich ihrer Meinung nach die Qualitat der Stadtblcherei seit der Neuerdffnung verandert
hat. Insgesamt beantworteten 205 Personen diese Frage und es ist deutlich zu erkennen,
dass die Bibliotheksbesucherlnnen zum Grof3teil der Meinung sind, dass die Qualitat seit der
Neuerdffnung gestiegen ist.
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Abbildung 43: Entwicklung der Qualitdt in der Stadtbicherei Ansfelden seit der
Neuerdéffnung; prozentuierte Haufigkeiten (n=275)

Anhand des Saulendiagramms zeigt sich, dass das Ergebnis fir die Stadtbibliothek sehr
positiv ist. Circa 86 Prozent der befragten Bibliotheksbesucherinnen sind der Meinung, dass
die Qualitat der Bucherei seit der Neuerdffnung (eher) gestiegen ist. Knappe 5 Prozent
denken die Qualitat ist gleich geblieben und weniger als 2 Prozent empfinden einen
Qualitatsverlust seit der Ubersiedlung.

Die Auspragung ,gesunken“ wurde bei dieser Fragestellung von keinem der Befragten
ausgewahlt.

Die Auswirkungen der Qualitatssteigerung der Stadtblcherei seit der Ubersiedlung sind in
der Besuchsentwicklung seit der Neuerdffnung zu sehen. Denn 90  Prozent der
Bibliotheksbesucherlnnen kommen gleich oft oder 6fter in die neu erdffnete Stadtblcherei. In
der schriftlichen Befragung mussten die Kundinnen nach eigenem Empfinden angeben, ob
sie seit der Ubersiedlung seltener oder haufiger in die Stadtbibliothek kommen. Den
Befragten standen, wie in der Grafik ersichtlich, funf Auspragungen zur Verfigung.
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Abbildung 44: Besuchsentwicklung seit der Ubersiedlung; prozentuierte Haufigkeiten; n=276

Anhand des Saulendiagramms ist zu erkennen, dass die Frequenz der Besuche der neu
erdffneten Stadtbibliothek deutlich gestiegen ist. Uber die Halfte der Kundlnnen kommen
(eher) haufiger. Wohingegen 10 Prozent (eher) seltener in die neu eréffnete Bibliothek
gehen. Auffallend ist jedoch, dass bei etwa vier von zehn Kundinnen das Besuchsverhalten
gleichgeblieben ist.

Eine weitere Begrindung fir die Besuchsentwicklung kann, abgesehen von der
Qualitatssteigerung, auch in der Bewertung der Stadtbibliothek seit der Ubersiedlung
gesucht werden. Die Befragten konnten jede der in der Grafik angeflihrten Aussagen anhand
von vier Auspragungen bewerten. Vier der Aussagen zielen auf die Situation der
Stadtbibliothek seit der Ubersiedlung ab und zwei der Aussagen zielen auf eine generelle
Bewertung der Bibliothek ab. Der Grofdteil der Befragten auRert sich positiv Uber die
Ubersiedlung der Stadtbibliothek und auch positiv (iber die Bibliothek im Allgemeinen.
Demzufolge ist laut den Kundlinnen eine Verbesserung der Stadtblicherei seit der
Ubersiedlung eingetreten.
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Abbildung 45: Bewertung der Stadtbibliothek seit der Ubersiedlung; prozentuierte
Haufigkeiten

Neun von zehn Befragten sind der Meinung, dass der neue Standort leicht erreichbar ist.
Sieben von zehn Kundinnen finden, dass das neue Gebaude gut gelungen ist und die
Ubersiedlung notwendig war. Diesen Aussagen widersprechen, im Einzelnen, weniger als 3
Prozent der Befragten. Acht von Zehn vermissen seit dem Umzug kein Buch®. Knapp (iber
Dreiviertel der Kundinnen geben an, gerne in die Bibliothek zu gehen und beinahe genau so
viele sind stolz darauf, dass Ansfelden eine Blcherei hat. Diesen beiden Aussagen wird
wiederum kaum widersprochen.

* Diese Frage ist letztlich nur von jenen beantwortbar, die auch die alte Bibliothek kannten. Aus
Layoutgrinden wurde die Frage aber einer Item-Batterie beigefligt, die allen Befragten galt. Nur eine
Person, die die alte Bibliothek nicht kannte, glaubt Blicher seit dem Umzug eher zu vermissen.
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17 Wiinsche an die Bibliothek

Winsche wurden in Hinblick auf Medienarten (inklusive neue Medien), Sprachen und
Themengebiete erhoben. Zusatzlich wurden geplante Neuerungen seitens der Bibliothek zur
Diskussion gestellt.

17.1 Wiinsche zum Medienangebot (Gruppe Anonymous)

Zusatzlich zur Zufriedenheit mit dem Medienangebot wurde in den Fragebdgen flr
Erwachsene und Jugendliche auch die Mdglichkeit gegeben, sich frei Verbesserungen des
Medienangebots zu wiinschen®. ErfahrungsgemaR werden solche offenen Fragen eher
weniger beantwortet, in diesem Fall gab es aber eine relativ gute Antwortrate. 162 Personen
haben eine Antwort gegeben, 38 davon gaben nochmals extra an, zufrieden mit dem
Medienangebot zu sein, bzw. keine Winsche zu haben. Von den restlichen 114 Antworten
kam der Groldteil von den Erwachsenen (73 WunschauBerungen), ein kleinerer Teil von den
Kindern (27) und die wenigsten von den Jugendlichen (14).

Die Antworten benétigen im Vergleich zu standardisierten Fragen eine qualitative
Nachbearbeitung. Sie mussten kategorisiert werden mit dem Versuch, so wenig Information
wie maoglich zu verlieren (was aber bei einer Zusammenfassung notwendigerweise passiert).
In folgender Tabelle kann man die Kategorien und deren Haufigkeiten ablesen. Angemerkt
werden soll hierbei, dass die Summen der Haufigkeiten nicht ganz mit den oben genannten
Werten zur Antworthaufigkeit Ubereinstimmen, weil einzelne Antworten mehreren Kategorien
zugewiesen werden kdénnen.

Haufigkeit
Insgesamt | Erwachsene | Kinder (bis | Jugendliche
Uberkategorie Kategorie (n=114) (n=73) 12) (n=27) | (bis 16) (n=14)
Medienangeb ot 99 71 16 10
Printmedien 57 44 7 6
digitale Medien 34 21 9 4
Bibliothek szustand 25 12 11 2
Organisation 18 12 5 1
Raumausstattung 7 0 6 1
Insgesamt 124 83 27 12

Tabelle 14: Kategorien der Wiinsche zum Medienangebot; Haufigkeiten

Die meisten Winsche bezogen sich auf das Medienangebot, hier unterschieden in
Printmedien (Blcher der unterschiedlichen Genres, Zeitschriffen und Zeitungen, auch
Brettspiele und Hoérblcher) und digitale Medien (CDs méglichst ohne Horbicher, DVDs,
Videospiele, E-books). Die Wiinsche betreffen hauptsachlich die Aktualitat, die GréRe bzw.
Vielfalt, und den Zustand des Medienangebots. Oft wurden diese Aspekte auch kombiniert
geaullert (z.B. ,mehr aktuelle Blcher*). Bezug genommen wurde auf alle Genres und alle

% Bei den Fragebogen fir die Kinder wurde keine eigene offene Frage hinsichtlich
Verbesserungsvorschlage zum Medienangebot aufgenommen, sondern allgemein nach
Verbesserungen gefragt.

117



Medienarten. Dabei wurde die Verflgbarkeit und AngebotsgroRe der E-books und
Videospiele (besonders bei Kindern und Jugendlichen) 6fters bemangelt. AuRerdem kommt
bei Erwachsenen o6fters der Wunsch auf, mehr Medien fir Jugendliche oder Kinder (ob
Blcher oder Filme, jedoch nicht Videospiele) zur Verfligung zu haben. Manche
WunschaulRerungen sind sehr spezifisch, z.B.: Playstation 3, X-Box, und Wii Spiele bzw.
Konsolen; Fachliteratur zu IT, Koérpersprache, Medizin/Pharmazie, Geschichte; Reiseflihrer
bzw. -berichte; sozialkritische Literatur; klassische bzw. altere Literatur; sprachliche bzw.
internationale Vielfalt; mehr Bicher in Groflddruck; Comics; Spielzeuge; Die Drei ??? Blcher;
Tiger-Team-Buicher; Business-Zeitschriften; Kinder-Zeitschriften; Lernhilfen; Blue Ray
Medien; Fachbticher fir wissenschaftliches Arbeiten.

Die Kategorie Organisation bezieht sich auf mehrere Aspekte: Wiinsche zu Preisgestaltung,
Leihfristen, Offnungszeiten, Aktionen, Veranstaltungen, und Dienstleistungen. Am haufigsten
schienen Wiinsche hinsichtlich einer besseren Ubersichtlichkeit bei der Sortierung der DVDs
und der Liste von Neuerscheinungen (bei Blichern, DVDs und Videospielen) auf. Auch nach
langeren Ausleihfristen (gesondert bei Horblchern) wurde o6fters gefragt. Ein Jugendlicher
winschte sich weniger Larm im Computerbereich. Von den Kindern kamen die Vorschlage,
die Preise um 50 Prozent zu sinken, oder eine Art Mengenrabatt (zwei Bicher fir 30 Cent)
bzw. Aktionen mit thematischen Schwerpunkten (z.B. Halloween) zu veranstalten. Von den
Kindern kamen auch Vorschlage fir neue Dienstleistungen der Bibliothek: Schilerhilfe und
die Méglichkeit, Videospiele an die Bibliothek zu verkaufen.

Hinsichtlich der Raumausstattung auflerten die Erwachsenen keine Winsche. Die Kinder
und ein Jugendlicher waren da durchaus kreativer. Am haufigsten fiel der Wunsch nach
mehr Computern und einem Fernseher, aber auch: Hangesessel, Getranke und ein
Kuschelplatz fur Jugendliche.

17.2 Wiinsche an fremdsprachigen Biichern (Gruppe Olima)

Fir eine Bibliothek kann sich in mehrfacher Hinsicht der Bedarf eines mehrsprachigen
Angebotes ergeben. Zum einen verlangen Nutzerlnnen sich in einer Fremdsprache
weiterbilden zu kdénnen, zum zweiten — und das gilt im Besonderen flir Ansfelden — wollen
Menschen mit Migrationshintergrund ihre Muttersprache pflegen. Die Winsche zum
Sprachenangebot wurden bei Befragten tber 12 Jahre erhoben.

Von den 366 Befragten mit glltiger Antwort gab genau die Halfte nur einen Sprachwunsch
an. Knapp 40 Prozent wollen zumindest eine weitere Sprache. Maximal wurden flunf

Sprachen angegeben.

Im Wesentlichen kann der Buchbestand auf den Sprachen Deutsch und Englisch aufbauen.
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Abbildung 46: Winsche an fremdsprachigen Bichern (n=366; in Prozent genannt;
Mehrfachnennungen méglich)

Es ist deutlich, dass gut 97 Prozent der Befragten die Blicher auf Deutsch lesen mdchten.
Es folgt Englisch mit 48,1 Prozent. Franzoésisch, Spanisch und Italienisch finden sich mit
jeweils etwa 4 Prozent  Dbereits recht abgeschlagen. Die  Sprachgruppe
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch sowie Russisch und Turkisch wird jeweils nur von einigen
wenigen Personen verlangt. Unter der Kategorie ,Sonstiges” wurden die Sprachen Albanisch
(2x), Kurdisch, Arabisch, Latein und Ungarisch zusammengefasst.

17.3 Interesse an E-books (Gruppe Olima)

E-books gehdéren zu den =zukunftstrachtigsten Dienstleistungen in den o6ffentlichen
Bibliotheken. Im folgenden Abschnitt kommt das Interesse an E-books zum Ausdruck. Die
Frage wurde 364 Erwachsenen und Jugendlichen vorgelegt. Knapp 69 Prozent der
Befragten zeigen ein niedriges und eher niedriges Interesse an E-books, wahrend fast ein
Viertel hohes und eher hohes Interesse daran hat.

60
48,9
50 :
40
30
0 19,8
10,7 13,2
. H B =
O T T T T -_\
niedrig  eher niedrig eher hoch hoch weild nicht

Abbildung 47: Interesse an E-books (n=364; prozentuierte Haufigkeiten)
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Auch wenn das Verlangen nach einem umfassenden Angebot an E-books noch keine echte
Breitenwirkung erreicht hat, so ist das Interesse, E-books zumindest auszuprobieren,
durchaus gegeben.

Insgesamt haben 365 Erwachsene und Jugendliche eine glltige Antwort auf die Frage zu
ihrem Anspruch auf E-book-Reader gegeben. Rund 36 Prozent der Befragten wiirden ein E-
book-Reader zum Ausprobieren ausleihen, wahrend 6 Prozent der Befragten einen E-book-
Reader regelmaRig ausleihen méchten. Gut jede dritte Person hat definitiv keinen Wunsch
nach einem Reader. Jedoch ist hier ungewiss, ob man bereits ein Eigengerat hat, oder ob
man grundsatzlich an Readern kein Interesse hat. Ein gutes Funftel hat sich noch keine
Gedanken hinsichtlich des Ausleihens von Readern gemacht.

40 36,4 35,6
35 '

30
25
20
15

10 6,3 —

; L] B
O T T T

ja, zum ja, regelmafig nein weild nicht
Ausprobieren

21,6

Abbildung 48: Leihanspruch auf E-book —Reader (n=365; prozentuierte Haufigkeiten)

17.4 Interesse an Themengebieten (Gruppe Olima)

Die Analyse der Leseinteressen der Bibliotheksnutzerlnnen auf Basis der verschiedenen
Themengebiete dient dazu, den Buchbestand an die Bedirfnisse der Nutzerlnnen
anzupassen.

375 Erwachsenen und Jugendlichen wurde die Frage ,An welchen Themengebieten sind Sie
interessiert?” gestellt. Die drei am haufigsten genannten Antworten sind - wie die untere
Tabelle zeigt - ,Krimi und Thriller” (rund 58 Prozent), ,Fachblcher (knapp 55 Prozent) und
»,Romantik® (knapp 47 Prozent).
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Abbildung 49: Interesse an Themengebieten (n=375, in Prozent genannt;

Mehrfachnennungen maglich)

35 Erwachsene und Jugendliche (fast 9 Prozent) haben die Moglichkeit einer ,sonstigen
Nennung“ in Anspruch genommen. Alle Nennungen wurden in 10 Kategorien
zusammengefasst.

Kategorie Ankerbeispiele
1. Reiseliteratur Reiseflihrer, Reiseberichte, Reiseinformationen,
verschiedene Kulturen, ferne Lander
2. Kinderliteratur Kinderbucher, Kinderliteratur,
3. Jugendliteratur Jugendliteratur, Jugendbiicher, Mangas
4. Politik Dokumentationen, Politik
Gesellschaftspolitik, Linke Politik
5. Zeitschriften Zeitschriften flr
Basteln, Handwerk; Magazine
6. Klassische Literatur Klassische Literatur
Englische Klassiker
7. Esoterik Esoterik, Spirituelles
8. Romane Lustige Romane, Romane,
9. Neuerscheinungen/ Aktuelle Romane haben Qualitat (Neuerscheinungen)
Aktuelle Medien Neue 6sterreichische Literatur, gute bekannte
(Schriftsteller)
Spezielle Themenbereiche, Computerbuch aktuell
10. Andere Literatur, Blicher die auf Serien basieren

Tabelle 15: Ergebnisse der Kategorienbildung zu Interesse an Themengebieten/Medien
Die oben qualitativ erarbeiteten Kategorien wurden quantitativ ausgezahlt und nach ihrer

GroRe geordnet. Die drei am haufigsten Nennungen sind: Kinderliteratur (9 Nennungen),
Reiseliteratur (5 Nennungen) und Zeitschriften (4 Nennungen).
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Kategorie

. Kinderliteratur

. Reiseliteratur

. Zeitschriften

. Jugendliteratur

. Esoterik

Romane

. Neuerscheinungen/Aktuelle Medien
. Politik

. Klassische Literatur

10. Andere

Tabelle 16 : Absolute Haufigkeiten der genannten Kategorien
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17.5 Die geplanten Erneuerungen aus Sicht der Befragten (Gruppe Vams)

In Absprache mit der Bibliotheksleitung und den politischen Vertretern der Gemeinde kam es
zur Erstellung einer Liste mit méglichen Vorschlagen an Neuerungen bzw. Verbesserungen
der Stadtbibliothek. Es handelte sich dabei um zehn vorgeschriebene Optionen und einen
selbst zu benennenden Vorschlag. Bei dieser Frage waren pro befragter Person maximal
drei Nennungen moglich. Die drei wichtigsten Neuerungen fir die Kundinnen mit jeweils
etwa 40 Prozent sind — nach Wichtigkeit gereiht — folgende: Eine Erinnerungsmail fur
Biicherriickgabe, ein Sommerkino mit verfilmten Biichern und ein ,Sommercafé®®* im Freien
mit Gastronomieangebot.

Erimresangaall{Rilskgeke) Q%&A 441

Berarasrking | &z
Bomreresie ) | 2
Bokils Blblictel _l
Salbsbrerbuchung |

Leses- und Srhnsiiserketfiits
SRl B lichkedt ‘ e

Coriline-Cishentanle ﬁ 6,7

&;&h&:@a@r&hw‘g
Bflehe E-bonk-Resder Lefligarsts ;
Honpfiges - 4.4
O% 0%  20%  S0% 40%  60%

Abbildung 50: Wichtigkeit von Neuerungen bzw. Verbesserungen; prozentuierte
Haufigkeiten; n=338

% Bei der Fragestellung blieb offen, ob die Bibliothek oder private Unternehmerinnen das Café
betreiben.
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Deutlich abgeschlagen, hinter den drei wichtigsten Nennungen, finden sich folgende
Maoglichkeiten: mobile Bibliothek (beispielsweise in Altenheimen), Selbstverbuchung von
Medien, Lese- und Schreibwerkstatte, eine Scan-Moglichkeit, Angebote an Online-
Datenbanken, Buchbesprechungen und mehr Leihgerate bei E-book-Readern.

Anzumerken ist, dass 44,1 Prozent der Befragten mindestens eine der in der Liste
stehenden Mdoglichkeiten angekreuzt haben, jedoch haben 5,9 Prozent der Befragten die
Grenze der maximal drei Nennungen Uberschritten. Um keine Daten zu verlieren, wurden
diese dennoch in die Berechnung der Grafik aufgenommen.

Bei dieser Frage gab es, wie bereits erwahnt, die Mdglichkeit einer offenen Antwort. Knapp 5
Prozent der Befragten haben diese Méglichkeit genutzt. Diese 15 Nennungen lassen sich in
7 Kategorien zusammenfassen. Sechs der Kundinnen erwahnten die Bucherriickgabe bzw.
Entlehnung, beispielsweise schlagen sie eine Blcherklappe, Blcherriickgabe aul3erhalb der
Offnungszeiten, langere Entlehndauer, Fernleihe in Zusammenhang mit eine Kooperation zu
anderen Bibliotheken oder eine Erinnerungs-SMS vor. Fir zwei der Befragten schien die
Medienprasentation ein wichtiger Punkt zu sein, wie eine Ubersichtlichere DVD- und
Kinderbuchprasentation und eine bessere Sortierung der DVDs. Im Zusammenhang mit dem
Medienangebot wurde von zwei Kundinnen vorgeschlagen E-books fir Kindle und mehr
Bilcher in GroRdruck anzubieten. Abgesehen davon, gab es zwei Nennungen hinsichtlich der
Lautstarkeregelung, wie beispielsweise kein Internetzugang wegen der Larmbelastigung von
Kindern und generell mehr Ruhe. Zu den nachsten drei Kategorien gab es jeweils eine
Nennung: Veranstaltungsangebot, wie ein Filmabend zu Geschichtsthemen; Prasentation
der Bibliothek, d.h. die Verbesserung der Homepage; und Bibliotheksausstattung, ein
Vorschlag ist hier ein Tisch mit Lampe und Sessel, ahnlich wie in der Bibliothek der
Johannes Kepler Universitat Linz.
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18 Priifung ausgewahlter Hypothesen

Fur die Prifung von Hypothesen wurden eine Reihe unterschiedlicher statistischer Verfahren
entwickelt. Die in diesem Kapitel formulierten Thesen beinhalten jeweils zwei Variablen. Fir
den Test solcher bivariater Zusammenhange bietet sich die sogenannte Tabellenanalyse an.
Sie baut auf einer zeilenweise prozentuierten Kreuztabelle auf. Nachfolgend wird mittels
eines Chi-Quadrat-Tests die Signifikanz ermittelt. Passende Korrelationsmalle geben
schlieBlich noch die Starke des Zusammenhangs wieder. Fir die Hypothesenprifung
werden implizit oder explizit zwei Thesen formuliert: Die ,Null-Hypothese® (Ho) unterstellt
keinen Zusammenhang zwischen den einbezogenen Variablen, fur die ,Hypothese 1 (H,)
wird hingegen ein Zusammenhang formuliert. Auf Basis der errechneten Signifikanz wird
schlief8lich entschieden, ob man Hy beibehalt oder H{ annimmt.

18.1 Einfluss der Bildung auf das Interesse an Fachbiichern (Gruppe Olima)

Weil die ,Fachbticher” sich unter den haufigsten Nennungen (fast 55 Prozent) auf die Frage
»LAn welchen Themengebieten sind Sie interessiert?” befinden, wird der Zusammenhang
zwischen Ausbildungsgrad und Leseinteresse an Fachblichern Uberprift.

HO: Es besteht kein Zusammenhang zwischen Ausbildungsgrad und Leseinteresse an
Fachblchern.

H1: Je hdher der Ausbildungsgrad, desto hdher das Leseinteresse an Fachblichern.

Eine Kreuztabelle (zeilenweise prozentuiert) zeigt bereits eine schwache bis mittlere
Uberkreuzung.

Interesse an Fachblichern Gesamt
nicht genannt genannt
. . Anzahl 4 8 12
., KeineAusbildung % 33,3% 66,7% 100,0%
C
S , Anzahl 33 27 60
2 Pflichtschule % 55,0% 45,0% 100,0%
° Anzahl 42 42 84
2 % 50,0% 50,0% 100,0%
S chechule Anzahl 16 24 40
2 % 40,0% 60,0% 100,0%
D Anzahl 12 21 33
& Meisterpriif
g NeISIeIping % 36,4% 63,6% 100,0%
B Anzahl 19 44 63
c
g Matura % g 30,2% 69,8% 100,0%
= Hochsehule Anzahl 8 23 31
% 25,8% 74,2% 100,0%
Gosamt Anzahl 134 189 323
% 41,5% 58,5% 100,0%

Tabelle 17: Bildungsgrad und Leseinteresse an Fachbichern

Far insgesamt 323 Erwachsene und Jugendliche kann das Leseinteresse an Fachbuchern

mit dem Bildungsstand in Beziehung gesetzt werden. Fast durchgangig steigt mit dem

Bildungsgrad auch das Interesse an Fachbulchern. Es ist auffallig, dass Befragte mit Matura
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oder einem Hochschulabschluss das grofte Interesse an Fachbuchern (70 bzw.74 Prozent)
zeigen. Befragte ohne abgeschlossene Ausbildung driicken gleichfalls ein hohes Interesse
an Fachbichern aus. Allerdings sind die Prozentwerte hier aufgrund der geringen
Stichprobengréfle mit Bedacht zu interpretieren.

Der Zusammenhang ist entsprechend eines Chi-Quadrat-Tests®’ signifikant. Die Starke des
Zusammenhangs lasst sich mit einem Cramers V von 0,210 bemessen. Folglich gilt: Je
hoher der Bildungsgrad, desto héher das Leseinteresse an Fachbichern.

18.2 Gemeindeintegration als Besuchsgrund (Gruppe Anonymous)

Ein starkes Gefuhl der Eingebundenheit in die Gemeinde erh6ht womdglich das Bestreben
nach regionaler Kommunikation und der lokalen Pflege von Beziehungen. Fihlen sich
Bilrgerlnnen eher wenig eingebunden, so liegt es nahe, dass auch die Motivation, &ffentliche
Platze (wie eben die Bibliothek) zu besuchen, niedriger ist. Da genau diese subjektive
Einschatzung abgefragt wurde, konnte diese Zusammenhangsvermutung Uberprift und
folgende Hypothese formuliert werden:

H,: Je héher das Gefiihl der Eingebundenheit der Bibliotheksbesucherlnnen in das
Gemeindeleben Ansfeldens ist, desto hdufiger besuchen sie die Bibliothek Ansfelden.

Aus einem Chi-Quadrat-Test®® ergab sich nun, dass der Zusammenhang sich knapp nicht
bestatigt (Fehlerwahrscheinlichkeit von 9,1 Prozent), aus der Tabelle kann man aber
durchaus eine gewisse Tendenz erkennen. Der Anteil schlecht Eingebundener sinkt mit
steigender Besuchszahl (mit Ausnahme von mehr als 10 Besuchen), bei den sehr gut
eingebundenen Personen verhalt es sich umgekehrt.

Gemeindeintegration
n sehr schlecht schlecht durchschnittlich gut sehr gut Gesamt
Anzahl der |nie 45 11,1% 8,9% 51,1% 22.2% 6,7% 100,0%
Besuche 1 bis 5 103 7,8% 5,8% 50,5% 23,3% 12,6% 100,0%
6 bis 10 131 2,3% 7,6% 38,2% 36,6% 15,3% 100,0%
Gber 10 68| 8,8% 8,8% 36,8% 25,0% 20,6% 100,0%
Gesamt 347 6,3% 7,5% 43,2% 28,5% 14,4% 100,0%

Tabelle 18: Kreuztabelle Besuche mit Eingebundenheit; zeilenweise prozentuiert

Diese Tendenz bestatigt sich auch in der Berechnung der Starke des Zusammenhangs
(Gamma®®). Hier ergibt sich namlich, widerspriichlich zum Chi-Quadrat-Test, ein signifikanter
Zusammenhang, und auch der Starke-Wert von 0,157 ist nennenswert und deutet auf diese
leichte Tendenz hin.

Umgekehrt kann auch gedacht werden, dass aufgrund des personlichen Auftretens an
offentlichen Platzen sich eine héhere subjektive Einschatzung des Eingebundenheitsgefihls

" Chi-Quadrat-Wert von 14,213 (6 Freiheitsgrade); p von 0,027 bzw. eine Signifikanz von 97,3
Prozent.
2 p=0,091; Freiheitsgrade=12; Wert=18,897°; Fallanzahl=347; Fir eine ausreichende Zellbesetzung,
musste die Anzahl der Besuche streng gruppiert werden (nie, 1 bis 5, 6 bis 10, Gber 10).
# p=0,018; Wert=0,157; Fallanzahl=347
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ergibt, also die gleiche Hypothese, nur in umgekehrter Reihung. Die Statistik gibt hier keine
Richtung vor, sondern diese muss aus Theorien abgeleitet werden. Durchaus wahrscheinlich
ist es, wie bei der Analyse sozialer Verhaltnisse oft Ublich, dass es eine wechselseitige
Beziehung zwischen den Variablen gibt: haufige Besuche in der Bibliothek starken das
Eingebundenheitsgefliihl; eine gute soziale Integration ermuntert zur Nutzung des
offentlichen Angebots.

Gemeindeintegration
sehr schlecht schlecht durchschnittlich gut sehr gut Gesamt

n 22 26 150 99 50 347
Anzahl der |nie 22,7% 15,4% 15,3% 10,1% 6,0% 13,0%
Besuche 1 bis 5 36,4% 23,1% 34,7% 24.2% 26,0% 29,7%

6 bis 10 13,6% 38,5% 33,3% 48,5% 40,0% 37,8%

Uiber 10 27,3% 23,1% 16,7% 17.2% 28,0% 19,6%

Gesamt 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Tabelle 19: Kreuztabelle Besuche mit Eingebundenheit; spaltenweise prozentuiert

18.3 Einfluss der finanziellen Haushaltslage auf die Anzahl der Bibliotheksbesuche
(Gruppe Azverosa)

Eine Uberkreuzung der Variablen ,Finanzielle Lage im Haushalt‘ und ,Anzahl der Besuche
im letzten halben Jahr“ scheint interessant, da angenommen wird, dass in Haushalten mit
guter und sehr guter finanzieller Lage die Bildungsorientierung héher ist, als in Haushalten
mit schlechter bis sehr schlechter finanzieller Lage und bildungsorientierte Mitglieder
haufiger die Bibliothek aufsuchen.

Ho: Es besteht kein Zusammenhang zwischen dem Haushaltseinkommen und der Anzahl der
Bibliotheksbesuche
H1: Je hdher das Haushaltseinkommen ist, desto haufiger wird die Bibliothek besucht.

0,
50% 42,1%35 5043.6%

40%

30%
20%
10%

0%

nie 1-5 Besuche 6-10 Besuche <10 Besuche

m schlecht und sehr schlecht Finanzlage (n=19)
Emittlere Finanzlage (n=107)

mgute Finanzlage (n=146)

Osehr gute Finanzlage (n=54)

Abbildung 51: Finanzlage im Haushalt und Anzahl Bibliotheksbesuche (zusammengefasste
Auspragungen); n=326
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Bezlglich finanzieller Lage und Anzahl der Besuche gaben 3 von 19 Befragten aus
schlechter bzw. sehr schlechter finanzieller Haushaltslage an, die Bibliothek im letzten
halben Jahr 6fter als 10 Mal besucht zu haben. Hingegen waren es 15 von 54 Befragen mit
sehr guter finanzieller Lage und 30 von 146 aus guter finanzieller Lage, die die Bibliothek im
letzten halben Jahr 6fter als 10 Mal besuchten. Aus der Kategorie ,mittlere finanzieller Lage®,
gab ein Sechstel der Befragten bekannt, dass sie die Bibliothek ofter als 10 Mal im letzten
halben Jahr aufsuchten. 20 der 54 befragten Personen aus Haushalten mit sehr guter
finanzieller Lage gaben an, die Bibliothek 6 bis 10 Mal im letzten halben Jahr besucht zu
haben. Bei den Befragten mit guter Finanzlage waren es 64 der 146 Befragten die mindesten
6 Mal und hochstens 10 Mal zur Blicherei gingen, bei den Befragten mit schlechter bis sehr
schlechter finanzieller Lage besuchten 9 der 18 Befragten die Bibliothek.

Auffallend ist das Ergebnis in der Kategorie ,nie“. Hier gaben 2 der 54 befragte Personen mit
sehr guter finanzieller Lage und 12 von 146 Befragte mit guter Finanzlage an, dass sie die
Bibliothek im letzten halben ,nie“ besuchten, wahrend bei den Befragten aus mittlerer
finanzieller Lage knapp ein Flnftel die Kategorie ,nie* wahlten. Ebenso entschied Uber ein
Flnftel der Befragten mit schlechter und sehr schlechter finanzieller Lage.

Um einen statistischen Zusammenhang bestimmen zu konnen werden die Variablen
»Finanzlage im Haushalt“ und ,Anzahl der Besuche im letzten halben Jahr* zuerst Gberkreuzt
und anschlieRend im Chi-Quadrat-Test* iberpriift.

Der Chi-Quadrat-Test verfehlt das dogmatisch festgelegte Signifikanzniveau von 95 Prozent
sehr knapp, sodass hier kein eindeutiger Zusammenhang zwischen den Variablen bestatigt
werden kann. Das Starkemall Gamma mit einem Wert von 0,2 und einer ausreichenden
Signifikanz von 99,4 Prozent zeigt eindeutig einen Zusammenhang zwischen den Variablen
.Finanzlage im Haushalt und ,Anzahl der Besuche im letzten halben Jahr®. Insgesamt
spricht also der Befund daflr, dass mit besserer Finanzlage auch die Anzahl der Besuche in
der Bibliothek zunimmt.

19.5 Geschlecht und Hindernisgrund ,,keine Zeit“

Die Hindernisgriinde fiir den Besuch der Bibliothek sind vielfaltig. Hier soll insbesondere dem
Einfluss des Geschlechts auf den Grund fir den Nicht-Besuch “keine Zeit” nachgegangen
werden.

Die folgenden Berechnungen stltzen sich auf die HO Hypothese die besagt, dass kein
signifikanter Zusammenhang zwischen Geschlecht und der Grund ‘keine Zeit flr den
Bibliotheksbesuch” existiert und der H71 Hypothese, die besagt, dass ein signifikanter
Zusammenhang zwischen Geschlecht und der Einstellung ,keine Zeit fur den
Bibliotheksbesuch® besteht.

% Der Test ist in diesem Fall hinsichtlich Zellbesetzung giiltig, die Auspragungen ,schlechte” und ,sehr
schlechte finanzieller Lage“ wurden in eine Kategorie zusammengelegt, die Anzahl der Besuche
wurde gruppiert.
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Zwar nennen mit 45,7 Prozent Manner (n=70) deutlich haufiger ,keine Zeit* als
Hindernisgrund als Frauen (36,3 Prozent; n=300), dennoch ist der Chi-Quadrat-Test*! nicht
ausreichend signifikant. Auch Cramers V ist nicht ausreichend signifikant®’. Die festgestellte
Differenz zwischen Frauen und Mannern ist damit eher durch Zufall zu erklaren und beruht
nicht auf einem gesicherten Zusammenhang zwischen den Variablen.

19.6 Einfluss der Berufstatigkeit auf die Sachbuchentlehnung

Aufbauend auf die Uberlegung, dass durch eine Erwerbstatigkeit ein spezielles Fachwissen
bendtigt wird und daher Sachbticher ofter ausgeliehen werden, werden folgende Hypothesen

formuliert:
Hy: Die Erwerbstatigkeit hat keinen Einfluss darauf, ob ein Sachbuch ausgeliehen wird.

H,: Die Erwerbstatigkeit hat Einfluss darauf, ob ein Sachbuch ausgeliehen wird.

Sachbuch ausleihen Gesamt

nie selten haufig (fast)

immer
. Anzahl 27 4 % 0 19
Volizeit " 22,7% 39,5% 29,4% 8,4% 100,0%
o Anzahl 16 %0 " ° 87
Teilzeit o, 18,4% 57,5% 14,9% 9,.2% 100,0%
' Anzahl 3 2 0 ° 94
nein o 33,0% 44,7% 16,0% 6,4% 100,0%
Anzahl & 139 * = 300
5 24,7% 46,3% 21,0% 8.0% 100,0%

Tabelle 20: Erwerbstatigkeit und Sachbuchleihe

Der Chi-Quadrat-Test® zeigt, dass grundsatzlich ein Zusammenhang besteht. Als
AssoziationsmaR wird Gamma mit einem Wert von -0,19* herangezogen, um die Starke des
Zusammenhangs zu bestimmen. Dies bedeutet, je hdher der Grad der Erwerbstatigkeit ist,
desto haufiger leiht man Fachblicher aus. Es zeigt sich ein signifikanter Zusammenhang und

somit wird die HO Hypothese verworfen und die H1 Hypothese angenommen.

3 Chi-Quadrat-Wert= 2,118 bei df=1; p=0,094
%2 Cramers V= 0,076; p=0,146
% Chi-Quadrat-Wert= 14,951 bei df=6; p=0,021
* p=0,018
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19.7 Leistbarkeit der Entlehngebiihren (Gruppe Vams)

.~Je schlechter die Einkommenssituation von den Kundlnnen eingeschatzt wird, desto
unzufriedener sind sie mit den Entlehngebihren der Stadtbibliothek.”

Diese Hypothese soll prifen, ob die Entlehngeblhren auch fir Personen mit geringem
Einkommen leistbar sind. Ein sehr grofer Teil der Befragten gab an mit den
Entlehngeblihren der Stadtblcherei (eher) zufrieden zu sein, auch die eigene Finanzlage
wird eher positiv eingeschatzt. Um eine ausreichende Zellbesetzung zu erhalten wurden bei
der Variable ,Entlehngebiihren® die Auspragungen eher unzufrieden und unzufrieden und bei
der Variable ,Finanzlage” die Auspragungen sehr schlecht, schlecht und mittel
zusammengefasst.

Die Uberpriifung der Hypothese mittels Tabellenanalyse, Chi-Quadrat-Test und dem
Korrelationsmal® Gamma ergab keinen signifikanten Zusammenhanga5 zwischen der
Einkommenssituation der Kundlnnen und der Zufriedenheit mit den Entlehngebuhren.
Daraus lasst sich schlief3en, dass die Entlehngebihren der Stadtblcherei auch fir Personen
mit geringem Einkommen leistbar sind.

19.8 Altersspezifische Zufriedenheit mit der Mitarbeiterinnen-Freundlichkeit (Gruppe
Vams)

Als H1 gilt: ,Je alter die Kundinnen sind, desto zufriedener sind sie mit der Freundlichkeit der
Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek.”

Generell sind die Befragten in allen Altersgruppen mit der Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen
zufrieden. Jedoch insbesondere bei den Jugendlichen ist der Anteil der weniger zufriedenen
deutlich héher. Daher gilt folgende Hypothese zu Uberprifen: ,Je alter die Kundinnen sind,
desto zufriedener sind sie mit der Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen der Stadtbibliothek®.
Hierbei ist nach der Uberpriifung mittels Chi-Quadrat-Test festzuhalten, dass ein signifikanter
gleichsinniger Zusammenhang36 bestent. Demnach steigt die Zufriedenheit mit der
Mitarbeiterinnen-Freundlichkeit mit dem Alter der Bibliotheksmitglieder. Die Nullhypothese
kann somit auf einem Signifikanzniveau von a = 0,000 verworfen werden. Auch die Starke
des Zusammenhangs lasst sich mit einem beachtlichen Gamma von 0,38 bestatigen.
Jingere Besucherinnen empfinden die Mitarbeiterinnen der Bibliothek deutlich
unfreundlicher als altere.

% Chi-Quadrat Wert: 2,027; df: 4; p=0,731; Gamma: 0,033; p=0,762
% Chi-Quadrat Wert= 24,862; df= 6; p < 0,001; Gamma = 0,38
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19.9 Vereinbarkeit von Offnungszeiten und Erwerbstitigkeit (Gruppe Vams)

Als H1 gilt: ,Je héher das Beschéaftigungsausmall der Kundinnen ist, desto unzufriedener
sind sie mit den Offnungszeiten der Stadtbibliothek.*

Die Hypothese geht der Frage nach, ob die Offnungszeiten auch fir erwerbstétige
Nutzerlnnen passend sind. Fasst man die Erwerbstatigkeit als ordinales Merkmal auf
(Vollerwerb/ Teilerwerb/ kein Erwerb), ergibt die Berechnung des Chi-Quadrat-Tests®’ zwar
ein signifikantes Ergebnis. Dies heil3t, es gibt einen Zusammenhang zwischen
Beschéftigungsausmal und Vereinbarkeit von Offnungszeiten. Allerdings zeigt der
Korrelationskoeffizient Gamma® ein nicht signifikantes Ergebnis. Gamma wére der
entsprechende  Koeffizient fir ein ordinales Merkmal. Wird allerdings der
Korrelationskoeffizient Cramer-V** herangezogen, ist die MaRzahl signifikant. Das deutet
darauf hin, dass die Teilzeitkrafte signifikant unzufriedener sind, was auch aus der Tabelle
ersichtlich ist.

Offnungszeit Gesamt
eher eher
unzufrieden unzufrieden zufrieden zufrieden

Vollzeit Anzahl 1 17 30 67 115
% ,9% 14,8% 26,1% 58,3% 100,0%

. Anzahl 6 7 28 49 90

Teilzeit

% 6,7% 7,8% 31,1% 54,4% 100,0%

Kein Erwerb Anzahl 0 6 34 64 104
% ,0% 5,8% 32,7% 61,5% 100,0%

Tabelle 21: Vereinbarkeit von Offnungszeiten und Erwerbstatigkeit

Aus der Tabelle geht hervor, dass rund 7 Prozent der in Teilzeit Erwerbstatigen unzufrieden
mit den Offnungszeiten der Bibliothek sind. Bei den Vollzeit und Nicht-Erwerbstétigen liegt
dieser Prozentsatz unter einem Prozent. Jedoch ist der Anteil der zufriedenen Befragten bei
den Teilzeitkraften um einige Prozentpunkte niedriger als bei den Vollzeitkraften und jenen
ohne Erwerb.

% V\on einer Zusammenfassung der Kategorien zur besseren Zellbesetzung wurde
abgesehen, da die geforderten 20 Prozent mit 25 Prozent nur knapp tberschritten wurden.
% Chi-Quadrat: 17,392; df: 6; p=0,008; Gamma = 0,08 mit p=0,327;
% Cramers V=0,17; p=0,008
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19.10 Die Generation Web-2.0 und die zukiinftige Bedeutung der Stadtbibliothek
(Gruppe Vams)

Als zu prifende Hypothese gilt: ,Je jinger die Kundlnnen sind, desto geringer schatzen sie
die zukinftige Bedeutung der Stadtbibliothek ein.*

Im Zeitalter von E-books, digitalen Medien und der Web-2.0-Generation, stellt sich die Frage,
wie die zukinftige Bedeutung der Bibliothek gesehen wird. Wird sie sinken oder steigen? Der
Groldteil der Befragten geht von einer steigenden Bedeutung aus. Dennoch koénnte
angenommen werden, dass aus Grinden des steigenden Einflusses der Internet- und
digitalen Dienstleistungen und Angebote, die Einschatzung der jlingeren Leute gegenlaufig
ist. Demzufolge lautet die zu Uberprifende Hypothese: Je jlinger die Kundinnen sind, desto
geringer schatzen sie die zukinftige Bedeutung der Stadtbibliothek Ansfelden ein.

Die Uberpriifung des Zusammenhangs anhand eines Chi-Quadrat-Test* ergab keine
ausreichende Signifikanz, allerdings ist das Korrelationsmaflt Gamma signifikant41. Jedoch ist
festzustellen, dass einerseits die zu erreichende Signifikanz des Chi-Quadrat-Tests nur
knapp nicht erreicht wird und andererseits der errechnete Gamma-Wert hochsignifikant ist.
Das Ergebnis ist etwas widersprichlich, jedoch spricht wohl mehr fir den Befund, dass die
Einschatzung des Zukunftstrends der Stadtbibliothek vom Alter abhangig ist. Das Gamma
mit 0,18 ist nennenswert.

19.11 Leseinteressen und Geschlecht

Lesen gilt gemeinhin eher als Doméane der Frauen. Im Sinne einer Leseférderung fir Manner
und Jungen ist es folglich wesentlich, wie sich die Leseinteressen entsprechend des
Geschlechts darstellen.

Beachtliche Unterschiede ergeben sich in den Themenbereichen Romantik, Humor,
Abenteuer, Biografie, Ratgeber und Science Fiction.

0 Es wurden Auspragungen zusammengefasst, um eine passende Zellenbesetzung fir den Chi-
Quadrat-Test zu erhalten (max. 20 Prozent der Zellen haben eine erwartete Haufigkeit kleiner 5).
1 Chi-Quadrat-Wert = 22,575; df = 15; p = 0,094; Gamma = 0,179; p=0,003
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Abbildung 52: Leseinteressen nach Geschlecht (Mehrfachnennungen mdglich; Frauen=300
Personen; Manner= 70 Personen)
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19 Lineare Modelle

Wahrend mit Kreuztabellen primar nur Zusammenhange zwischen zwei Variablen dargestellt
werden koénnen, so ist es mittels Linearer Modelle mdglich, den Einfluss mehrerer
unabhangiger Variablen auf eine abhangige Variable zu prifen.

19.1 Die EinflussgroBen auf die Gesamtzufriedenheit mit der Bibliothek

Fir moderne Bibliotheken ist die Kundenzufriedenheit und darauf aufbauend die
Kundenbindung ein zentrales Marketingziel. Im Fragebogen nahmen die dazugehdrigen
Aspekte breiten Raum ein. Einerseits wurde die Zufriedenheit fir einzelne organisatorische
und strukturelle Aspekte sehr detailliert erhoben, andererseits erfolgte auch eine Erhebung
der affektuellen Gesamtzufriedenheit. Mittels linearer Modelle kénnen nun die relevanten
EinflussgrofRen auf diese Gesamtzufriedenheit statistisch errechnet werden. Es wurde hier
ein phasenweises Vorgehen gewahlt. Modell A schliel3t nur die demografischen Merkmale
ein. Fir Modell B wurden 12 Indizes (ausfuhrliche Beschreibung in den jeweiligen
Themenkapiteln) einbezogen. Fir Modell C wurden schlieRlich noch die Variablen zur
Zufriedenheit mit den Medien, den Mitarbeiterinnen und den Raumlichkeiten hinzugefugt.
Diese Variablen konnten im Vorfeld nicht zu Indizes zusammengefiihrt werden. In Modell D
gingen schlief3lich nur jene Variablen ein, die in einem der vorangegangenen Entwirfe eine
Signifikanz von mindestens 90 Prozent erreichten. Den gréf3ten, wenngleich weiterhin relativ
bescheidenen Erklarungswert erreicht dabei sowohl in absoluter als auch in relativer
(bezogen auf die Anzahl der einbezogenen Variablen) Hinsicht das Modell D. Hinsichtlich der
einbezogenen Falle ist zu beachten, dass sich die Modelle nur auf die Gruppe der Uber 12-
Jahrigen beziehen. In den Modellen B bis D kam es aufgrund fehlender Werte zu weiteren
Ausfallen.

Als die relevanten EinflussgroRen zeigen sich das Alter, die héchste Schulausbildung, das
Nutzungsverhalten hinsichtlich klassischen Printmedien, die Aufgaben der Traditionspflege
und der Erlebnisorientierung, die Information mittels traditioneller Infomedien, die Aktualitat
der Verleihmedien und die Gestaltung des Servicebereiches.
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Variablen Modell A Modell B Modell C Modell D
Geschlecht -0,03 0,00 0,07
Alter -0,12 -0,27* -0,32* -0,20**
Héchste Bildung™ -0,13* -0,18* -0,20%* -0,19*%*
Erwerbstatigkeit 0,05 0,10 0,10
Demografie HaushaltsgroRRe -0,11 -0,04 -0,01
Finanzlage 0,05 -0,02 -0,05
Buchbestand 0,05 0,02 0,08
Internet 0,05 0,07 0,06
Migrationshintergrund 0,08 -0,01 0,05
Klassische Printmedien 0,17* 0,28** 0,22%*
Geliehene Medien Klassische Kindermedien -0,08 -0,08
Audiovisuelle Medien 0,05 0,17 0,05
Prasenznutzung Erwachsen 0,04 0,02
Leihverhalten Prasenznutzung Kinder -0,06 -0,07
Onlinenutzung 0,10 0,03
Wissensversorgung -0,02 0,02
Aufgaben der Traditionspflege -0,16 -0,18 -0,18**
Bibliothek Neue Medien 0,14 0,14 0,10
Erlebnis 0,21** 0,14 0,18*
Neue Infomedien -0,11 -0,17 -0,10
Informations-medien
Alte Infomedien 0,18 0,29** 0,21%*
Vielfalt der Medien 0,06
Themengebiete der Medien -0,10
) Aktualitat der Medien 0,25 0,25**
Allgemeine Aspekte Verflgbarkeit der Medien 0,02
zur Zufriedenheit mit -
Medienangebot Zustand der Medien -0,18 -0,11
Sprachliche Vielfalt -0,01
Kinderangebot -0,03
Jugendangebot 0,06
Blicher 0,11
Zeitschrift 0,01
Brettspiel 0,04
Zufriedenheit mit -
den Medien Computerspiel 0,08
Musik 0,08
Video 0,04
Horbuch 0,07
Freundlichkeit 0,18 0,07
Zufriedenheit mit Hilfsbereit -0,02
den Kompetenz 0,03
Mitarbeiterinnen Erreichbar -0,02
Engagement -0,15
Sauberkeit -0,15 -0,09
Atmosphére 0,06
Lautstarke 0,04
Freihandbereich -0,16 -0,13
Zufriedenheit mit - -
den Riumlichkeiten Servicebereich 0,25 0,31%***
Sitzecke 0,07
Kinderbereich -0,01
Computerbereich -0,03
Wegweiser -0,09
n 318 227 227 227
R” torr 0,02 0,10* 0,18** 0,21%**

Tabelle 22: Lineares Modell zur Gesamtzufriedenheit (paarweiser Fallausschluss

*2 Die héchste Schulausbildung gilt als ordinales Merkmal. Die Beta-Koeffizienten verstehen

sich daher als Schatzwerte.
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Die hdchste Schulbildung ist fur alle Modelle entsprechend signifikant. Je héher die Bildung,
desto unzufriedener zeigen sich die Nutzerlnnen. Bildung erhoht offenbar die Anspriiche.
Auch das Alter wirkt in drei von vier Modellen entsprechend negativ. Altere Menschen sind
mit der Bibliothek unzufriedener. Deutlich zeigt sich auch, dass jene Befragten, die haufig
klassische Printmedien wie Blicher, Zeitschriften usw. nutzen, deutlich zufriedener sind.
Hinsichtlich der Bibliotheksaufgaben weisen die Traditionspflege und die Erlebnisorientierung
nennenswerte Zusammenhange auf. Je wichtiger die Traditionspflege gehalten wird, desto
unzufriedener sind die Befragten. Erlebnisorientierte Nutzerlnnen sind hingegen deutlich
zufriedener. Die Aufgabe, neue Medien zur Verfigung zu stellen wirkt nicht ausreichend
signifikant. Tendenziell scheint aber zu gelten: Je wichtiger diese Aufgabe gesehen wird,
desto zufriedener ist man. Bei den Informationsmedien erreichen nur die traditionellen
Medien in allen drei Modellen gute Koeffizienten. Die neuen Infomedien sind nur flir das
Modell C relevant. Insgesamt gilt, je wichtiger die alten Medien angesehen werden, desto
zufriedener ist man. Flr jene, denen die neuen Infomedien wichtig sind, zeigt sich ein
negativer Zusammenhang. Diese Befragten sind unzufriedener.

Hinsichtlich der Aspekte zum Medienangebot sind nur die Aktualitdt und der Zustand der
Medien zu nennen. Ist man mit der Aktualitdt zufriedener, dann steigt auch die
Gesamtzufriedenheit (allerdings nur fir Modell D ausreichend signifikant). Durchaus
widersinnig ist der nicht ausreichend signifikante Zusammenhang mit dem Zustand der
Medien zu deuten. Personen, die den Zustand der Medien kritisieren, sind tendenziell
zufriedener. Ahnlich verhdlt es sich bei der Sauberkeit und der Gestaltung des
Freihandbereiches.

Der urspriinglich im Modell C hervortretende (wenngleich nicht ausreichend signifikant, aber
deutlich) Zusammenhang zwischen Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und der
Gesamtzufriedenheit verliert sich im Modell D wieder. Die Gestaltung des Servicebereiches
als Visitenkarte der Bibliothek wirkt hingegen im Modell D noch starker. Mit der Zufriedenheit
mit dem Servicebereich steigt auch die Gesamtzufriedenheit deutlich an.

19.2 Die EinflussgroBen auf die Wichtigkeit der Bibliotheksfunktionen

Im Kapitel 11 wurde beschrieben, dass vor allem Wissensvermittlung und Bildung sowie
Bereitstellung aktueller Medien als wichtige Funktionen der Bibliotheken angesehen werden.
Das Angebot von soziokulturellem Erlebnis und die Tradtitionspflege werden bereits von 40
bzw. 46 Prozent der Befragten als zumindest eher unwichtig beurteilt. Mittels linearer
Modelle sollen nun wesentliche Einflussgréften auf dieses Meinungsbild gesucht werden.
Modelle mit guter Erklarungskraft kdnnen allerdings nur fir die Traditionspflege und das
soziolkulturelle Erlebnis erstellt werden. Je nach Modell zeigen das Geschlecht, das Alter,
die hochste  Schulausbildung, die  HaushaltsgroRe, die  Finanzlage, der
Migrationshintergrund, die Leihe audiovisueller Medien und die traditionellen
Informationsmedien einen signifikanten Einfluss.

43 % - p<0,5; ** p=<0,1; *** p<0,01
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Indizes zu den Bibliotheksfunktionen
Wissens- | Traditions- | Neue Erlebnis
Unabhangige Variablen versorgung | pflege Medien bieten
fordern
Beta Beta Beta Beta
Geschlecht -0,02 0,13* -0,05 0,01
Alter 0,18 0,56*** 0,29** 0,52%%*
Hochste Bildung™ -0,01 0,00 0,12 0,12*
Erwerbstatigkeit 0,00 -0,09 -0,09 -0,05
Demografie Haushaltsgrole 0,11 0,19* 0,00 0,21**
Buchbestand 0,04 0,02 -0,01 0,05
Finanzlage -0,07 -0,02 0,15* 0,07
Internet -0,10 -0,05 -0,05 -0,05
Migrationshintergrund 0,08 0,20** 0,12 0,33***
Leihe klassische Printmedien -0,02 -0,02 -0,08 0,03
Nutzungs- - — -
verhalten Leihe audiovisueller Medien -0,03 -0,02 0,23** -0,02
Prasenznutzung Erwachsen 0,10 0,03 0,04 0,13
Bevorzugte Neue Infomedien -0,02 0,08 0,08 0,08
Infomedien Alte Infomedien 0,32%** 0,37%** 0,18** 0,40***
Rzkorr. 0,1%* 0,29%** 0,14%** 0,41%**
n 227 227 227 227

Tabelle 23: Lineares Modell zur eingeschatzten Wichtigkeit der Bibliotheksfunktionen®

Das Geschlecht hat nur fur das Modell der Traditionspflege einen signifikanten Einfluss.
Manner halten diese Funktion fir wichtiger als Frauen. Altere Befragte schatzen die
Funktionen Traditionspflege, neue Medien und soziokulturelles Erlebnis flr signifikant
wichtiger ein. Fur die Wissensversorgung bleibt das Alter trotz gutem Beta-Wert knapp ohne
Befund. Die Bildung hat nur fiir das soziokulturelle Erlebnis eine signifikante Wirkung. Fiir
besser gebildete Befragte ist diese Funktion wichtiger. GroRfamilien gelten gemeinhin als
traditionsbewusster. Tatsachlich wirkt die HaushaltsgréRe auf die Funktion der
Traditionspflege aber auch auf das soziokulturelle Erlebnis signifikant erhéhend. Fir die
Variable Migrationshintergrund gilt selbiges sinngemaR. Befragte, die eine nichtdeutsche
Muttersprache oder eine ,nicht gangige“ Zweitsprache haben, halten die Funktionen
Traditionspflege und soziokulturelles Erlebnis flr signifikant wichtiger. Die Finanzlage ubt
eine Wirkung nur auf ,Neue Medien férdern“ aus. Je besser die Selbstbeschreibung der
Finanzlage, desto wichtiger ist diese Funktion — wohl nicht zuletzt, weil die neuen Medien
eine kostspielige technische Ausristung erfordern. Tatsachlich ist diese Funktion fur jene

*4 Die Variabel gilt als ordinal. Die Beta-Werte verstehen sich folglich als Schatzwerte.
45 % = p<0,5; ** p=<0,1; *** p<0,01
6 p<0,09

136



nochmals wichtiger, die sich audiovisuelle Medien entsprechend haufig ausleihen. Doch
Uberraschend ist, dass sich hinsichtlich der Informationsquellen der Bibliothek durchgéangig
die ,alten® Medien signifikant zeigen, wahrend die ,neuen Informationsmedien“ hier ohne
Befund bleiben. Je wichtiger die alten Quellen eingeschatzt werden, desto wichtiger sind alle
vier Indizes der Bibliotheksfunktionen.

19.3 Facebook als ein Werbemittel der Zukunft? (Gruppe Olima)

In Hinblick auf die Newserweiterung bringt Facebook eine wichtige Funktion — die
Informations- und Werbungsfunktion — mit, die es den offentlichen Bibliotheken erlaubt,
kostenglnstig zu werben. In Zukunft kénnen die 6ffentlichen Bibliotheken eine gréReren
Kundenkreis mit Facebook-Werbung erreichen. Mit Hilfe von Facebook kénnen
kundenspezifische Informationen fir spezifische Zielgruppen mit bestimmten Praferenzen
punktgenau vermittelt werden. Uberraschenderweise ist derzeit dieses Netzwerk aber nur fiir
knapp 30 Prozent der befragten Uber 12-Jahrigen ein zumindest wichtiges Medium. Mittels
eines linearen Modells kénnen die EinflussgroRen auf die eingeschatzte Wichtigkeit von
Facebook herausgearbeitet werden.

Durch die Auswertung der erhobenen Daten mit Einbeziehung von 232 Fallen, schatzen wir
ein multiples univariates Regressionsmodell zur Uberpriifung des Einflusses von Geschlecht,
Alter, Bildungsgrad, Erwerbstatigkeit, HaushaltsgroRe, Finanzlage, Buchbestand, Internet,
Migrationshintergrund, klassische Printmedien, Audiovisuelle Medien, Prasenznutzung
Erwachsenen, Onlinenutzung, Wissensversorgung, Traditionspflege, Neue Medien und
Erlebnis (unabhangigen Variablen) auf Wichtigkeit von Facebook (abhangige Variable).

Variable Beta-Koeffizient
Alter -0,65***
HaushaltsgroRe -0,32%**
Erlebnis 0,24***
Prasenznutzung Erwachsene 0,21 %**
Hochste Bildung -0,18***
Migrationshintergrund -0,18**
Geschlecht -0,12*
Finanzlage -0,13*
Online Nutzung von Medien 0,14*
Traditionspflege 0,18*
Erwerbstatigkeit 0,03
Buchbestand 0,11
Internet 0,11
Klassische Printmedien 0.06
Audiovisuelle Medien 0,01
Wissensversorgung -0,05
Neue Medien -0,05

R? korr=0,31; n=232 p=0,000

Tabelle 24: Ergebnisse der linearen Regression zur Erklarung der Wichtigkeit von Facebook
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In unserem Fall erklart das Modell mit einem korrigierten R? = 0,31 gut 31 Prozent der
Varianz. Der F-Wert =7,148 zeigt, dass die erklarte Streuung 7 Mal gréRer als die nicht
erklarte ist. Da der p kleiner als 0,05 ist, ergibt sich eine Signifikanz grofier als 95 Prozent.
Der Erklarungswert des Modells ist damit nicht zufallig entstanden.

Mit Hilfe von Beta standardisierten Koeffizienten tberprifen wir die Starke des Einflusses
jeweiliger unabhangigen Variable auf die abhangige Variable. Aus den
Regressionskoeffizienten und dem Standardfehler resultieren die T-Werte, die zusammen
mit den Freiheitsgraden die Signifikanzwerte ergeben. Die Variablen ,Erwerbstatigkeit
(p=0,648), ,Buchbestand“ (p=0,072), ,Internet® (p=0,109), ,Klassische Printmedien®
(p=0,368), ,Audiovisuelle Medien* (p=0,835), ,Wissensversorgung® (p=0,499) und ,Neue
Medien® (p=0,442) tben keinen Einfluss auf die Wichtigkeit von Facebook.

Die Variable ,Alter mit dem Beta-Wert=-0,653 und mit dem Signifikanzwert *** (p<0.00)
weist den hdéchsten Einfluss auf die Wichtigkeit von Facebook. Es gibt einen linearen
negativen hohen Zusammenhang zwischen Alter und Wichtigkeit von Facebook: Mit
zunehmendem Alter, wird Facebook weniger wichtig. Die Variable ,Haushaltsgrée® mit dem
Beta-Wert=-0,319 und mit dem Signifikanzwert *** (p<0.00) Ubt auch einen hohen Einfluss
auf die Wichtigkeit von Facebook. Der Beta-Wert zeigt einen linearen negativen mittleren
Zusammenhang zwischen Haushaltsgrole und Wichtigkeit von Facebook: Je groflier der
Haushalt, desto niedriger ist Wichtigkeit von Facebook. Die Befragten aus kleinen Familien
suchen in Facebook wohl eher Kontakte als Befragten aus Grof3familien. Auch die Variablen
~Erlebnis* (p=0,003***), ,Prasenznutzung Erwachsene“ (p=0,002***) und ,Héchste Bildung*
(p=0,004***) weisen einen hohen Einfluss auf die Wichtigkeit von Facebook auf. Der Beta-
Wert= -0,178 der Variable , Hoéchste Bildung“ verweist auf einen negativen geringen
Zusammenhang zwischen Bildungsstand der Bibliotheksnutzerlinnen und Wichtigkeit von
Facebook. Also, Facebook ist ein wichtiges Kommunikationsmedium eher fir jlingere
Personen und mit niedrigerem Bildungsgrad. Ein Beta-Wert=0,206 der Variable
.Prasenznutzung Erwachsene®, zeigt, dass es einen linearen positiven mittleren
Zusammenhang zwischen  Prasenznutzug und Wichtigkeit von Facebook gibt. Fir
Kundinnen, welche Medien in der Bibliothek nutzen, Veranstaltungen besuchen, Freunde
treffen und zum Zeitvertreib in die Blicherei kommen, ist die Nutzung der Informationen von
Facebookseiten signifikant wichtiger.

Die Variable ,Migrationshintergrund“ mit dem Beta-Wert=-0,183 und mit dem Signifikanzwert
** (p=0,01) Ubt einen mittleren Einfluss auf die Wichtigkeit von Facebook. Die Facebookseite
der Bibliothek ist damit fiir die Leute mit Migrationshintergrund weniger wichtig.

Die Variablen ,Geschlecht® (Beta-Wert=-0,123, Signifikanzwert *p=0,034) und ,Finanzlage*
(Beta-Wert=-0,128, Signifikanzwert * p=0,034) Uben einen geringen Einfluss auf die
Wichtigkeit von Facebook aus. Zwischen Geschlecht, bzw. Finanzlage und Wichtigkeit von
Facebook gibt es einen negativen geringen Zusammenhang. Fur die Manner ist Facebook
weniger wichtig als fir die Frauen. Leute mit einer guten finanziellen Situation suchen
weniger Kontakte in Facebook. Die Variablen ,Online Nutzung von Medien“ (Beta-
Wert=0,137, Signifikanzwert *p=0,041) und ,Traditionspflege* (Beta-Wert=0,177,
Signifikanzwert *p=0,022) Gben auch nur einen geringen Einfluss auf die Wichtigkeit von
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Facebook aus. Zwischen Online Nutzung von Medien, bzw. Traditionspflege und Wichtigkeit
von Facebook gibt es einen geringen positiven Zusammenhang.

19.4 Bestimmungsmomente des E-book-Interesses (Gruppe Anonymous)

In der Thematisierung im Theorieteil der gegenwartigen Entwicklungen bezlglich der
aufkommenden digitalen Medien stellte sich heraus, dass es noch keine zufriedenstellend
schlissigen Erklarungen gibt, wodurch das Interesse an E-books beeinflusst wird. Nahe liegt
die Annahme, dass es nicht nur einen Faktor gibt, der relevant fir die Ergrindung des
Interesses ist. Auch im Fragebogen wurde das Interesse an E-books direkt abgefragt, und
eine lineare Regressionsanalyse eignet sich nun gut fur die Exploration der mdglichen
Einflussaspekte.

Zur Auswahl der moglicherweise beeinflussenden Variablen wurde mit der Annahme agiert,
dass diejenigen Befragten, die eine gewisse Affinitat zu den Neuen Medien und Internet- und
Computernutzung bzw. Prasenz im Internet aufzeigen (indiziert durch verschiedenste
Variablen im Fragebogen) auch ein héheres Interesse an E-books haben.

Daraus ergaben sich mehrere ausgewahlte Variablen, die in die Regressionsrechnung
einflossen. Ersichtlich sind diese, inklusive dem jeweiligen Anteil der Erklarungskraft (in Form
der Beta-Koeffizienten), in der nachfolgenden Tabelle. Zusatzlich wurden noch
demografische Merkmale eingebunden, wie auch einzelne, moglicherweise relevante
Variablen.

Variable |Beta-Koeffizient
signifikant
Index "Nutzung der Onlineservices" 0,25
Buchbestand 0,20
Index "Bereitstellung Aktueller und Diverser Medien" 0,16
Angebotswunsch Online-Datenbanken 0,14
Zukunftsbedeutung 0,12
nicht signifikant

Erwerbstatigkeit 0,09
laufende Ausbildung 0,09
Index "Moderne Infomedien" 0,08
Internatanschluss 0,08
Finanzielle Lage -0,05
Hoéchster Bildungsabschluss 0,04
Alter -0,03
Wissen uber Suche im Online-Katalog 0,02
Nutzung des Internets in der Bibliothek 0,01
Angebotswunsch Erinnerungsmail 0,01
Geschlecht 0,01
R%or=0,233; p=0,000; n=255

Tabelle 25: Ergebnisse der linearen Regression zur Erklarung des Interesses an E-books
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Die Annahme, dass ein gewisser Hang zur Nutzung moderner Medienarten besteht (also
Internet und Computer), bestatigt sich nicht eindeutig. Zwar haben solche Faktoren
signifikanten Einfluss auf das E-book-Interesse, aber sie befinden sich auch unter den nicht
signifikanten Variablen. Auch haben zwei Variablen, die nicht direkt mit Internet- und Online-
Nutzung zu tun haben, signifikante Werte. Die demografischen Merkmale haben alle samt
keinen signifikanten Einfluss auf das E-book-Interesse.

Die starkste Erklarungskraft besitzt der Index ,Nutzung der Onlineservices.
Bibliotheksbesucher, die also im Online-Katalog suchen, und die Online-Reservierung in
Anspruch nehmen, haben grundsatzlich ein verstarktes Interesse an E-books. Dies spiegelt
sich auch im Wunsch nach einem Angebot von Online-Datenbanken (die viertstarkste
Einflussvariable) wieder. Wie viele Blicher man zu Hause hat, hat ebenfalls starken Einfluss.
Scheinbar zeigen also diejenigen, die ohnehin schon vermehrt lesen (oder sich Bucher
aneignen) auch ein Interesse an einer neuen Form des Buches. Im drittstarksten Faktor,
namlich dem Index ,Bereitstellung aktueller und diverser Medien®, geht es um die
Einschatzung der Rolle einer Bibliothek. Nahe liegt, dass diejenigen, die diese spezifische
Rolle als sehr wichtig einschatzen, darunter unter anderem auch die Bereitstellung von E-
books verstehen (wobei sich dies durch die Regressionsanalyse nicht direkt bestatigt,
sondern interpretativ darauf hindeutet). Die letzte signifikante Variable ist die Einschatzung
der Zukunftsbedeutung der Bibliothek Ansfelden. Diejenigen Befragten, die diese als hoch
einschatzen, haben auch mehr Interesse an E-books.

Auch wenn die Erwerbstatigkeit, eine gegenwartige Ausbildung, der Index ,Moderne
Infomedien“  (Wichtigkeitseinschatzung der Informationsquellen  E-Mail-Newsletter,
Homepage, Facebookauftritt), und ein vorhandener Internetanschluss zuhause keine
signifikanten Einflisse haben, sind ihre Beta-Koeffizienten noch nennenswert (annahernd
0,1). Dies hilft zwar, die urspringliche Annahme, mit der die Variablen ausgewahlt wurden,
etwas zu unterstitzen (durch die letzten beiden genannten Variablen), aber die kleinen Beta-
Koeffizienten beim Wissen tber die Nutzung des Online-Katalogs, der Nutzung des Internets
in der Bibliothek, und dem Angebotswunsch nach Erinnerungsmails entscharfen dies wieder.
Die Annahme, dass das Alter mit der Nutzung moderner Medienarten zusammenhangt, liegt
immer nahe, aber (auch) hier bestatigt sich wieder, dass das Alter bei den Befragten keine
wesentliche EinflussgréRe ist. Ahnlich verhélt es sich mit der finanziellen Lage.

19.5 EinflussgroRen auf die Anzahl der Besuche in den letzten 6 Monaten

Als wesentliche Erfolgskennzahl einer Bibliothek gilt heute die Anzahl der Besuche in einem
bestimmten Zeitraum. Das Management kann hier primar auf zwei Arten einwirken: Man
kann versuchen, mehr Nutzerlnnen anzuwerben oder man kann Anreize bieten, die
Besuchsfrequenz je Mitglied zu erhdhen. Fir zweiteres kann mit einem linearen Modell
versucht werden, wesentliche Einflussgré3en auszumachen. Im Wesentlichen wurden in das
Modell demografische Variablen sowie 12 Indizes zum Nutzungsverhalten und Meinungsbild
einbezogen. Das Modell erklart rund 24 Prozent der Varianz und ist héchstsignifikant.
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Von den EinflussgréRen zeigen sich nur drei Variablen ausreichend signifikant: das Alter,
das Leihverhalten in Bezug auf klassische Kindermedien und das Nutzerverhalten der
Erwachsenen. Die Variable Bildung ist knapp nicht ausreichend signifikant.

Einbezogene Variablen Beta p
Geschlecht 0,07 0,285
Alter -0,22 0,050
Hochste Bildung -0,12 0,064
Erwerbstatigkeit -0,03 0,642
Demografie HaushaltsgroRe -0,06 0,485
Buchbestand -0,03 0,677
Finanzlage -0,01 0,911
Internet 0,03 0,656
Migrationshintergrund -0,12 0,125
Klassische Printmedien 0,11 0,134
Indizes - ; .
. Klassische Kindermedien 0,14 0,048
Mediennutzung
Audiovisuelle Medien 0,11 0,159
Prasenznutzung Erwachsen 0,33 0,000
Indizes - -
Prasenznutzung Kinder -0,07 0,341
Angebotsnutzung -
Onlinenutzung 0,05 0,495
Wissensversorgung 0,02 0,755
Indizes zur Funktion Traditionspflege -0,03 0,686
der Bibliothek Neue Medien 0,08 0,225
Erlebnis -0,11 0,225
Indizes zu Neue Infomedien -0,02 0,799
Informationsmedien
(Wichtigkeit) Alte Infomedien 0,12| 0,161
Rcorr. 0,24 0,000
n 224

Tabelle 26: Lineares Modell zu Anzahl der Bibliotheksbesuche in den letzten 6 Monaten

Folgende Zusammenhénge lassen sich ausmachen:

Je alter die Befragten, desto geringer ist die angegebene Anzahl der Besuche.

Je mehr klassische Kindermedien (Kinder- und Jugendblcher, Brettspiele) ausgeborgt
werden, desto hoher ist die Besuchsfrequenz. Hier ist zu beachten, dass in das Modell nur
die Datensatze der Uber 12-Jahrigen eingeflossen sind und auch, dass der Einfluss des
Alters bereits korrigiert ist. Es sind also nicht nur die Kinder, welche sich entsprechende
Medien leihen, sondern auch die Eltern, die fir ihren Nachwuchs Lesestoff und Spiele
ausborgen. Je starker die Medien vor Ort genutzt werden, Veranstaltungen besucht werden,
die Bibliothek als Treffpunkt fir Freundinnen dient und man nur so zum Zeitvertreib in der
Bibliothek herumstébert, desto haufiger kommt man auch dorthin.
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Als knapp nicht signifikant ist der Zusammenhang ,Je hoéher die Bildung, desto seltener
kommt man in die Bibliothek® zu betrachten.

19.6 EinflussgroBen auf die erwartete zukiinftige Bedeutung der Bibliothek (Gruppe
Vams)

Welche Faktoren spielen eine Rolle bei der zukiinftigen Einschatzung der Bedeutung der
Stadtbibliothek? Die  Fragestellung, ob bspw. die Besuchsfrequenz, kein
Migrationshintergrund, das Alter, die Indizes ,Soziale und kulturelle Erlebnisinstanz® und
~Wissensvermittlung und Bildung“ Einfluss auf die zukiinftige Einschatzung der Bibliothek
haben und wie dieser Einfluss aussieht, kann mit einem linearen Regressionsmodell
beantwortet werden. Dazu werden das R? die Signifikanz und die Koeffizienten der
einzelnen unabhangigen Variablen herangezogen. Es wurden mehrere Modelle erstellt,
indem stufenweise weitere Variablen einbezogen wurden.

Modell A | Modell B | Modell C | Modell D
Variablen Beta Beta Beta Beta
Geschlecht -0,03 0,01 -0,01 -0,01
Alter 0,20* 0,24* 0,26* 0,15
Hochste Bildung -0,18** -0,16* -0,14* -0,15%*
. Erwerbstatigkeit -0,03 -0,03 -0,01 0,05
Demografie
HaushaltsgroRe -0,06 0,04 0,04 0,02
Buchbestand 0,02 -0,02 -0,01 -0,02
Internet -0,05 -0,02 -0,02 -0,01
Migrationshintergrund 0,11 0,07 0,08 0,05
Wissensversorgung 0,04 0,04 0,06
Indizes zu Traditionspflege 0,11 -0,09 0,07
Bibliotheks- pree ' ’ ’
funktionen Neue Medien 0,08 0,05 0,02
Erlebnis 0,08 0,09 0,03
. .| Neue Infomedien 0,17*|  0,15" 0,07
Indizes zu Infomedien
Alte Infomedien 0,11 0,08 0,10
Besuche 0,17** 0,06
Klassische Printmedien 0,20**
. Klassische Kindermedien -0,06
Indizes zu . . (%)
Audiovisuelle Medien 0,15'*
Nutzerverhalten
Prasenznutzung Erwachsen 0,12
Prasenznutzung Kinder -0,01
Onlinenutzung 0,02
R%corr 0,05%** [0,11%** [(Q,13%** |(,19%**
n 318 237 237 227

Tabelle 27: Lineares Modell zur erwarteten Bedeutung der Bibliotheken

Von den demografischen Variablen zeigen sich im Wesentlichen das Alter und die Bildung
signifikant. Altere Menschen sehen die Zukunft der Bibliothek positiver, hoher gebildete
Befragte hingegen negativer. Bei den Indizes zur Wichtigkeit der neuen und alten
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Informationsmedien ist nur der Index zu den neuen Medien in 2 Modellen signifikant. Werden
Angebote wie Homepage, Newsletter und Facebook als wichtiger eingeschéatzt, dann
erwartet man sich auch eine steigende Bedeutung der Bibliotheken. Im Modell C wird
zusatzlich die Anzahl der Besuche einbezogen. Dieser Einfluss schwindet im Modell D
wieder, bei dem das Nutzerverhalten einfliet. Menschen, die die Bibliothek starker nutzen
(im Modell C durch die Anzahl der Besuche bestimmt, im Modell D dominiert der Einfluss
einer ausgepragten Leihe von klassischen Printmedien und audiovisuellen Medien) schatzen
auch die zuklnftige Bedeutung der Bibliotheken positiver ein.

20 Was die Befragten sonst noch sagen wollten...

Gut 210 Befragte nahmen die Mdglichkeit in Anspruch, am Ende des Fragebogens
Winsche, Kritik und Anregungen frei zu formulieren. Offene Fragestellungen ermoglichen
es einerseits, im Fragebogen ansonsten nicht angesprochene Aspekte zu erheben,
andererseits steht man vor der Schwierigkeit, die Angaben flr den Bericht kompakt zu
strukturieren. Zwangslaufig geht dabei das ,bunte* Meinungsbild verloren. Eine erste
Grobteilung erfolgte in positive (etwa 85) und kritische (etwa 125) Nennungen.

Positive Nennungen:

Rund 70 Nennungen bringen Lob und Dank fiir die Mitarbeiterinnen zum Ausdruck. Sie
wirdigen das Engagement, die Freundlichkeit und Kompetenz. Gut 8 Wortmeldungen
bekraftigen den Wert der Bibliothek fir die Gemeinde. 5 Befragte schatzen die gute
Ausstattung und die Atmosphare. 25 Nennungen bringen eine allgemeine Zufriedenheit
(ohne Konkretisierung) oder "Wunschlosigkeit" zum Ausdruck. Drei Meldungen gehen auf die
Befragung selbst ein. Sie sind mit dem Aufbau und dem Inhalt recht zufrieden, wenngleich
fur eine Person der Fragebogen doch etwas zu lang war.

Originalbeispiele:

e Bicher die in der Linzer Stadt Bibliothek (Wissensturm) nicht im Sortiment sind, findet
mensch in der Stadtbibliothek in Ansfelden. Das hat mich sehr beeindruckt.

e Ichfinde es toll, dass es die Moglichkeit gibt, Blicher so kostengiinstig zu entlehnen.
Kaufen wiirde ich mir all diese Biicher nicht und somit auch weniger lesen.

e Danke an die Verantwortlichen (Politik, Gemeindebedienstete...), dass sie eine so tolle
Bildungseinrichtung geschaffen haben. Danke den Blichereibediensteten fiir die
kompetente, zuvorkommende Behandlung - trotz groBem Stress.

o Ich mochte hiermit deutlich die Freundlichkeit, Hilfsbereitschaft und das
Entgegenkommen der Angestellten in der Blicherei hervorheben. Das macht den Grol3teil
der guten Atmosphére in der Blicherei (ob alt oder neu) aus.
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e Tolle Betreuung und Schmuckstiick der Gemeinde!! Tate ich nicht so gerne die Blicher
behalten, ware ich 6fter dort!

Kritische Wortmeldungen

Etwa 12 Nennungen beziehen sich auf unspezifische Medienwiinsche wie z.B. bessere,
spannendere oder mehr Bicher, mehr Spiele oder Filme. Etwa 30 Angaben sind hinsichtlich
der Medien konkreter: Wohl vor allem Kinder winschen sich Blcher zu Themen wie:
Detektivgeschichten, Marchen, ,Star Wars*®, Barbies, "Bibi und Tina", Pferde, Fu3ball, "9000
Einhdrner", "Greg’s Tagebucher", Selena Gomez Blicher,... . Vager bleiben Hinweise wie
"mehr Madchenbicher", "mehr Bubenbliicher" oder Fanbicher. Hinsichtlich von Sprachen
wird nur einmal ein Wunsch abgegeben: "tlirkische Bilcher". Zusatzlich zu Bichern werden
Medien wie, Puzzles, PC-Spiele und Filme gewtlinscht. Eine Nennung bezieht sich auf mehr

E-books fir Kindle.

14 Nennungen gibt es zu den Offnungszeiten. Im Wesentlichen wird dabei gefordert:
langer, ofter, regelmaliger bzw. kein oder anderer Sperrtag; Eine Person winscht sich
Offnungszeiten in den Weihnachtsferien.

Organisatorische Aspekte (ca. 14 Mal) berihren die Systematik der Medien, die
Preisgestaltung (Filme und Reservierungsgebihr zu teuer), die zu lange Wartezeiten bei
Bicherwinschen, den Austausch von Mangelexemplaren und die Mitarbeiterfihrung. Eine
spezielle Leseférderung tber eine Bubengruppe oder Uber einen Lesepreis "Leseratte" wird
angeregt.

Wohl eher Kinder bekritteln den eingeschrankten Computerzugang, wahrend Erwachsene
die Nutzung der PCs fir Spiele ablehnen (5 Nennungen).

4 Mal wird die Unfreundlichkeit der Mitarbeiterinnen, insbesondere gegen Jugendliche
(mitunter mit Migrationshintergrund) angesprochen.

2 Mal wird Uber die Parkplatzsituation geklagt - insbesondere die zu kurze Parkzeit.

Mehr WerbemaBnahmen - z.B. in Form von Einladungen, in Geschéaften - fordern 5
Personen. Eine Person hat erst Uber den Fragebogen vom Umzug erfahren. Die Forderung
nach einer kundenspezifischen Bewerbung (E-Book-Interesse) findet sich gleichfalls einmal.

Rund 20 Nennungen gehen in die Kategorie "Sonstige kritische Meldungen" ein und
beinhalten unrealistische Winsche von Kindern (z.B. FuBball spielen), Hinweise zum
Leseverhalten (z.B. weniger Bibliotheksbesuche), Hinweise zu Bibliotheksfunktion ("keine
Sonderbetatigung wie z.B. Cafe"), ...
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Originalbeitrage

Der Larmpegel ist flr eine Blicherei, wo man in den Biichern schmokert, einfach zu laut,
durch Kinder und Jugendliche, die die Blicherei als Warmestube sehen. Vorher war es ruhiger
in der Salzburgerstrasse.

Dass die Mitarbeiter unfreundlich zu Jugendlichen sind.

Die Werbemalinahmen sollten fiir die Bibliothek erhéht werden. Ich habe zuletzt vor ca. 3
Jahren Blicher ausgeliehen, und erfuhr erst hier mit diesem Fragebogen von deren Umzug!

Ich wiirde gern langere Parkmoglichkeiten haben. Wenn man gerade beim Stébern ist,
vergeht sehr schnell die Zeit und man vergisst das man die Uhr (Parkuhr) beim Auto

nachstellen muss.

Sie sollen uns Bicher lesen lassen im Kinderbereich und uns noch Hauslibung machen lassen.
Eine Mitarbeiterin hat zu uns gesagt: Wir sind kein Hort!

Offnungszeiten z.B. in den Weihnachtsferien wére gut, da hat man Zeit zum Lesen
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21 Zusammenfassung und Empfehlungen

Das zentrale Forschungsinteresse gilt der Perspektive der Kundlnnen hinsichtlich der
Zufriedenheit mit der Bibliothek Ansfelden sowie der zukulnftigen Entwicklung und den
gesellschaftspolitischen Anspriichen an die Bibliothek. Als Grundgesamtheit werden alle
Mitglieder der Bibliothek Ansfelden zum Stichtag 1. Janner 2013 definiert und umfasst etwa
3900 Personen. Die Studie ist im Wesentlichen als Totalerhebung konzipiert. Lediglich fur
die Altersklasse ,6 bis 9 Jahre” wurde eine Klumpenauswahl Uber Schulklassen getroffen.
Zur Datenerhebung wurden vier, an die jeweilige Altersklasse angepasste Fragebdgen
entwickelt. Die Datenerhebung erfolgte schlieBlich im Zeitraum 1.02.2013 bis 18.02.2013
(bzw. 20.03.2013). Bei den Uber 10-Jahrigen konnten 2889 Fragebdgen erfolgreich
zugestellt werden. 440 Fragebdgen langten ausgeflllt wieder ein, was einer durchaus
Ublichen Ricklaufquote von 15,2 Prozent entspricht. Zusammen mit der
Klassenzimmerbefragung ergibt sich eine Stichprobengréfie von 520 Personen.

In theoretischer Hinsicht baut die Studie auf mehreren Saulen auf. Es erfolgte eine intensive
Beschaftigung mit dem &sterreichischen Bibliothekswesen, den gesellschaftspolitischen
Aufgaben einer Bibliothek, dem Bibliotheksmarketing und natlrlich im Speziellen mit der
Stadtbibliothek Ansfelden. Insgesamt ergibt sich das Bild, dass sich Buchereien zwar den
gesellschaftlich geanderten Ansprichen und dem technischen Fortschritt stellen muissen,
dass aber zu erwarten ist, dass Bibliotheken weiterhin ein wichtiger Bestandteil der
»Volksbildung®, der Freizeitgestaltung und des selbstgesteuerten Lernens bleiben werden.

Auf Basis der eingelangten Fragebdgen konnten umfangreiche deskriptive Befunde
erarbeitet und Hypothesen gepruft werden. Hinsichtlich der Ergebnisse ist jeweils zu
beachten, dass aufgrund der altersspezifischen Fragebégen manche Variablen nicht
bei allen Befragten erhoben werden konnten. Im Rahmen dieser Zusammenfassung kann
darauf nicht immer hingewiesen werden. Im Zweifelsfall sei den Leserlnnen empfohlen, den
Hauptteil des Berichtes zu bemiihen.

Auf Basis der empirischen Ergebnisse wurden Empfehlungen erarbeitet. Diese sind im
Folgenden in ,Infoboxen® hervorgehoben.
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Die empirischen Ergebnisse sind Grundlage fir Empfehlungen. Dieser
Schritt gehort entsprechend des Stufenbaus der Erkenntnis bereits in den
Anwendungs- bzw. Verwertungskontext. Hier spielen Werthaltungen sehr
wohl eine wichtige Rolle. Die Empfehlungen wurden als ,Buchsetzlinge®
formuliert und sind darauf angelegt, die Bedeutung von Bibliotheken zu
starken. Sie verstehen sich als ,Werkstattgedanken“ einer
Lehrveranstaltung und bedirfen der kritischen Prifung durch die Praxis.
Die zugrunde gelegte Position soll hier klar offengelegt werden.

Als gemeinsamer Standpunkt fur die Entwicklung der Empfehlungen
einigten sich die Teilnehmerinnen des Forschungspraktikums auf folgende
Aspekte:

Die Rolle einer Bibliothek im Aligemeinen:
Ziel ist die multifunktionale Bibliothek, die ein breites
Bildungsangebot fiir alle im Sinne der Volksbildung bietet. Die
Bibliothek baut dabei auf Medienvielfalt auf, fordert aktiv Kinder
sowie bildungsfernere Bevolkerungsgruppen. Sie st also
Bildungsstatte, Veranstaltungszentrum, Treffpunkt (einschlieRlich
Jugendtreff) und fordert so die Vernetzung von Menschen.

Die Rolle der Bibliothek Ansfelden:
Sie soll ihren Imagefaktor fiir den Stadtteil Haid und die
Gemeinde Ansfelden voll zur Geltung bringen. Dabei kénnen die
Potentiale des neuen Standortes voll ausgeschopft werden: neue
Kunden ansprechen (insbesondere diskussionsbereite,
anspruchsvolle und erlebnisorientierte Personen), neue und alte
Medien offen vermitteln und so ein niederschwelliges Angebot
far bisher bildungsfernere Bevdlkerungsteile offerieren; DVDs,
PCs und Internet als ,Einstiegsdroge”, um Jugendliche ,,zum Buch
zu bringen”.

Die Rolle der Kundinnen:
Die Bibliothek nimmt die Medienwi{insche der Kundinnen auf und
verweigert sich nicht der Popularkultur. Allerdings missen immer
wieder Impulse gesetzt werden, die die kritische Reflexion der
Kundinnen fordert und so das Idealbild des ,miindigen
Birgers/der miindigen Birgerin“ stiitzen. Kundinnen sollen Gber
das Bibliotheksangebot erfahren, dass sie Teil der Gemeinde
Ansfelden sind.

Buchsetzling 1: ,Buchsetzlinge*

" als Handlungsempfehlungen

4 Etymologisch geht das Wort ,Buch® wohl auf ,[Runen]Zeichen bzw. Buchstaben® zurtick. Der
»buohstap“ wiederum beschrieb urspriinglich einen ,Stab mit [Runen]Zeichen® und wurde erst hernach
auf den Baumnamen ,Buche” Ubertragen. Etwas frei interpretiert ist so das ,[Runen]Zeichen® zum
Setzling fur einen stattlichen Baum namens Buche geworden. Es sei daher den Autorlnnen dieser
Arbeit erlaubt, die entwickelten Empfehlungen als Buch[en]setzlinge zu bezeichnen, in der Hoffnung,
die Ideen mogen das Wachstum der einstigen ,Blichergestelle” zur modernen Bibliothek starken.
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Demografie

Die Stichprobe mit rund 520 Personen ist zu rund drei Viertel weiblich, zu einem Viertel
mannlich. Mit einem durchschnittlichen Alter von 32,6 Jahren sind die Befragten relativ
jung. Gewiss besuchen die Kinder Uberwiegend noch die Schule, vereinzelt wird eine Lehre
absolviert. Bei den Befragten ab 16 Jahre hat rund ein Viertel eine Lehre hinter sich, je rund
ein Funftel besuchte eine Pflichtschule oder machten die Matura. Fachschule,
Meisterprifung oder Hochschule ist fir je jeden 10. Befragten die hochste Schulbildung.
Zwei Drittel der befragten Uber 16-Jahrigen sind in Teil- oder Vollzeit erwerbstatig.
Hinsichtlich der HaushaltsgroBe zeigt sich, dass nur ein geringer Teil der Gber 12-Jahrigen
(etwa jede 10. Person) als Single lebt. Die finanziellen Verhiltnisse wurden nur fir die
Uber 16-Jahrigen erfasst. Im Wesentlichen wird hier die Situation mit ,mittel bis gut” beurteilt.
Zwar haben rund 80 Prozent der befragten Personen Deutsch als Muttersprache, es
wurden aber weitere 16 Sprachen genannt. Diese Vielfalt prasentiert sich auch bei den
gesprochenen Zweit- und Fremdsprachen. Neben den klassischen Fremdsprachen wie
Englisch, Franzoésisch, Italienisch und Spanisch erweitert sich das Spektrum durch
Migrationshintergriinde. Gut neun von zehn Befragten fiihlen sich zumindest durchschnittlich
ins Gemeindeleben eingebunden. Das Einzugsgebiet der Stadtbibliothek erstreckt sich
deutlich Uber das Gemeindegebiet Ansfelden. Etwa 70 Prozent der Befragten stammen aus
Ansfelden, jede 5. Person kommt aus Pucking.

Um ein optimales Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen zu erzielen, ware es
fir die Bibliothek empfehlenswert die Ausrichtung eines zielgruppenbezogeneren
Kundenprofils nach Segmentierungskriterien zu erstellen, die aus den
Bibliothekszielen abgeleitet werden missen (Kemper 1992: S. 115). Die bisher
fir die Stadtbibliothek definierten Zielgruppen tiberschneiden sich in weiten
Teilen, so sind beispielweise Jugendliche oder Kinder (meist) auch Schilerinnen.
Um genauere Aussagen zu erhalten, ware es denkbar, Segmentierungskriterien
wie z.B. Alter, praferierte Medienarten, Interessen an bestimmten Themen,
Beruf, Ausbildung zu bestimmen. Hierzu konnen die demografischen Ergebnisse
Anregungen bieten. Auch ist (iber einen Vergleich der Demografie zwischen
Stichprobe und Gemeindedaten eine spezifische Zielgruppenférderung moglich.

Buchsetzling 2: Demografie und Zielgruppensegmente

Die gesellschaftliche Rolle von Bibliotheken

Als die wichtigste Funktion der Bibliothek wird gemeinhin die Bereitstellung von Wissen und
Medien angesehen. Spezifisch geht es dabei z.B. um eben den Verleih von Medien, die
Kooperation mit dem Bildungswesen, die Bereitstellung von Spezialwissen und die
Verfugbarkeit neuer Medien. Auch vom Grof3teil der Befragten wird die Medienbereitstellung
als zentral wahrgenommen. Es hat sich in bivariaten Analysen bestatigt, dass die
Wichtigkeit hinsichtlich des Angebots aktueller Medien von é&lteren Befragten hdoher
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eingeschatzt wird. Im Vergleich dazu werden die soziokulturellen und geschichtlichen
Aspekte als weniger bedeutsam empfunden. Dies betrifft die Bibliothek als Ort des
Zusammentreffens und des kulturellen Austauschs, bzw. auch als Sammel- und Pflegestelle
der Gemeindegeschichte und —tradition.*®

Die zu vier Indizes zusammengefassten Bibliotheksfunktionen (Wissensversorgung,
Traditionspflege, Forderung neuer Medien und Erlebnisangebot) wurden mittels linearer
Modelle ndher untersucht. Im Wesentlichen wirkt ein hdheres Alter und die Vorstellung, dass
~herkdmmliche Informationsmedien” in Bezug auf die Bibliothek wichtig sind, positiv auf die
eingeschatzte Wichtigkeit der Bibliotheksfunktionen. Bildung, HaushaltsgroRe, Finanzlage,
Migrationshintergrund und das Ausleihen audiovisueller Medien wirken auf bestimmte
Einzelfunktionen.

Insbesondere altere Menschen stiitzen die Bedeutung der Bibliothek, indem sie
die Wichtigkeit der Bibliotheksfunktionen erkennen. Ob derzeit jingere Befragte
in spateren Jahren die Bedeutung erfassen werden, muss hier offen bleiben.
Jedenfalls erscheint es glinstig, im Rahmen der Bibliotheksarbeit Jung und Alt
zusammen zu bringen, um Werthaltungen weitervermitteln zu kénnen.

Traditionspflege und Erlebnisfunktion sind fiir Birgerlnnen mit
Migrationshintergrund besonders wichtig. Die Bibliothek hat damit die
grundsatzliche Moglichkeit, einen 6ffentlichen Raum zu schaffen, in dem
Menschen mit nicht-Osterreichischen Wurzeln ihre eigene Kultur prasentieren
und gleichzeitig die ,0sterreichischen Sitten und Gebrdauche” kennen lernen
konnen. Denkbar ware etwa in Zusammenarbeit mit Vereinen (6sterreichische
Traditionsvereine, Migrationsvereine, (Sub)Kulturvereine) z.B. ,,buch- und
kulturkulinarische Wochen” zu organisieren. Die Bibliothek stellt die
Raumlichkeiten zur Verfiigung und die Vereine liefern passende Buch- und
Filmmedien (welche ev. in den Dauerbestand libernommen werden) und
Verpflegung.

Wissen zu den Bibliotheksfunktionen wird derzeit primar tber , herkdmmliche
Informationsmedien” wie Printmedien, Schwarzes Brett usw. transportiert.

Buchsetzling 3: Bibliotheksfunktionen

Das Nutzungsverhalten der Befragten

Ein Groliteil der jugendlichen und erwachsenen Mitglieder besuchen die Bibliothek in einem
ca. 14-tagigen Rhythmus und auch die unter 12-jahrigen finden sich ,oft* bis ,sehr oft* in der
Bicherei ein. Die hohe Besuchsanzahl der unter 12-jahrigen ist wohl auf die Kooperation mit
den Schulen zurtckzufuhren.

8 Diese Unterscheidung wurde mittels Faktorenanalyse unterstitzt.
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Die Annahme, dass das Geflihl der Eingebundenheit in das Gemeindeleben und die Anzahl
der Bibliotheksbesuche positiv zusammenhangen, konnte in den Daten statistisch
nachgewiesen werden. Die Richtung, also ob eine gute Gemeindeintegration zu einem
haufigeren Besuch der Bibliothek flhrt oder die Bibliotheksbesuche die Integration starken,
bleibt unbestimmt. Wahrscheinlich ist es eine wechselseitige Beeinflussung.

Die Bibliothek bietet eine Mdglichkeit, am Gemeindeleben aktiv teilzunehmen.
Die soziale Funktion ist nicht ein theoretisches Konstrukt, sondern lasst sich
empirisch bei den Mitgliedern der Stadtbibliothek Ansfelden nachweisen.

Diese ,,Grundstimmung” kann genutzt werden, die Bibliothek zu einem Ort zu
machen, an dem Gemeindeentwicklung stattfindet: moderierte
Diskussionsrunden und Lunch-Lectures zu Themen, die Ansfelden bewegen. Die
Bibliothek stellt Raum und passende Medien bereit, politische und
blrgerschaftliche Gruppierungen organisieren die Veranstaltung.

Buchsetzling 4: Bibliothek als Stitze des Gemeindelebens

Hinsichtlich der Medien werden Romane neben Sachbilichern, Videos/DVDs und Kinder- und
Jugendbicher am haufigsten geliehen. Bei den Kindern ist das Kinderbuch das beliebteste
Medium. Ebenso zahlen Videos, Brettspiele und Computerspiele zu den fihrenden
Leihartikeln bei den unter 12-jahrigen.

Die Bibliothek erlaubt neben dem Hauptgeschaft des Verleihs noch weitere Dienstleistungen.
Im Wesentlichen wird von Jugendliche und Erwachsenen die Auskunft am haufigsten in
Anspruch genommen, aber auch das Motiv des reinen Zeitvertreibs ist wichtig.
Uberraschend gering ist die Nutzung des Onlineangebots. Wird der Onlinekatalog noch von
jeder bzw. jedem Finften zumindest haufiger genutzt, so ist es bei der Onlinereservierung
nur mehr jede 15. Person. Bei den Kindern unter 12 Jahren wird die Bibliothek gleichfalls zur
Ausleihe am haufigsten genutzt (9 von 10), vielfach aber auch fur die ,Nutzung vor Ort“. Der
Besuch wegen des Computers, als Treffpunkt oder einfach zum Herumstdbern findet sich bei
den Motiven im Mittelfeld.
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Die Bedeutung der Auskunft durch die Mitarbeiterinnen bekraftigt die wichtige
bildungspolitische Aufgabe der Bibliothek, Medien und Wissen fiir die
Nutzerlnnen vorzustrukturieren. Pointiert formuliert sind damit Bibliothekarlnnen
nicht Regalbetreuerinnen sondern Wissensmanagerinnen. Online-Dienste kdnnen
hier zwar eine Entlastung bringen, der ,Faktor Mensch” bleibt unersetzbar. Wie
spater die Zufriedenheitswerte zeigen, leisten die Mitarbeiterinnen der
Stadtbibliothek hier gute Arbeit.

Nicht zuletzt aufgrund der guten Potentiale der Stadtbibliothek Ansfelden
(zentrale Lage, ansprechendes Ambiente, ...) ist es allerdings verwunderlich, dass
die Einrichtung von den Mitgliedern nicht starker fir soziale Beziehungen aktiv
genutzt wird. Die zunehmende Virtualisierung unseres Lebens macht Rdume, in
denen sich Menschen physisch treffen und aktiv Gesellschaft gestalten, immer
wertvoller. Entsprechende finanzielle und zeitliche Ressourcen vorausgesetzt,
eroffnen sich hier noch Chancen fiir die Bibliothek.

Im Sinne des Wissensmanagements kann die Bibliothek Impulse liefern, sich mit
neuen Themen auseinander zu setzen und die kritische Reflexion unserer
Gesellschaft fordern. So kénnten z.B. in einem Regal, in dem primar die
Neuanschaffungen und Bestseller Gbersichtlich prasentiert werden, ,,so
nebenbei” auch qualitativ hochwertige ,alte” Literatur oder
gesellschaftsrelevante Sachbiicher prisentiert werden. Ahnliches ginge mit DVDs.

Buchsetzling 5: Hauptdienstleistungen: Wissensmanagement

Der grofite Teil der Befragten gab an, dass sie neben der Stadtbibliothek Ansfelden keine
andere Blicherei nutzen. Nur jede(r) finfte Jugendliche und Erwachsene nimmt zusatzlich
eine andere in Anspruch. Gleichfalls nimmt jede flinfte befragte Person gelegentlich Medien
fur eine andere Person mit.

Als die drei wichtigsten Grinde, die Bibliothek nicht zu besuchen, gelten ,keine Zeit",
.Bucher lieber kaufen“ und ,Blicher lieber tauschen®. Deutlich abgeschlagen finden sich die
Offnungszeiten, Nutzung einer anderen Bibliothek, ,keine Lust zu lesen* und der Aufwand
als Hindernisgrund.

Wieso sollten Menschen, die Blicher lieber tauschen als leihen, dies nicht in der
Bibliothek machen? Langst haben sich auf blirgerschaftlicher Ebene Systeme
entwickelt, die zum Biichertausch anregen. Das kann auch in der Bibliothek Platz
finden. Und wenn man schon mal da ist, dann ist man verleitet, sich auch noch so
manches Buch zu leihen. Mit dem System , book-fridge” bringt man ein Buch und
nimmt sich ein anderes. Oder mit der Idee des , book-crossers”
(www.bookcrossers.de) entldsst man Biicher Giberhaupt in die Freiheit. Und fir
jene, die Bicher lieber kaufen eignen sich Biicherflohmarkte. Hier kann nicht nur
die Bibliothek alte Exemplare vermarkten, sondern auch andere
Gemeindebirgerinnen kdnnten eingeladen werden, Blicher zu verkaufen.

Buchsetzling 6: Blcher tauschen (und kaufen) in der Bibliothek
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Die Zufriedenheit mit der Bibliothek

Die Messung der Benutzerlnnenzufriedenheit dient einer Qualitatskontrolle auf subjektiver
Ebene. Hinsichtlich der Gesamtzufriedenheit ergibt sich ein hervorragendes positives
Gesamtbild: Rund 95 Prozent der Befragten sind mit der Bibliothek Ansfelden zufrieden bis
sehr zufrieden und Gber 80 Prozent wiirden die Bibliothek weiterempfehlen. Die Ergebnisse
der Befragung zu einzelnen Leistungsindikatoren: Zufriedenheit mit Medienangebot,
Zufriedenheit mit Informationswesen, Zufriedenheit mit Raumlichkeiten, Zufriedenheit mit
Veranstaltungen, Zufriedenheit mit Organisation, Wiinsche und Leseinteresse kénnen zu
einer erganzenden Qualitatskontrolle herangezogen werden.

#  Mit der grundséatzlich hohen Zufriedenheit stellen die Bibliotheksnutzerinnen den
y i Mitarbeiterinnen ein hervorragendes Zeugnis fiir die geleistete Arbeit aus. Die
‘“‘f‘:}v""‘:a g Autorlnnen hoffen, dass die Bibliotheksmitarbeiterinnen diese Auszeichnung
i i auch in der taglichen Arbeit durch Nutzerlnnen, politischen Vertreterinnen usw.
erfahren.
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Buchsetzling 7: Anerkennung durch hohe Zufriedenheit

Nicht alle erhobenen Variablen wirken gleichermal3en auf die ,Gesamtzufriedenheit mit der
Bibliothek®. Je niedriger die Bildung, je hoher das Alter, je haufiger klassische Printmedien
geliehen werden, je wichtiger neue Medien und unwichtiger die Traditionspflege als Aufgabe
der Bibliotheken gesehen werden, je wichtiger es ist, sich mit ,alten Informationsmedien®
uber die Bibliothek zu informieren, je aktueller die angebotenen Medien beurteilt werden und
je zufriedener man mit dem Servicebereich ist, desto hoher ist auch die Gesamtzufriedenheit

mit der Bibliothek.

b, i\e ;'i . (g’i ﬁ Nicht alle gefundenen EinflussgroRen auf die Gesamtzufriedenheit liegen im
‘ 2&&;} s; "'M‘g ° Einflussbereich der Bibliothek. Als aktive Ansatzpunkte verbleiben vor allem a) die
i LR
EATE it Nutzung der herkdmmlichen Informationsmedien wie Gemeindezeitung, Plakate,

&
S Bl 2 ?"— e
m i Folder und personliche Auskiinfte sowie b) die weiterhin gute Prasentation des
' | Servicebereiches als Visitenkarte der Bibliothek.

% Buchsetzling 8: Servicebereich als Visitenkarte
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Die Zufriedenheit mit Aspekten des Medienangebots und spezifischen Medienarten

Im Allgemeinen ist die Zufriedenheit mit dem Medienangebot aulierst hoch. Bemerkenswert
ist - bei gleichzeitig hoher Zufriedenheit - eine hohe Anzahl von ,weif3 nicht* Angaben bei den
Kinder- und Jugendblchern, bzw. der sprachlichen Vielfalt. Die Befragten haben
offensichtlich den Fragebogen sehr reflektiert bearbeitet und unbekannte Aspekte mit ,weil}
nicht® beantwortet. Hinsichtlich der Zufriedenheit mit den einzelnen Medienarten ergibt sich
bei allen Medien (im Besonderen mit dem klassischen Buch) ein hohes Niveau. Auch hier
weisen die ,weil} nicht“-Anteile auf ein sehr reflektiertes Meinungsbild hin.

{
-3 '«R-; H ;!';; _{a"
SN\ 747
L T"*u;:}\*.‘_ [{z” 1  Die hohen Zufriedenheitswerte belegen eine gute Arbeitsweise der Bibliothek. Sie
¢ E:é %! sollten Motivation sein, das hohe Engagement auch in Zukunft fortzufihren.
] 3
i
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Buchsetzling 9: Medienmanagment erfolgreich fortflihren

Zufriedenheit mit den Mitarbeiterinnen

Die Befragung hat gezeigt, dass die Besucherlnnen der Stadtbibliothek Ansfelden zum
Groldteil mit Freundlichkeit, Kompetenz, Hilfsbereitschaft, Erreichbarkeit und Engagement
der Mitarbeiterinnen sehr zufrieden sind. Es stellte sich jedoch heraus, dass die
Zufriedenheit hier mit dem Alter der Bibliotheksbesucherlnnen steigt.

Dass die Besucherlnnen mit den Mitarbeiterinnen zufrieden sind, belegt die sehr
gute Arbeit. Die Mitarbeiterinnen sollten aber auch speziell auf den Umgang mit
jungeren Kundlnnen achten, da es im Sinne des Bildungsauftrages wichtig ist,
auch junge Besucherlnnen fiir den Bibliotheksbesuch zu begeistern. Um optimal
auf die Kinder sowie die Jugendlichen eingehen zu kénnen, empfiehlt sich ein
zielgruppengerechter Zugang oder durch strukturierte und transparente, auf
junge Mitglieder abgestimmte, kommunizierte Verhaltensregeln.

Buchsetzling 10: Kommunikation mit Jugendlichen und Kindern

Zufriedenheit mit Organisation und Raumlichkeiten

Sowohl mit den organisatorischen Aspekten wie Entlehndauer, Entlehngeblhren, Preis-
Leistungsverhaltnis und den Umgang mit Wiinschen und Anregungen als auch mit der neuen
Bibliothekslokalitat, deren Gestaltung und der dort herrschenden Atmosphare, sind die
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Besucherlnnen groliteils zufrieden. Die Entlehngebihren sind auch fir Kundlnnen mit
geringerem Einkommen leistbar und werden durchaus als angemessen bewertet. Die Frage
nach der Zufriedenheit mit den Offnungszeiten ergab, dass auch diese sehr hoch ist und der
Grofteil der Kundinnen die Bibliothek selten bis nie auRerhalb der Offnungszeiten aufsuchen
mochte. Jene die mit den derzeitigen Offnungszeiten nicht zufrieden sind, wiinschen sich am
haufigsten langere Offnungszeiten am Abend.

Da die Offnungszeiten sehr gut angenommen werden, sollten diese beibehalten
werden. In Bezug auf langere Offnungszeiten am Abend kénnte man zumindest
eine Abendoffnung andenken.

Buchsetzling 11: Offnungszeiten

Veranstaltungswesen

Die Frage nach der Nutzung des Veranstaltungsangebotes zeigte, dass die Befragten die
Veranstaltungen doch recht selten besuchen. Jene Personen, die schon daran
teilgenommen haben, beurteilen die Qualitat jedoch als (eher) hoch. Die am haufigsten
besuchte Veranstaltung ist der Bicherflohmarkt.

Es ware wichtig die Veranstaltungen besser bekannt zu machen. Dahin gehend
dullerten auch die Kundinnen Wiinsche. Somit kann erreicht werden, dass diese
qualitativ hochwertigen Aktionen besser besucht werden. Hierzu kdnnten die
Kontakte zur Gemeinde oder auch den Schulen und Kindergarten genutzt
werden. Ebenfalls von Bedeutung ist es, auch weniger veranstaltungsinteressierte
Kundlnnen einzubinden und in Form von niederschwelligen Angeboten Briicken
zu bauen. Jedenfalls ware es schade, wenn das als qualitativ hoch bewertete
Veranstaltungsangebot aufgrund zu geringer Werbung weniger genutzt wird. Eine
ad-hoc-ldee ware hier kleine Infozetteln, die bei der Buchregistrierung beigelegt
werden.

Buchsetzling 12: Bewerbung von Veranstaltungen

Wichtigkeit sowie Qualitat der Informationsquellen und das Bibliothekswissen der
Befragten

Personliche Auskinfte des Bibliothekspersonals, die Homepage der Bibliothek und die
Gemeindezeitung sind den Befragten als Informationsquellen am wichtigsten. Bei der
Qualitatsbewertung der Quellen enthielt sich meist ein Grofdteil der Befragten. Nur die
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personlichen Auskilnfte wurden eindeutig als qualitativ hochwertig eingeschatzt. Im Vergleich
der Mittelwerte (unter Ausschluss der Nicht-Beurteilungen) zeigen sich alle Quellen als doch
von zumindest eher hoher Qualitat.

Der Facebookauftritt wird Uberwiegend als zumindest eher unwichtig angesehen -
insbesondere von alteren Befragten, wie sich mit einer Tabellenanalyse zeigen Iasst.

Der personliche Kontakt und die traditionellen Informationsmedien bleiben
weiterhin die tragende Saule des bibliotheksbezogenen Informationswesens.

. Auch die Homepage ist bedeutend. Inwieweit soziale Netzwerke hier an Boden
{ ’j gewinnen werden, lasst sich nicht abschatzen und sollte weiterhin aufmerksam
i & beobachtet werden, um allfdllige Chancen nicht zu vergeben.
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Die neuen Medien bieten den Nutzerlnnen neue und vielfiltige Moglichkeiten in
der Befriedigung ihrem Informations- und Wissensbedarfes. Durch
technologische Entwicklung und insbesondere ihres Gewichtes in der Wahl von
Ort und Zeit der Nutzung, verandern sich auch die Praferenzen der Kundinnen.

Im Bezug zur Newserweiterung bringt Facebook eine wichtige Funktion — die
Informations- und Werbungsfunktion — mit, die es den 6ffentlichen Bibliotheken
ermoglicht, Werbung mit niedrigeren Kosten zu machen. In Zukunft kénnen die
offentlichen Bibliotheken eine groRere Kundschaft mit Facebook-Werbung auf
Basis von spezifischen Zielgruppen erreichen.

Jedenfalls sollten in das Informationswesen auch ehemalige (und potentielle)
Kundinnen starker einbezogen werden. Immerhin wussten manche Befragte nicht
einmal Gber den Umzug Bescheid.

Buchsetzling 13: Monitoring fir neue Informationsmedien

Wenn es um das Wissen der Befragten Uber verschiedene Aspekte der Bibliothek geht (wie
z.B. Offnungszeiten und wie man ein Buch ausborgt) glaubt sich der GroRteil der Befragten
gut informiert. Eine Ausnahme ist die Suche im Online-Katalog, die nur ca. die Halfte
beherrscht.

Immerhin ein Flinftel hat die Systematik der Regale nicht erfasst. Hier ist zu
Uberprifen, ob nicht etwa die Beschilderung optimiert werden kann. Ein Viertel
weild nicht, wo Blicherwiinsche gemeldet werden kdnnen. Moglicherweise
koénnte eine klar bezeichnete ,, Wunschbox” im Eingangsbereich Abhilfe schaffen.
Zur Starkung der Online-Kompetenz wird ein entsprechender Folder empfohlen.

et T R
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Buchsetzling 14: Bibliothekswissen vermitteln
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Die (Weiter)Entwicklung der Bibliothek

Die zukinftige Bedeutung der Stadtbibliothek wurde von den Kundinnen Gberwiegend positiv
eingeschatzt. Allerdings wurden Hinweise darauf gefunden, dass diese Einschatzung mit
dem Alter der Befragten zusammenhdngen konnte. Altere Personen geben eine
optimistischere Einschatzung ab als die sogenannte Generation Web-2.0.

L
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1 Der jungen Generation sollte bewusst gemacht werden, dass eine Bibliothek

i vieles bieten kann. Eventuell kdnnen Kooperationen (zum Beispiel mit

;J Jugendclubs, Schulen) — die ja durchaus bereits vorhanden sind — ausgebaut und
spezielle Angebote fir junge Menschen dazu beitragen, die Jlingeren schon frih
fir das Lesen zu begeistern. Eventuell konnten Kinder auch im Zuge der PC-
Nutzung starker mit Blichern konfrontiert werden (Bildschirmschoner,
Kinderbuch zum PC legen,...)

Buchsetzling 15: Kinder- und Jugendarbeit intensivieren

Die Befragung zeigte auch, dass die Besucherlnnen mit der Qualitdtsentwicklung der
Bibliothek seit der Neuerdffnung zufrieden sind und dass sie seither die Buicherei 6fter oder
gleich oft besuchen. Die Kundinnen gaben uberwiegend an, dass eine Ubersiedlung
notwendig war und beurteilen den neuen Standort und das neue Gebaude positiv. Darlber
hinaus gab der Grolteil der Befragten an, gerne in die Bibliothek zu gehen und stolz auf
diese zu sein.

I A

i A A
?“‘»-.'5;"‘;?;;& f!*‘f ‘:,fg Das neue Gebaude, sowie die Einrichtung sind sehr gut gelungen und brauchen
", VEERS A . . L . .

i \‘%g;;f A den Vergleich mit anderen Bibliotheken nicht zu scheuen. Das Potenzial des

§ ol % neuen Gebaudes sollte als Zentrum fiir die Gemeinde bzw. auch intensiv fiir

] IR Veranstaltungen (Sommerkino, -cafe,) und Raum fiir die Jugend genutzt werden.
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Buchsetzling 16: Potentiale ausschdpfen

Die Wiinsche der Befragten

Es wurde eine Liste von Neuerungen oder Verbesserungen zur Abstimmung vorgelegt. Am
haufigsten wurden Wiinsche nach einem Erinnerungsmail fir die Blcherriickgabe, sowie
nach einem Sommerkino mit verfilmten Bichern und einem ,Sommercafé“ im Freien mit
Gastronomieangebot genannt.
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Auf die Favoriten der Wunschliste sollte eingegangen werden, da die Bibliothek

vorhandenen Ressourcen nicht machbar sein. Hier ware eine Kooperation mit

o I ‘51\ l, :j " ) sowohl Uber die bendtigte Technik und das Know-how fiir das Erinnerungsmail,
E:f{, ‘ﬂ_:%"'i f{} {/.b";: als auch Uber das notige Raumangebot fiir das Sommerkino und Sommercafé
i; \‘Cj\“éf’a;s.... - verfligt. Die Bibliothek hat einen AuRenbereich zu bieten, der es zuldsst —

1: : ] vorausgesetzt er darf genutzt werden — diesen Wiinschen zu entsprechen.

i ; &J’ Insbesondere das Sommercafé und das Sommerkino werden mit den

privaten Anbietern sinnvoll.

Buchsetzling 17: Erinnerungsmail und Sommercafé

Fir eine Bibliothek kann sich in mehrfacher Hinsicht der Bedarf eines mehrsprachigen
Angebotes ergeben. Zum einen verlangen Nutzerlnnen sich in einer Fremdsprache
weiterbilden zu kénnen, zum zweiten — und das gilt im Besonderen fur Ansfelden — wollen
Menschen mit Migrationshintergrund ihre Muttersprache pflegen. Die Winsche zum
Sprachenangebot wurden bei Befragten Uber 12 Jahre erhoben. Von den 366 Befragten mit
gultiger Antwort gab genau die Halfte nur einen Sprachenwunsch an. Knapp 40 Prozent
wollen zumindest eine weitere Sprache. Insgesamt wurden funf Sprachen genannt. Im
Wesentlichen kann der Buchbestand auf den Sprachen Deutsch und Englisch aufbauen.

E-book-Interesse

Etwa ein Viertel der Befragten hat ein hohes oder eher hohes Interesse an E-books, sodass
man hier wohl noch ziemlich am Anfang einer Entwicklung steht. Mittels einer
Regressionsanalyse wurde EinflussgroRen auf das E-book-Interesse bestimmt. Die Werte
deuteten darauf hin, dass eine gewisse Affinitdt zu Computer- und Internet-Nutzung die
Hohe des Interesses positiv beeinflusst. Aber auch der Besitz einer groReren Anzahl von
Blchern und eine positive Einschatzung der zuklnftigen Bedeutung der Bibliothek Ansfelden
wirken erhéhend auf die Neigung zu E-books.

Digitale Technologien werden nicht von allen in gleicher Weise angenommen
(,digital devide”). Die Bibliothek muss hier den ,,Spagat” schaffen,
technologieinteressierte und , traditionelle” Leserlnnen in gleicher Weise zu
bedienen. E-books werden zumindest in absehbarer Zeit nicht das Ende der
Printmedien einlauten.

Buchsetzling 18: E-books als Ergénzung und nicht als Ersatz
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Leseinteressen

Unter den Themengebieten, die die Leserlnnen interessieren, befinden sich Krimi und
Thriller, Fachblcher und Romantik in der Spitzengruppe. Dabei ist auffallig, dass Befragte
mit Matura oder Hochschulabschluss ein signifikant héheres Interesse an Fachblichern
zeigen.

Manner bevorzugen deutlich Abenteuer, Science Fiction und Fantasy, wahrend Romantik,
Humor, Biografien und Ratgeber lieber von Frauen gelesen werden. Uberraschenderweise
werden Fachblcher von beiden Geschlechtern gleich haufig genannt. Allerdings ist hier wohl

gleichfalls eine klassische Zuordnung entsprechend ,typischer Manner- bzw. Frauenthemen
zu erwarten.

o Frauen ist. Jungen und Méanner brauchen hier eine aktive Ermunterung. Die klare
. f« Miteinbeziehung der ,,mannlichen Leseinteressen” in das Bibliotheksangebot
y (und darauf aufbauender Bewerbung) kann hier ein erster Schritt sein.

3
Lt
Lt ] Studien weisen einhellig darauf hin, dass Lesen eine Doméane von Madchen und

" Buchsetzling 19: Mannerférderung

Der Bericht wurde mit dem Zitat ,Bibliotheken rechnen sich nicht, aber sie zahlen sich aus*
erbffnet. Insgesamt présentiert sich die Stadtbibliothek Ansfelden als ein gutes Beispiel, wie
durch engagierte Arbeit und zeitgeméal3er Ressourcenausstattung ein wertvoller Beitrag fiir
Bildung und Gemeindeleben maéglich ist. Kurzum, es zahlt sich aus!
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Statistischer Anhang

Faktor
1 2 3 4
Vv8_2_ Spezialwissen ,790 ,096 ,195 -,045
v8_1_Infoversorgung ,760 ,186 -,043 ,098
v8_4 Berufsbildung ,658 216 ,104 233
v8_3_Bildungswesen ,624 ,103 273 ,257
v8_8_Gemeindegeschichte ,199 ,856 141 178
v8_10_Tradition 226 ,837 ,069 ,242
v8_6_neueMedien ,107 -,030 ,894 ,191
v8_7_Medienvielfalt ,185 256 ,842 ,003
v8_11_Freizeit ,103 ,139 ,060 ,882
v8_9_Treffpunkt 197 462 ,145 ,668
v8_5_Kultur ,369 ,309 ,361 ,453
Erklarte Varianz je Faktor 21,3% 17,5% 16,5% 15,4%

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
Die Rotation istin 5 lterationen konvergiert.

Tabelle 28:

Faktorladungen

Frage 8:

gesellschaftliche

Rolle

einer

Bibliothek;

Hauptkomponentenanalyse, 4 Faktoren vorgegeben, Ausschluss der Variable Sonstiges,
paarweiser Fallausschluss, Varimax-Rotation

Komponente

1 2
v12_5 Wichtig_Plakate , 753 ,365
v12_7_Wichtig_SchwBrett , 751 ,252
v12_6_Wichtig_Folder , 741 ,348
v12_9 Wichtig_Besucher ,591 ,197
v12_4 Wichtig_GemZeitung |,564 476
v12_8 Wichtig_Personal ,564 -,122
v12_2 Wichtig_newsletter ,178 , 790
v12_1_Wichtig_Homepage |,095 ,769
v12 3 Wichtig Facebook ,228 J17
Tabelle 29: rotierte Ladungsmatrix zur Wichtigkeit
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Komponente

1 2 3
v4_1 Leihe_Sachbuch ,154 ,679 ,241
v4_2 Leihe_Romane -,128 ,651 -,141
v4_3 Leihe Kinderbuch ,066 ,088 ,856
v4_4 Leihe_Zeitschrift ,366 ,603 -,086
v4_5 Leihe_Brettspiel 274 -,133 ,728
v4 6 _Leihe_Computerspiel |,730 -,300 ,015
v4_7 Leihe_Musik ,763 ,222 ,119
v4_8 Leihe Video ,680 ,106 ,303
v4_ 9 Leihe Hérbuch ,556 ,284 176
Erklarte Varianz 30,0 15,7 11,3

Tabelle 30: rotierte Faktorladungen zu den geliehenen Medien (Hauptkomponentenanalyse,

Variamax mit Kaiser-Normalisierung; paarweiser Fallausschluss)

Komponente
1 2 3
v6_3_ Veranstaltung , 751 ,011 ,(112
v6_8 Zeitvertreib 714 ,034 174
v6_7_Treffpunkt 711 431 -,025
v6_1_Nutzung_vor_Ort , 705 ,222 ,057
v6_9 Hausubung ,076 ,859 ,086
v6_10_Spielmdglichkeit ,059 ,820 ,081
v6_4 Internet ,324 ,661 -,022
v6_6_Onlinereservierung , 116 ,138 ,864
v6_5_ Onlinekatalog ,120 -,015 ,861
Erklarte Varianz je Faktor 24, 7% 23,4% 17,2%

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.
Rotationsmethode: Varimax mit Kaiser-Normalisierung.
Die Rotation ist in 5 Iterationen konvergiert.

Tabelle 31: rotierte Faktorladungsmatrix zu Dienstleistungen der Bibliothek
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ANSFELDEN STADTBIBLIOTHEK

1. Februar 2013

Mitgliederbefragung

Hallo liebe Kinder,

um zu erfahren ob ihr mit der Stadtbibliothek Ansfelden zufrieden seid bzw. ob ihr Wiinsche und
Anregungen habt, wird gemeinsam mit Studierenden der Johannes Kepler Universitat eine Umfrage
durchgefihrt.

Deine Meinung ist uns wichtig! Darum bitten wir dich beiliegenden Fragebogen auszufiillen und ihn
bis 18.02.2013 in eine der folgenden Sammelboxen einzuwerfen:

e Bibliothek Ansfelden

e Birgerservice Stadtamt

e Schulzentrum

e Apotheke Freindorf

e Anton-Bruckner-Center

e oder du wirfst ihn in den nachsten Postkasten

Fur lhre Bemihungen danken herzlichst

Manfred Baumberger Zieger Klaudia
Ihr Blrgermeister Leiterin Stadtbucherei

Dr. Andreas Hunger (Projektleitung)
13 Studierende der Johannes Kepler Universitat
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Fragebogen
Stadtbibliothek Ansfelden

So geht es:

Kreuze an!

nie selten oft sehroft weild nicht

M Brettspiele



Wie oft gehst du in die
Stadtbibliothek?

3, i 3 P
.8 AN D
Sl Rl .

g Sl s e S

nie selten oft sehr oft

©

weild nicht



Wer geht mit dir zur Stadtbibliothek?

OO0 OO0

O

O
O

O Lehrer
O Lehrerin &

O Jemand anderer

O Ich gehe adlleine

Mutter
Vater

Oma
Opa

Freund
Freundin




Was leihst du dir in der
Stadtbibliothek aus?

O Kinder- und Jugendbiicher s

O Horbtcher

O etwas anderes @

§



Was machst du in der
Stadtbibliothek?

O Etwas ausleihen®

O Biicher lesen

. =
O Hausiibung machen “=,

e
e

O Computer nutzen ! f

O die Zeit vertreiben g i

O Freunde treffen Q%
1y A

Machst du noch etwas anderes?
Schreibe es auf oder zeichne es:



Weilt du, wo man in der
Stadtbibliothek Wiinsche fiir neue
Biicher sagen kann?

O ja% Onein%

Wie sehr gefillt dir das in der
Stadtbibliothek?

. ;.@.; Offnungszeit @
i Kinderbereich @

Internetbereich ®
5 comiitichiais @




In der Stadtbibliothek gibt es viele
Sachen. Wie gefallen dir diese
Sachen?

55 Biicher ©
Zeitschriften @
Brettspiele @

@@ Computerspiele . . . . @

9,0
—
2,2
—

— .




Wie freundlich sind die
Mitarbeiterinnen zu dir?

Alles zusammen, wie sehr magst du
die Stadtbibliothek?



Was kann die Stadtbibliothek besser

5

machen? Schreibe es auf oder zeichne
es:



Bist du ein Mddchen oder ein Junge?

O ein Madchen O ein Junge



Wie alt bist du?

wereen.. Jahre

Welche Sprache(n) sprecht ihr
zuhause?

Danke fiir deine Hilfel!



TUHIVERSIT,

Megtrwevk TEr Farschong, Lehrs und Prezis

Institut fiir Soziologie
Abteilung fur Wirtschafts-
und Organisationssoziologie

Fragebogen Stadtbibliothek Ansfelden

! Die Befragung ist kein Test. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.
Deine Meinung ist uns wichtig!

Deine Angaben werden véllig anonym behandelt und streng vertraulich
ausgewertet.

Bitte lass keine Fragen aus, auch wenn die Antwort einmal schwer fallt.

Im Folgenden stellen wir dir die wichtigsten Antwortmaoglichkeiten vor:

I. Ankreuzen von Smileys

Weil} nicht

Biicher

\
r

Il. Ankreuzen des entsprechenden Késtchens

XJa ] Nein

Ill. Schriftliche Angaben (Zahlen, Woérter)

é andere, ndmlich @ﬁc ﬁe T




1) Wie oft gehst du in die Stadtbibliothek Ansfelden?

Nie - mache bei Frage 5 weiter
Selten

Oft

Sehr oft

Weil} nicht

OoOoood

2) Wer geht mit dir in die Stadtbibliothek?
(mehrere Antworten mdglich)

Eltern

Groldeltern

Geschwister

Freunde oder Freundinnen
Lehrer oder Lehrerin
Jemand anderer

OOoooon

d

Ich gehe alleine hin.

3) Was leihst du dir in der Stadtbibliothek aus?
(mehrere Antworten maglich)

Kinder- und Jugendbiicher
Zeitschriften und Zeitungen
Brettspiele

Computerspiele

Musik

Filme, Videos

Hoérblcher

Andere Dinge

OO

Oooooon

4) Was machst du in der Bibliothek?
(mehrere Antworten mdglich)

Etwas ausleihen

Blicher oder Zeitschriften in der Bibliothek lesen
Informationen suchen

HauslUbungen machen

Den Computer benutzen

Herumstobern und die Zeit vertreiben

Freunde, Freundinnen oder Bekannte treffen
Sonstiges:

O O

OOoooOoon




5) WeiRt du, wo man in der Biicherei Wiinsche fiir neue Biicher abgeben kann?

O Ja
[J Nein

6) Wie zufrieden bzw. unzufrieden bist du mit dem Angebot?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro
Zeile!)

Weild nicht

Bicher

Zeitschriften

Musik

Filme

Computerspiele

Brettspiele

7) Was sollte deiner Meinung nach noch angeboten werden?

8) Wie zufrieden bzw. unzufrieden bist du mit folgenden Dingen?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro
Zeile)

[o)e]

\F\

Weild nicht

Offnungszeiten

Kinderbereich

Internetbereich

Gemuiitlichkeit in der
Bicherei




9) Wie zufrieden bzw. unzufrieden bist du mit den Mitarbeiterinnen in der
Stadtbibliothek?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro

Zeile
) e ° Weil nicht
/

Freundlichkeit
Hilfsbereitschaft

10) Alles in allem wie zufrieden oder unzufrieden bist du mit der Stadtbibliothek
Ansfelden?

(Bitte kreuze den passenden Smiley an!)
Q @ @ O
1 2 3 4 5

11) Was soll in der Biicherei verbessert werden? Du kannst das aufschreiben oder
zeichnen.



12) Bist du ein Madchen oder ein Junge?

1 Madchen
1 Junge

13) Wie alt bist du?

14) Wie viele Personen (dich eingeschlossen) leben mit dir in der Wohnung (zuhause)
zusammen?

............ (Anzahl der Personen bitte eintragen)

15) Hast du zuhause Internet?
O ja I nein

16) Was ist deine Muttersprache?
(Bitte nur eine Angabe)

0 Deutsch
0 Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
O Tarkisch
0 Andere:

17) Welche anderen Sprachen sprichst du noch?
(Mehrere Antwortentworten maglich)

Deutsch

Englisch

Franzosisch

Italienisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Turkisch

Andere:

ogooooog

18) In welcher Gemeinde wohnst du?

0 Ansfelden
[0 Andere:




3

i 'Ff e i — ]
UHIVERSITAT LINZ
}’aimwk Fir Farachung, Lahrs und F"rwﬁﬁ_
Institut fiir Soziologie

Abteilung fur Wirtschafts-

und Organisationssoziologie

Befragung der Mitglieder der Stadtbibliothek Ansfelden

Hinweise zum Ausfiillen

Die Befragung ist kein Test. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.
Vielmehr sind Sie die Expertin bzw. der Experte fir lhre Situation!

Selbstverstandlich werden lhre Angaben véllig anonym behandelt und streng
vertraulich ausgewertet.

Bitte lassen Sie keine Fragen aus, auch wenn die Antwort einmal schwer fallt. Ein
guter Schatzwert ist allemal wertvoller als ein unvollstandig ausgefillter
Fragebogen.

Im Folgenden stellen wir lhnen die wichtigsten Antwortméglichkeiten vor:

. Ankreuzen auf einer Skala

Achten Sie dabei bitte auf die Skalenbeschreibung.

ehr niedrig Niedrig Hoch Sehr hoch

Frage 1

\

Frage 2 X
P4

Il. Ankreuzen des entsprechenden Késtchens

XJa ] Nein

Ill. Schriftliche Angaben (Zahlen, Woérter)

é andere, namlich (Bl.t.C/’ieT

1 (JKU Linz)



Teil I: Stadtbibliothek Ansfelden

Nutzung der Bibliothek

1) Seit ungefiahr wie vielen Jahren sind Sie Mitglied bei der Stadtbibliothek

Ansfelden?

............ (Bitte Anzahl eintragen)

2) Wie oft haben Sie ungefahr die Stadtbibliothek in den letzten 6 Monaten besucht?

............ (Bitte Anzahl eintragen)

3) Nutzen Sie auch andere Bibliotheken auBer der Stadtbibliothek Ansfelden?

U ja Ll nein

4) Wie haufig leihen Sie in der Stadtbibliothek Ansfelden folgende Medien aus?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Nie

Selten

Haufig

(Fast) immer

Sach- und Fachbicher

Romane

Kinder und Jugendbiicher

Zeitschriften und Zeitungen

Brettspiele

Computerspiele

Musikmedien

Videos, DVDs

Horbicher

E-books

Andere Medien:

5) Leihen Sie Biicher fiir andere Personen aus?

O Ja
] Nein

2 (JKU Linz)




6) Wie haufig nehmen Sie folgende Dienstleistungen bzw.

7)

Stadtbibliothek in Anspruch?

Angebote der

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Nie

Selten

Haufig

(Fast) immer

Nutzung der Medien vor Ort

Auskunft bzw. Beratung durch Mitarbeiterinnen

Veranstaltungen (z.B. Lesungen,...)

Internet in der Bibliothek

Suche im Online-Katalog

Online-Reservierung

Treffpunkt fir Freunde/Freundinnen oder
Bekannte

Zum Zeitvertreib und Herumstobern

Hausiibungen machen

Spielmdglichkeit nutzen

Sonstiges:

Welche Griinde halten Sie (manchmal) von einem Besuch der
Stadtbibliothek ab? (Mehrere Antworten méglich)

Kaufe die Blicher, CDs usw. lieber selber

Andere leihen die Biicher flir mich aus
Das Angebot passt fir mich nicht

Zu viel Aufwand

Unglnstige Offnungszeiten

Keine Zeit

Lese nicht gerne

Kein Interesse

Nutze eine andere Bibliothek
Sonstiges:

Oooooogoogo

3 (JKU Linz)

(6)

Tausche oder leihe mir Biicher von Freunden/Freundinnen oder Bekannten

(@)




Medienangebot

8) Wie zufrieden bzw. unzufrieden
Medienangebots?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

sind Sie mit folgenden Aspekten des

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weild nicht

Vielfalt der Medien (Blicher, CDs,
Spiele,...)

Themengebiete der Medien

Aktualitat der Medien

Verfligbarkeit der Medien

Zustand der Medien

Sprachliche Vielfalt der Medien

Medien flr Kinder

Medien fur Jugendliche

)

9) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie im Speziellen mit folgenden Medien?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weild nicht

Bicher

Zeitschriften und Zeitungen

Brettspiele

Computerspiele

Musik

Filme

Horbucher

E-books

10) Welche Verbesserungen beim Medienangebot wiinschen Sie sich?

4 (JKU Linz)
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(1)



Informationswesen

11) Wissen Sie uiber folgendes bei der Stadtbibliothek Ansfelden Bescheid?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Ja

Nein

Wann die Bibliothek offen hat

Wie man ein Buch ausborgt

Wie die Suche im Online-Katalog funktioniert

Wie die Blicher in den Regalen geordnet sind

Wo Bicherwinsche gemeldet werden kénnen

Betreuung und Beratung

(13)

12) Wie =zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit den Mitarbeiterinnen der

Stadtbibliothek hinsichtlich folgender Merkmale?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weil3 nicht

Freundlichkeit

Hilfsbereitschaft

Kompetenz

Erreichbarkeit

Engagement

Raumlichkeiten der Stadtbibliothek

(14

13) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der

Raumlichkeiten der Stadtbibliothek?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weil3 nicht

Sauberkeit

Atmosphare/Gemiuitlichkeit

Lautstarke

Gestaltung Freihandbereich (Regale)

Gestaltung Service- und
Empfangsbereich

Gestaltung Sitz- und Leseecken

Gestaltung Kinderbereich

Gestaltung Computerbereich

Wegweiser und Orientierungshilfen

5 (JKU Linz)
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Veranstaltungswesen

14) Die Stadtbibliothek Ansfelden bietet eine Reihe von Veranstaltungen an. Haben Sie
diese Veranstaltungen besucht und wie beurteilen Sie gegebenenfalls die Qualitat?

(Bewerten Sie bitte alle Punkte!) Besuch Qualitat
Kann ich
N Eher Eher
Niedri o Hoch | nicht be-
Ja Nein 9 | niedrig | hoch urteilen
Lesungen
Bibliotheks-Brunch
Ferienaktionen
Bicherflonmarkt
Vortrage
Sonstige:
(16)

15) Welche Wiinsche haben Sie hinsichtlich der Veranstaltungen?

Organisatorisches

(17)

16) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgenden organisatorischen

Aspekten?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weild nicht

Offnungszeiten

Entlehndauer

Entlehngebiihren

Versendung der Mahnungen

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Umgang mit Winschen und
Anregungen

6 (JKU Linz)
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Gesamtzufriedenheit

17) Alles in allem wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit der Stadtbibliothek
Ansfelden?

(Bitte kreuzen Sie das passende Symbol an!)

OO0 E

1 4 5
(27)

18) Haben Sie die Stadtbibliothek an Freunde/Freundinnen oder Bekannte
weiterempfohlen?

O Ja

0 Nein
(28)

Wiinsche

19) In welchen Sprachen wollen Sie Biicher ausborgen?
(Mehrere Antworten maglich)

Deutsch
Englisch
Franzosisch
Spanisch
Russisch
Turkisch

Sonstiges:

oooood

(29)
20) Wie hoch bzw. niedrig ist Ihr Interesse an E-books?

Niedrig
Eher niedrig
Eher hoch
Hoch

O OoOood

Weil} nicht
(30)

21) Wiirden Sie einen E-book-Reader als Leihgerat von der Bibliothek in Anspruch
nehmen?

1 Ja, zum Ausprobieren
I Ja, regelmaRig

0 Nein

O Weild nicht

(31

7 (JKU Linz)



Teil ll: Leseinteresse

22) An welchen Themengebieten sind Sie interessiert?

(Mehrere Antworten maglich)

oooooooooogd

Krimi und Thriller
Horror

Romantik
Science-Fiction
Fantasy
Abenteuer
Historische Romane
Humor

Poesie
Biographien
Ratgeber
Fachbicher
Sonstiges, namlich

8 (JKU Linz)
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Teil lll: Demografie

23) Was ist lhr Geschlecht?

[0 Weiblich [0 Mannlich

24) Wie alt sind Sie?

25) Welche Ausbildung machen Sie derzeit?

Pflichtschule
Polytechnikum
Lehre
Fachschule
AHS/BHS
Sonstiges:

O oooood

derzeit nicht in Ausbildung

26) Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) leben in lhrem Haushalt?

............ (Anzahl der Personen bitte eintragen)

27) Wenn Sie nicht alleine leben, wer lebt mit lhnen im gemeinsamen Haushalt?

Mutter

Vater

Geschwister
Andere Kinder
Sonstige Personen

ogoooo

28) Verfiigen Sie zu Hause liber einen Internetzugang/ -anschluss?

O Ja ] Nein

29) Was ist lhre Muttersprache?
(Bitte nur eine Angabe)

O Deutsch
O Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
O Tarkisch
O Andere:

9 (JKU Linz)
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(34

(35b)

@7

(38b)

(41)

(42)



30) Welche Zweitsprache bzw. Fremdsprachen beherrschen Sie?
(Mehrere Antworten madglich)

Deutsch

Englisch

Franzosisch

Italienisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Turkisch

Andere:

ogooooogd

(43)

31) Wie gut bzw. schlecht fiihlen Sie sich in das Gemeindeleben von Ansfelden
eingebunden?

Sehr schlecht
Schlecht
Durchschnittlich
Gut

Sehr gut

ooogd

(44)
32) In welcher Gemeinde wohnen Sie?

0 Ansfelden
[0 Andere:

(45)

Teil IV: Was ich sonst noch sagen wollte?

(46)

Bonglichen Dank fin Ve Wethitie.
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ANSFELDEN |STADTBIBLIOTHEK

1. Februar 2013

Umfrage zur Kundinnenzufriedenheit
Ihre Meinung ist uns wichtig!

Sehr geehrte Kundinnen der Stadtbibliothek Ansfelden!

Die Stadtgemeinde und die Bibliothek Ansfelden flihren in Zusammenarbeit mit Studierenden
der Johannes Kepler Universitat Linz eine Befragung zur Kundinnenzufriedenheit durch.

Im Zuge dieser Umfrage erhalten alle Mitglieder der Stadtbibliothek Ansfelden einen Frage-
bogen. Selbstverstandlich wird die Befragung anonym durchgefihrt, das hei3t anhand des
Fragebogens kdnnen keine Rickschlisse auf Ihre Person gezogen werden. Eine Ausfullhilfe
finden Sie am Deckblatt des beigefligten Fragebogens.

Ihre Teilnahme ermoglicht Ihnen eine aktive Mitgestaltung der Stadtbibliothek, sichert die
Aussagekraft der Umfrageergebnisse und unterstitzt aulRerdem die Studierenden der JKU in
ihrer Ausbildung.

Bitte geben Sie den vollstandig ausgefilliten Fragebogen in den beiliegenden, bereits adres-
sierten Rickumschlag und senden ihn bis spatestens 18. Februar 2013 postalisch an die
Johannes Kepler Universitat. Alternativ kdnnen Sie das Kuvert auch an folgenden Stellen in
die Sammelboxen werfen: Stadtbibliothek, Burgerservice Stadtamt, Schulzentrum, Apotheke
Freindorf oder Anton-Bruckner-Center.

Die Fragebogen gehen direkt zu der Forschungsgruppe der JKU und werden erst dort geoff-
net und ausgewertet. Die Ergebnisse werden danach veréffentlicht.

Far Inre Bemuhungen danken herzlichst

Manfred Baumberger Zieger Klaudia
Ihr Burgermeister Leiterin Stadtbucherei

Dr. Andreas Hunger (Projektleitung)
13 Studierende der Johannes Kepler Universitat
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i 'Ff e i — ]
UHIVERSITAT LINZ
}’aimwk Fir Farachung, Lahrs und F"rwﬁﬁ_
Institut fiir Soziologie

Abteilung fur Wirtschafts-

und Organisationssoziologie

Befragung der Mitglieder der Stadtbibliothek Ansfelden

Hinweise zum Ausfiillen

Die Befragung ist kein Test. Es gibt keine richtigen oder falschen Antworten.
Vielmehr sind Sie die Expertin bzw. der Experte fir lhre Situation!

Selbstverstandlich werden lhre Angaben véllig anonym behandelt und streng
vertraulich ausgewertet.

Bitte lassen Sie keine Fragen aus, auch wenn die Antwort einmal schwer fallt. Ein
guter Schatzwert ist allemal wertvoller als ein unvollstandig ausgefillter
Fragebogen.

Im Folgenden stellen wir lhnen die wichtigsten Antwortméglichkeiten vor:

. Ankreuzen auf einer Skala

Achten Sie dabei bitte auf die Skalenbeschreibung.

ehr niedrig Niedrig Hoch Sehr hoch

Frage 1

\

Frage 2 X
P4

Il. Ankreuzen des entsprechenden Késtchens

XJa ] Nein

Ill. Schriftliche Angaben (Zahlen, Woérter)

é andere, namlich (Bl.t.C/’ieT
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Teil I: Stadtbibliothek Ansfelden

Nutzung der Bibliothek

1) Seit ungefiahr wie vielen Jahren sind Sie Mitglied bei der Stadtbibliothek

Ansfelden?

............ (Bitte Anzahl eintragen)

2) Wie oft haben Sie ungefahr die Stadtbibliothek in den letzten 6 Monaten besucht?

............ (Bitte Anzahl eintragen)

3) Nutzen Sie auch andere Bibliotheken auBer der Stadtbibliothek Ansfelden?

] Ja 1 Nein

4) Wie haufig leihen Sie in der Stadtbibliothek Ansfelden folgende Medien aus?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Nie

Selten

Haufig

(Fast) immer

Sach- und Fachbicher

Romane

Kinder und Jugendbiicher

Zeitschriften und Zeitungen

Brettspiele

Computerspiele

Musikmedien

Videos, DVDs

Horbicher

E-books

Andere Medien:

5) Leihen Sie Biicher fiir andere Personen aus?

O Ja
] Nein

2 (JKU Linz)




6) Wie haufig nehmen Sie folgende Dienstleistungen bzw.

7)

Stadtbibliothek in Anspruch?

Angebote der

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Nie

Selten

Haufig

(Fast) immer

Nutzung der Medien vor Ort

Auskunft bzw. Beratung durch Mitarbeiterinnen

Veranstaltungen (z.B. Lesungen,...)

Internet in der Bibliothek

Suche im Online-Katalog

Online-Reservierung

Treffpunkt fir Freunde/Freundinnen oder
Bekannte

Zum Zeitvertreib und herumstobern

Hausiibungen machen

Spielmdglichkeit nutzen

Sonstiges:

Welche Griinde halten Sie (manchmal) von einem Besuch der
Stadtbibliothek ab? (Mehrere Antworten méglich)

Kaufe die Blicher, CDs usw. lieber selber

Andere leihen die Biicher flir mich aus
Das Angebot passt fir mich nicht

Zu viel Aufwand

Unglnstige Offnungszeiten

Keine Zeit

Lese nicht gerne

Kein Interesse

Nutze eine andere Bibliothek
Sonstiges:

Oooooogoogo
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(6)

Tausche oder leihe mir Biicher von Freunden/Freundinnen oder Bekannten
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8)

Eine Bibliothek kann verschiedene Zwecke fiir die Gesellschaft erfullen. Wie
wichtig oder unwichtig sind lhnen folgende Aufgaben fiir die Bibliothek

Ansfelden?
(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!) ] Eher
wiLéEti un- WE:,?& Wichtig | WeiB
¢ | wichtig g nicht
—

Grundversorgung mit Information

Versorgung mit Spezialwissen (Fachliteratur)

Unterstitzung und Férderung des Bildungswesen
(Bsp. Schulen, Leseftérderung)

Forderung der beruflichen Weiterbildung

Pflege und Forderung des Kulturangebotes

Zugang zu neuen Medien (Bsp. E-books, DVDs,
Internet)

Angebot von Medienvielfalt

Dokumentation der Gemeindegeschichte

Bibliothek als sozialer Treffpunkt zur Férderung
des Zusammenlebens

Sammlung des lokalen Wissens (z.B. Traditionen)

Freizeitgestaltung

Sonstiges:

Medienangebot

(8)

9)

Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten des

Medienangebots?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!) fﬁ;‘;g;

Eher
unzu-
frieden

Eher

zufrieden Zufrieden

Weild nicht

Vielfalt der Medien (Blicher, CDs,
Spiele,...)

Themengebiete der Medien

Aktualitat der Medien

Verflgbarkeit der Medien

Zustand der Medien

Sprachliche Vielfalt der Medien

Medien flr Kinder

Medien fir Jugendliche

4 (JKU Linz)
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10) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie im Speziellen mit folgenden Medien?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!) Unzu- Eher Eher

. unzu- .
frieden . zufrieden
frieden

Zufrieden | Weild nicht

Bicher

Zeitschriften und Zeitungen

Brettspiele

Computerspiele
Musik
Filme, DVDs

Horbucher
E-books

(10)

11) Welche Verbesserungen beim Medienangebot wiinschen Sie sich?

(1)

Informationswesen

12) Wie wichtig oder unwichtig sind lhnen folgende Informationsquellen der
Stadtbibliothek Ansfelden und wie beurteilen Sie die Qualitat?

(Bewerten Sie bitte alle Punkte!)

Wichtigkeit Qualitat der Information

Eher Kann ich
Un- un- Eher Wichtig || Niedrig Eher Eher Hoch | nicht be-
wichtig Ao wichtig niedrig | hoch .

wichtig urteilen

Homepage der
Stadtbibliothek

Newsletter der Bibliothek
per E-Mail

Facebookauftritt der
Bibliothek

Bibliotheksinfo in der
Gemeindezeitung

Plakate der Bibliothek

Folder der Bibliothek

Schwarzes Brett
(Aushang) der Bibliothek

Personliche Auskiinfte
des Bibliothekspersonals

Gesprache mit anderen
Bibliotheksbesucherlnnen

(12)
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13) Wissen Sie liber Folgendes bei der Stadtbibliothek Ansfelden Bescheid?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Ja

Nein

Wann die Bibliothek offen hat

Wie man ein Buch ausborgt

Wie die Suche im Online-Katalog funktioniert

Wie die Bucher in den Regalen geordnet sind

Wo Bicherwinsche gemeldet werden kénnen

Betreuung und Beratung

(13)

14) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit den Mitarbeiterinnen der

Stadtbibliothek hinsichtlich folgender Merkmale?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weil3 nicht

Freundlichkeit

Hilfsbereitschaft

Kompetenz

Erreichbarkeit

Engagement

Réadumlichkeiten der Stadtbibliothek

(14

15)Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgenden Aspekten der

Raumlichkeiten der Stadtbibliothek?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weild nicht

Sauberkeit

Atmosphare/Gemiuitlichkeit

Lautstarke

Gestaltung Freihandbereich (Regale)

Gestaltung Service- und
Empfangsbereich

Gestaltung Sitz- und Leseecken

Gestaltung Kinderbereich

Gestaltung Computerbereich

Wegweiser und Orientierungshilfen

6 (JKU Linz)
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Veranstaltungswesen

16) Die Stadtbibliothek Ansfelden bietet eine Reihe von Veranstaltungen an. Haben Sie
diese Veranstaltungen besucht und wie beurteilen Sie gegebenenfalls die Qualitat?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!) Besuch Qualitit
Kann ich
_ Eher Eher
Niedrig o Hoch | nicht be-
Ja Nein niedrig | hoch urteilen

Lesungen

Bibliotheks-Brunch

Ferienaktionen

Bicherflonmarkt

Vortrage

Sonstige:

17) Welche Wiinsche haben Sie hinsichtlich der Veranstaltungen?

Organisatorisches

(16)

(17)

18) Wie zufrieden bzw. unzufrieden sind Sie mit folgenden organisatorischen

Aspekten?

(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!)

Unzu-
frieden

Eher
unzu-
frieden

Eher
zufrieden

Zufrieden

Weil3 nicht

Offnungszeiten

Entlehndauer

Entlehngebiihren

Versendung der Mahnungen

Preis-Leistungs-Verhaltnis

Umgang mit Winschen und
Anregungen

(18)

19) Wie haufig kommt es vor, dass Sie auRerhalb der Offnungszeiten die

Stadtbibliothek besuchen wollen?

[0 Sehr selten/nie
1 Selten

O Oft

1 Sehr oft

7 (JKU Linz)
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20) Welche Anderungen der Offnungszeiten wiren fiir Sie sinnvoll?

Frihere Beginnzeiten

Langere Offnungszeiten am Abend
Anderer Sperrtag

Sonstiges:

O Oogoo

Offnungszeiten sind fiir mich passend.
(20)

Entwicklung der Bibliothek

21) Sind Sie der Meinung, dass die Bedeutung der Stadtbibliothek Ansfelden in
Zukunft sinken oder steigen wird?

Wird sinken| -2 -1 0 + 1 +2 | Wird steigen

21

22) Die Stadtbibliothek ist vor gut einem Jahr in das Stadtzentrum Haid libersiedelt.
Kannten Sie die alte Stadtbibliothek in der Salzburger Strae?

[J Ja - weiter bei Frage 23
1 Nein - weiter bei Frage 25

(22)
23) Wie hat sich die Qualitat der Stadtbibliothek durch die Neueréffnung verandert?
Gesunken| -2 -1 0 +1 | +2 |Gestiegen
[J das kann ich nicht beurteilen
(23)
24) Kommen Sie seit der Ubersiedlung seltener oder hiufiger in die Stadtbibliothek?
Seltener| -2 -1 0 +1 | +2 [Haufiger
(24)
25) Treffen folgende Aussagen fiir Sie zu oder nicht zu?
Tttt | I Trif |
nicht nicht eher zlu
(Bitte jeweils ein Kreuz pro Zeile!) 2u 2u 2u
Die Ubersiedlung der Stadtbibliothek war notwendig.
Ich vermisse seit dem Umzug Blicher, die es jetzt nicht mehr gibt.
Das neue Gebaude der Stadtbibliothek ist gut gelungen.
Der neue Standort ist leicht erreichbar.
Ich gehe gern in die Bibliothek.
Ich bin stolz darauf, dass Ansfelden eine Blicherei hat.
(25)
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26) Die Stadtbibliothek Ansfelden plant einige Neuerungen bzw. Verbesserungen.
Welche waren lhnen personlich besonders wichtig?

(Bitte max. 3 Nennungen)

Erinnerungsmail fir Blicherriickgabe
Scan-Mdoglichkeit

~sommercafe“ im Freien mit Gastronomieangebot
Mehr Leihgerate bei E-book-Reader

Angebote an Online-Datenbanken
Selbstverbuchung (Automat) von Medien

Lese- und Schreibwerkstatte

Sommerkino (verfilmte Bucher)

Mobile Bibliothek (Altenheim,...)
Buchbesprechungen

Sonstiges, namlich:

Ooooooooogd

(26)

Gesamtzufriedenheit

27) Alles in allem wie zufrieden oder unzufrieden sind Sie mit der Stadtbibliothek
Ansfelden?

(Bitte kreuzen Sie das passende Symbol an!)

1 2 3 4 5
(27)

28) Haben Sie die Stadtbibliothek an Freunde/Freundinnen oder Bekannte
weiterempfohlen?

O Ja
[J Nein

(28)
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Wiinsche

29) In welchen Sprachen wollen Sie Blicher ausborgen?
(Mehrere Antworten mdglich)

oooood

Sonstiges:

Deutsch
Englisch
Franzosisch
Spanisch
Russisch
Tuirkisch

(29)

30) Wie hoch bzw. niedrig ist lhr Interesse an E-books?

O Ooood

Niedrig
Eher niedrig
Eher hoch
Hoch

Weil} nicht
(30)

31) Wiirden Sie einen E-book-Reader als Leihgerdt von der Bibliothek in Anspruch
nehmen?

1 Ja, zum Ausprobieren
[0 Ja, regelmafig

0 Nein

O Weild nicht

(C)

Teil ll: Leseinteresse

32) An welchen Themengebieten sind Sie interessiert?

(Mehrere Antworten maglich)

oooooooooogd

Krimi und Thriller
Horror

Romantik
Science-Fiction
Fantasy
Abenteuer
Historische Romane
Humor

Poesie
Biographien
Ratgeber
Fachbicher
Sonstiges, namlich

(32)
10 (JKU Linz)



Teil lll: Demografie
33) Was ist Ihr Geschlecht?

[J Weiblich [ Mannlich
(33)
34) Wie alt sind Sie?

............ Jahre
(34)
35) Was ist lhre hochste abgeschlossene Ausbildung?

I Bin noch in Ausbildung (Bitte derzeit héchste Ausbildung angeben)

L1 Keine abgeschlossene Ausbildung

U Pflichtschule L Lehre [J Fachschule

0 Meisterprifung L] Matura L] Hochschulabschluss
(35)

36) Sind Sie derzeit erwerbstatig?

U ja, Vollzeit Ll ja, Teilzeit O nein
(36)

37) Wie viele Personen (Sie eingeschlossen) leben insgesamt in lhrem Haushalt?

............ (Anzahl der Personen bitte eintragen)
(37)

38) Wenn Sie nicht alleine leben, wer lebt mit lhnen im gemeinsamen Haushalt?

Mutter

Vater

Geschwister

Eigener Partner/eigene Partnerin
Eigene Kinder

Andere Kinder

Sonstige Personen

ooooOodd

(38)
39) Wie wiirden Sie die derzeitige finanzielle Lage in Ihrem Haushalt beschreiben?

Sehr schlecht
Schlecht
Mittel

Gut

Sehr gut

ooood

(39)

40) Wie viele Biicher besitzen die Bewohnerlnnen lhres Haushaltes ungefahr?

0] Bis 100
L1 101 bis 200

0 Uber 200
(40)
41) Verfiigen Sie zu Hause liber einen Internetzugang/ -anschluss?

O Ja ] Nein
41)

11 JKU Linz)



42) Was ist lhre Muttersprache?
(Bitte nur eine Angabe)

0 Deutsch
0 Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
O Tdarkisch
0 Andere:

(42)

43) Welche Zweitsprache bzw. Fremdsprachen beherrschen Sie?
(Mehrfachantworten méglich)

Deutsch

Englisch

Franzosisch

Italienisch
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
Turkisch

Andere:

ogoooogg

(43)

44) Wie gut bzw. schlecht fiihlen Sie sich in das Gemeindeleben von Ansfelden
eingebunden?

Sehr schlecht
Schlecht
Durchschnittlich
Gut

Sehr gut

ooood

(44)
45) In welcher Gemeinde wohnen Sie?

0 Ansfelden
[0 Andere:

(45)

Teil IV: Was ich sonst noch sagen wollte?

(46)

Benglichen Dank fiin Ve Wethitie.
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