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1. Einleitung

Im Rahmen der einjahrigen LVA ,Spezialisierung I und II im Praxisfeld: Arbeit,
Organisation, Transnationalisierung” unter der Leitung von Dr. Torben Krings wurden im
Studienjahr 2020/21 die Folgen der Corona-Krise fiir zwei unterschiedliche Gruppen
von Solo-Selbststiandigen untersucht. Die erste Gruppe untersuchte, wie die Krise Arbeit
und Leben von freiberuflichen Kunstschaffenden beeinflusst hat. Hier im zweiten Teil
des Forschungsprojekts wurden die Herausforderungen fiir formal selbststindige
24-Stunden-Betreuer*innen in der Krise untersucht. Die freiberuflichen
Kunstschaffenden und die formal selbststandigen 24-Stunden-Betreuer*innen sind zwei
Beispiele in der heterogenen Gruppe der Solo-Selbststindigen, wie sie Edith Konrad

(2018) beschreibt.

Seit Beginn der Corona-Pandemie im Frithjahr 2020 sind innerhalb Europas Grenzen
wieder in den Vordergrund geriickt. In diesem Forschungsprojekt wurden die
Herausforderungen fiir formal selbstidndige 24-Stunden-Betreuer*innen in der Krise
untersucht. Dabei spielen Grenzen aus zwei verschiedenen Perspektiven eine zentrale
Rolle. Neben physischen Grenzen in der Corona-Pandemie sind vor allem Grenzen
zwischen sozial gut abgesicherten Normalarbeitsverhaltnissen und mit hohem
Prekaritatsrisiko verbundene atypische Beschaftigungsverhaltnisse (Flecker, 2017;
Konrad, 2018; Pongratz, 2020) hochst relevant. In seinem Artikel ,Die
Solo-Selbststandigen - was sie trennt und verbindet” (Pongratz, 2020) identifiziert der
deutsche Soziologe Pongratz ein hohes Prekaritatsrisiko fiir Solo-Selbststandige, wobei
die Folgen der Corona-Krise in dem Artikel noch keine Beriicksichtigung finden.
Dementsprechend ist es das Ziel dieser Forschung, Prekaritiatsrisiken von
24-Stunden-Betreuer*innen vor dem Hintergrund der aktuellen Pandemie ndher zu

untersuchen.

Die formal selbststindigen 24-Stunden-Betreuer*innen, die meist aus dem mittel- und
sidosteuropdischem  EU-Ausland stammen, stehen im  Mittelpunkt des
Forschungsinteresses. Dieses 0Osterreichische Selbststandigen-Modell wird in der
Literatur kritisch betrachtet (z.B. Bachinger, 2010, S. 407; Schmid, 2010, S. 187). Bevor

auf die Krisenfolgen eingegangen wird, gilt es daher zunachst zu kliaren, inwieweit



Betreuer*innen  auch  faktisch als  selbststindig  Erwerbstdtige  agieren
(Famira-Miihlberger, 2017, S. 23). Da sich 24-Stunden-Betreuer*innen im Rahmen ihrer
Tatigkeit standig zwischen Heimatland und Arbeitsland bewegen, stellen die

transnationalen Verflechtungen (Pries, 2013) einen weiteren wichtigen Aspekt dar.
1.1. Forschungsfragen

Die folgenden Forschungsfragen wurden gemeinsam fiir den Kulturbereich, der von der
ersten Gruppe erforscht wird, als auch fiir die 24-Stunden-Betreuung formuliert. Ziel
dieses Forschungsprojekts ist es aufzuzeigen, wie die Corona-Pandemie die Situation der
24-Stunden-Betreuer*innen beeinflusst hat und welche langfristigen Auswirkungen sich
abzeichnen. Dazu wurden folgende Forschungsfragen aus der Literatur abgeleitet :
e Welchen Belastungen und gesundheitlichen Risiken sind Solo-Selbststandige in
der Pandemie ausgesetzt?
e Welche Auswirkungen haben Mobilitatseinschrankungen und
Hygienebestimmungen?
e Welche Herausforderungen entstehen fiir die Vereinbarkeit von Arbeit und
Familie?
e Wie ist die soziale Absicherung, die staatliche Unterstiitzung und die Rolle von
Interessensvertretungen?
e Welche Bewaltigungsstrategien konnen wir unter Solo-Selbststindigen

beobachten?

Um Verdnderungen in der Pandemie zu erfassen , ist es zundchst erforderlich die
Situation der 24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich niaher zu betrachten. In
theoretischer Hinsicht wird der transnationale Kontext der 24-Stunden-Betreuung sowie
die Einbettung in die Solo-Selbststandigkeit des osterreichischen Modells

herausgearbeitet.

Basierend auf den Ergebnissen der ersten Feldforschung wurden die Forschungsfragen
im zweiten Semester erweitert, um auch Formen der Selbstorganisierung und der
Interessensvertretung wahrend der Covid-19-Pandemie darzustellen. In diesem
Zusammenhang wurden folgende Forschungsfragen erarbeitet:

e Welche Formen der Selbstorganisierung und der Interessensvertretungen gibt es

von und fiir Solo-Selbststandige?



e I[nwiefern unterscheiden sich diese Interessensvertretungen von den klassischen
Interessensvertretungen (z.B. Gewerkschaften und Arbeiterkammern)?

e Welche Herausforderungen treten bei der kollektiven Vertretung der Interessen
von Solo-Selbststandigen auf?

e I[nwiefern hat die Covid-19-Pandemie einen Prozess der Selbstorganisierung von

Solo-Selbststandigen beeinflusst?

Aufierdem werden Alternativmodelle zur 24-Stunden-Betreuung erldutert, die trotz
vieler Ahnlichkeiten in Deutschland, Osterreich und der Schweiz sehr unterschiedlich

organisiert sind (Aulenbacher, Lutz & Schwiter, 2021, S. 9).

1.2. Methodik

Um die Forschungsfragen zu kliren, wurden Personen befragt, die als
24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich arbeiten oder gearbeitet haben. Dabei wurden
sowohl Interviews gefiihrt mit Personen, die waihrend der Pandemie
Betreuungs-Turnusse iibernommen haben, als auch mit Betreuer*innen, die wahrend
dieser Zeit zu Hause geblieben sind oder den Job gewechselt haben. Bei der Auswahl der
Personen lasst sich ein stirkerer Fokus auf Oberodsterreich erkennen, es wurden aber
auch Betreuer*innen aus anderen Bundeslindern befragt. Da es kaum Hinweise auf
mafigebliche regionale Abweichungen gibt, wird davon ausgegangen, dass kein
wesentlicher Unterschied zwischen den einzelnen Bundesldndern besteht. Erkenntnisse
und Ergebnisse dieser Forschung beziehen sich daher auf 24-Stunden-Betreuer*innen in
ganz Osterreich. Es wurde versucht, eine sozio-demografische Vielfalt an Betreuer*innen
zu befragen, dies war jedoch aufgrund des eingeschrankten Zugangs zum Feld nur
begrenzt moglich. Eine Ubersicht iiber die soziodemografischen Merkmale der

Betreuer*innen ist am Ende dieses Kapitels aufgefiihrt.

Um die Forschungsfragen rund um die 24-Stunden-Betreuung in der Corona-Krise zu
beantworten, wurde ein qualitativer Ansatz angewendet. Da der Fokus auf den Arbeits-
und Lebenserfahrungen und individuellen Lebenswirklichkeiten der Betreuer*innen
sowie den Herausforderungen der Interessensvertretungen liegt, schien ein qualitatives
Design mit individuellen Leitfadeninterviews am sinnvollsten, um branchenspezifische

Probleme herauszuarbeiten und die Wahrnehmungen und Beurteilungen der



Betreuer*innen auf diese einzufangen. Zusatzlich wurden Expert*innen im Bereich der
Live-In-Betreuung' befragt, um ein grundsatzliches Basiswissen iiber die Branche zu
erlangen und verschiedene Blickwinkel auf die Problemlagender 24-Stunden-Betreuung
zu bekommen. Die ausgewadhlten Expert*innen stellen sich aus einem*r
Wissenschaftler*in, einem*r Mitarbeiter* eines Vereins, der 24-Stunden-Betreuer*innen
unterstiitzt, jeweils Zustdndige in der offiziellen Interessensvertretung, einer
unabhéangigen Interessensvertretung und einem*r ehemaligen Betreuer*in, der*die nun
selbst fiir einen Hilfsverein arbeitet, zusammen. Die Expert*innen wurden ausgewahlt,
da sie aufgrund ihrer beruflichen Position oder privaten Engagements mit der Situation
der 24-Stunden-Betreuung in Osterreich vertraut und informiert sind und/oder in
direktem, personlichem Kontakt mit ihnen stehen und daher unmittelbar Erfahrungen
auch wahrend der Pandemie teilen konnen. Durch diese diverse Aufstellung wird eine
Analyse aus mehreren Blickwinkeln ermoglicht, um ein differenziertes Bild der Lage zu

bekommen.

Wie angesprochen, kann sich der Zugang zum Feld der 24-Stunden-Betreuung als
schwierig gestalten. Uber sogenannte ,Gatekeeper”, vor allem Mitarbeiter*innen bei
Vereinen und Projekten die 24-Stunden-Betreuer*innen unterstiitzen, wurden Kontakte
zu den Betreuer*innen selbst hergestellt. Aufgrund der starken Nutzung von
Online-Medien durch die Betreuer*innen boten sich soziale Netzwerke, primar
Facebook, zur Rekrutierung von weiteren moglichen Interviewpartner*innen an.
Zusatzlich wurden tliber das personliche Umfeld der Forscherinnen fiir Interviews
bereitwillige Betreuer*innen angefragt. In Bezug auf die Personenauswahl muss
erwdhnt werden, dass moglicherweise nur Zugang zu den gut vernetzten
24-Stunden-Betreuer*innen hergestellt werden konnte. Die Betreuer*innen sind
Mitglieder bei Vereinen, nehmen regelmafdig an Treffen teil oder sind in der
Online-Community aktiv. Dariiber hinaus konnten nur Personen mit ausreichenden
Deutschkenntnissen fiir ein aussagekraftiges qualitatives Interview angefragt werden.
Angenommen wird, dass gute deutsche Sprachkenntnisse haufig mit einer besseren

Vernetzung in Osterreich verbunden sind. Dies kann zu einer Beeinflussung der

" In der wissenschaftlichen Literatur verwendeter alternativer Begriff fiir die 24-Stunden-Betreuung.



Ergebnisse fiithren, da eventuell die Situation von weniger stark vernetzten Personen vor

allem wahrend einer Pandemie differieren kann.

Die Sprachdifferenzen machten sich auch in der Qualitdt der Informationen erkennbar.
Wiahrend der Interviews mussten Fragen aufgrund von fehlendem Verstindnis und
Fehlinterpretationen immer wieder wiederholt oder umformuliert werden. Deswegen
wurden auch Interviews in der Muttersprache der Betreuer*innen gefiihrt. Dies war bei
insgesamt drei Interviews auf Serbisch und Kroatisch mdoglich, die von einer

LVA-Teilnehmerin mit entsprechender Sprachkompetenz durchgefiihrt wurden.

Um den aus der ersten Forschung folgenden Interessenschwerpunkt der
Selbstorganisation in der 24-Stunden-Betreuung und damit verbunden Fragen naher zu
beleuchten, wurde im zweiten Semester weitere Expert*inneninterviews mit fiinf
Aktivist*innen und Akteur*innen durchgefiihrt. Die Interviewpartner*innen wurden
aufgrund ihrer Bekanntheit und als Vertreter*innen der jeweiligen Communities
ausgewahlt. Die Interviewpartner*innen setzten sich aus jeweils einer Aktivist*in bei
DREPT, der Initiative-24 und der Uberorganisation 1G24 zusammen, als auch aus
einem*einer Aktivist*in bzw. Betreuer*in, die sich aus eigener Initiativefiir die Rechte
der 24-Stunden-Betreuer*innen einsetzt. Das fiinfte Interview wurde mit einem
Vorstandsmitglied der Interessensvertretung der Agenturen gefiihrt, um auch diese

Perspektive einzufangen.

Die Interviews fanden aufgrund der Einschriankungen durch die Pandemie nahezu
ausschliefdlich online statt. Gesprache mit Betreuer*innen dauerten in der Regel 20-40
Minuten, Expert*innen-Interviews 40-60 Minuten. Trotz dieser ungewohnlichen
Interviewsituation zeigten sich keine grofderen Probleme oder Qualitidtsminderungen
der Interviews. 24-Stunden-Betreuer*innen kommunizieren wahrend ihres Aufenthalts
in Osterreich in einem hohen Ausmaf iiber technische Gerite und Applikationen wie
WhatsApp oder Facebook mit ihrer Familie. Es wird davon ausgegangen, dass diese

Alltagserfahrungen der Betreuer*innen die Interviewsituation vereinfacht hat.

Die Analyse der insgesamt zehn Betreuer*innen-Interviews und zehn
Expert*innen-Interviews wurde mit Hilfe von MaxQDA durchgefiihrt und orientiert sich

an der Qualitativen Inhaltsanalyse nach Mayring und Fenzl (2019). Der Codebaum
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wurde an die Forschungsfragen angelehnt und mit den Ergebnissen des anderen

Forschungsteams abgeglichen.

1.3.  Soziodemografische Merkmale von 24-Stunden-Betreuer*innen

Mit Ende 2019 waren 61.989 Betreuer*innen in Osterreich als EPUs registriert (WKO,
2020). 2016 kamen 42,5 Prozent der Betreuer*innen aus Rumdanien und 39,3 Prozent
aus der Slowakei, 5,8 Prozent aus Ungarn, 4,5 Prozent aus Kroatien, 2,4 Prozent aus
Bulgarien und 1,6 Prozent aus Polen (Osterle, 2016, S. 255). In unserer Studie konnten
die primdren Herkunftslander gut abgedeckt werden. Die Halfte der befragten
Betreuer*innen kommt aus Rumanien, zwei Personen kommen jeweils aus Kroatien und

der Slowakei und eine*r aus Ungarn.

Betrachtet man das Alter, so waren 2016 mehr als zwei Drittel der Betreuer*innen tiber
40 Jahre alt: etwa 34,2 Prozent waren zwischen 41 und 50 Jahren, 33,7 Prozent zwischen
51 und 60 Jahren. Knapp 25 Prozent waren unter 40 Jahren (Osterle, 2016, S. 255).
24-Betreuer*innen sind damit tendenziell dlter als andere Migrant*innen aus den neuen
EU-Mitgliedsstaaten (NMS), wo der Grofdteil zwischen 25 und 34 Jahren alt ist. Bei
Letzteren ist das Verhaltnis zwischen mannlichen und weiblichen Migrant*innen
anndhernd gleich, wahrend 24-Stunden-Betreuer*innen fast ausschliefdlich weiblich
sind. Okonomische Griinde, vor allem die Suche nach einem hoheren Einkommen, sind
fur viele NMS-Migrant*innen ein wichtiges Migrationsmotiv (European Commission,
2011, S. 264). Die Befragten in der vorliegenden Arbeit sind zwischen 28 und 66 Jahre
alt, wobei viele Frauen liber 40 Jahre alt sind. Unter den zehn befragten Betreuer*innen

befand sich ein Mann. Der in unserem Sample starke Uberschuss an Frauen spiegelt aber

1 Namen wurden zum Schutz der Privatsphdre geandert

2 Alter wurde zum Schutz der Privatsphare leicht abgeandert

3 flr minderjahrige Kinder oder andere pflegebedurftige Angehorige

Tatigkeitssda
Name ; Interview Alter » Geschlecht Herkunftsland Betreuungspflichten s Berufsweg uer in 24-h-
Betreuung
N kei hnhaft i
Dea SO_A1l 56 weiblich s :lel("t:vite)n')’] Al keine Betreuungspflichten Krankenpflegerin 3 Jahre
u hnhaft i Medizinische / Pflege-
Milo SO_A2 40 mannlich ngarh (W(_) i Betreuungspflichten S 1Jahr
Serbien) Schule
Nadia SO_A3 53 weiblich Rumanien keine Betreuungspflichten Verkauferin 9 Jahre
Denisa SO_A4 68 weiblich Rumanien keine Betreuungspflichten keine Angaben 6 Jahre
Rumani hnhaft i
Marilena SO_A5 49 weiblich UL (w? At keine Betreuungspflichten Haushaltshilfe 1 Jahr
- Osterreich)
o i v o . Kindergartenpddagogin;
Livia SO_A6 50 weiblich Ruménien Betreuungspflichten . . 6 Jahre
- Verkauferin
) L . . Haushaltshilfe und
Ronja SO_A7 49 weiblich Slowakei Betreuungspflichten 16 Jahre
Betreuung
Lana SO_A8 42 weiblich Rumanien Betreuungspflichten Arbeit in der Produktion 3 Jahre
Ivana SO_A9 45 weiblich Kroatien Betreuungspflichten Krankenpflegerin 2,5 Jahre ;
Katarina SO_A10 30 weiblich Kroatien keine Betreuungspflichten Krankenpflegerin 6 Monate



auch die Realitat der Dominanz der weiblichen Arbeitskrafte in diesem Sektor mit etwa
95 Prozent wider (Osterle, 2016, S. 255).Vier der befragten Betreuer*innen sind gelernte
Kranken- oder Altenpfleger*innen und haben auch vorab in diesem Bereich gearbeitet.
Die anderen sechs Befragten waren vor ihrer Tatigkeit in der 24-Stunden-Betreuung in
verschiedensten Bereichen tdtig, unter anderem im Verkauf, der Reinigung oder als
Kindergartenpadagoge*in und belegten einen Kurs in ihrem Herkunftsland zur
Vorbereitung auf die Betreuungstatigkeit, meistens mit einer Dauer von 200 Stunden
(AMS Berufslexikon, 2021). Beide Gruppen wahlten den Weg der 24-Stunden-Betreuung
in Osterreich aufgrund von 6konomischen Zwingen und als Alternative-Strategie in den
Arbeitsmarkt. Dieser Aspekt wird im Ergebnisteil des Berichts noch weiter ausgefiihrt.
Unter den Interviewten besteht eine Vielfalt an familidren Hintergriinden. Es wurden
Personen mit  Betreuungspflichten fir Kinder, Betreuungspflichten fiir
(Schwieger-)Eltern, mit erwachsenen Kindern und kinderlose Personen befragt. Nur
eine der Befragten gab an, ihren festen Wohnsitz in Osterreich zu haben, alle anderen

pendeln in einem grenziiberschreitenden Kontext zu ihrer Familie nach Hause.



2. Prekaritatsrisiko in der 24-Stunden-Betreuung

Auf den Arbeitsmarkten der westlichen Staaten zeichnet sich in den letzten Jahrzehnten
eine allgemeine Entwicklung ab, die viele unter dem Begriff der Dualisierung
zusammenfassen. Diese beschreibt den Trend weg von einer typischen, gut gesicherten
Anstellung fiir alle, hin zu einer Spaltung am Arbeitsmarkt zwischen ,Insider-“ und
,Outsider-“ Jobs (Hausermann & Schwander, 2012, S. 27-28). War in der Nachkriegszeit
die Volkswirtschaften immer mehr gewachsen und die Vollbeschaftigung der
(médnnlichen) Beschaftigten als wichtiges Ziel angesehen, so kommt es seit den 1970er
Jahren zu Umstrukturierungen am Arbeitsmarkt. Einerseits finden Frauen immer mehr
Einzug in den Arbeitsmarkt, andererseits gewinnt der tertidre Sektor an Relevanz
(Hausermann & Schwander, 2012, S. 28-29). Dienstleistungen sind zunehmend gefragt,
darunter fallt auch der Bereich der Care-Arbeit. Arbeiten, die vorher von nicht
erwerbstdtigen Frauen im Privaten erledigt wurden, werden nun kommodifiziert und an

den Markt ausgelagert.

Das Normalarbeitsverhaltnis des mannlichen Industriearbeiters, eine unbefristete
Vollzeitbeschiftigung mit guten sozialen Absicherungen, ist nicht mehr das allein
vorherrschende Modell am Arbeitsmarkt. Stattdessen verbreiten sich atypische
Verhiltnisse. Haufig sind dies ,Outsider-Jobs, die betrachtliche Nachteile fiir
Arbeiternehmer*innen bringen (Hausermann & Schwander, 2012). Zu diesen atypischen
Verhdltnissen zdhlen befristete Beschaftigung, Teilzeitbeschaftigung, Beschaftigungen
ohne volle soziale Absicherung, kein direktes Beschaftigungsverhaltnis und abhingige
Selbststandigkeit beziehungsweise Scheinselbststandigkeit (Flecker, 2017, S. 83).
Atypische Beschaftigungsverhaltnisse sind jedoch nicht automatisch prekar (Flecker,

2017, S. 91) und folglich nicht immer ,Outsider”-Jobs.

Die Solo-Selbststandigkeit steht im starken Gegensatz zu der ,typischen” Beschaftigung
in Normalarbeitsverhéltnissen. Zwar bedeutet dies nicht, dass Solo-Selbststindige
automatisch in ,Outsider”-Jobs arbeiten, jedoch sind prekire Arbeitsverhaltnisse in

diesem Bereich eben haufiger auffindbar.
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Die Dualisierung des Arbeitsmarktes findet entlang bestimmter Spaltungslinien statt,
vorrangig entlang des Geschlechts und der Ethnizitit. Da der priméare Arbeitsmarkt
relativ gut abgesichert ist, wird hier der Arbeitsmarkteinstieg erschwert. Von diesen
Einstiegsschwierigkeiten betroffen sind vor allem neu eintretende Arbeitskrafte wie
Frauen oder Migrant*innen (Dingeldey, 2015). In der Solo-Selbststdandigkeit wird dieses
Prekaritatsrisiko haufig definiert durch eine gewisse ,Scheinselbststindigkeit”
beziehungsweise  ,abhidngige  Selbststdandigkeit” (Miihlberger, 2007). Von
Scheinselbststandigkeit wird gesprochen, ,wenn jemand zwar auf Basis von einem Freien
Dienstvertrag, einem Werkvertrag oder Honorarnoten arbeitet, aber tatscchlich dieselben
unselbstindigen Arbeiten leistet wie Angestellte in einem Arbeitsverhdltnis” (Konrad,
2018, S. 90). Die Abhangigkeitsverhaltnisse, die in der 24-Stunden-Betreuung existieren,
stehen in Kontrast zu der offiziellen Selbststandigkeit der Betreuer*innen. Letztere sind
einerseits stark gebunden an die Agenturen und andererseits an die Klient*innen und
haben wenig Freiheiten in ihrer Arbeit, jedoch auch wenig soziale Absicherungen.
Zudem basiert die Selbststindigkeit in der 24-Stunden-Betreuung selten auf einem
yunternehmerischen Willen”, sondern wird eher aufgrund von ©6konomischen

Notwendigkeiten eingegangen.

Um die spezifischen Risiken und Problematiken der 24-Stunden-Betreuung zu
verstehen, miissen aber vorerst die Arbeitsorganisation, die unterschiedlichen Akteure

und die rechtlichen Rahmenbedingungen erortert werden.
2.1. Solo-Selbststandigkeit der 24-Stunden-Betreuer*innen

Das Berufsfeld der Solo-Selbststdndigen lasst sich nicht einfach abgrenzen, denn die
Solo-Selbststandigen bilden eine heterogene Gruppe. Dabei betrifft die Heterogenitat
nicht nur die unterschiedlichen Berufe und die Art der Erwerbstatigkeit, sondern auch
sozio-demographische Faktoren wie das Geschlecht und die Herkunft (Konrad, 2018, S.
82). Ebenso wichtig wie die Heterogenitit sind die Entscheidungsgriinde fiir die
Solo-Selbststandigkeit. Die Motive fiir die Selbststandigkeit sind unterschiedlich und
wurden unter anderem von Leibetseder und Hofinger (2019) erforscht. Dazu zdhlen
unter anderem das Bediirfnis, sein eigener Chef zu sein, flexiblere Arbeitszeiten,

Selbstverwirklichung, hoherer Verdienst, Unzufriedenheit mit dem zuvor ausgelibten
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Job, mehr Zeit fiir Familie und/oder Hobbys, keine Aufstiegsmoglichkeiten, kein Erfolg
bei der Jobsuche und Druck vom Chef zur Selbststiandigkeit (Leibetseder & Hofinger,
2019, S. 35).

Bei den Solo-Selbststandigen gibt es mehrere Formen selbststandiger Beschaftigung. Fiir
diese Forschung ist das Ein-Personen-Unternehmen (kurz: EPU) am wichtigsten. Das
liegt daran, dass die 24-Stunden-Betreuer*innen meist als EPU angemeldet werden und
somit von anderen Formen der Solo-Selbststandigkeit wie Freiberufler*innen und Neuen
Selbststandige abgegrenzt werden  konnen. Konrad  (2018) definiert

Ein-Personen-Unternehmen wie folgt:

LAls Ein-Personen-Unternehmen gelten laut Definitionen der EPU-Plattform Unternehmen
ohne unselbstdndig Beschdftigte (auch ohne geringfiigig Beschdftigte) der gewerblichen
Wirtschaft mit Orientierung am Markt, Ausrichtung der Tdtigkeit auf Dauer und ohne
Mitunternehmertum, das heifst im Wesentlichen nur Einzelunternehmen und GmbHs. Sie
sind in der gewerblichen Sozialversicherung versichert, haben einen Gewerbeschein geldst

und gelten somit per Definition als Gewerbetreibende” (Konrad, 2018, S. 92).

Da im Zuge dieser Arbeit nur die selbststindig beschéftigten 24-Stunden-Betreuer*innen
betrachtet werden, sei nur kurz erwéhnt, dass es auch zwei Formen der unselbststindigen
Beschiftigung gibt (Schmid, 2010, S. 186). Zum einen gibt es die unselbststandige
Anstellung im Haushalt, bei der die Betreuer*innen einem Mindestlohntarif und einer
Sozialversicherungspflicht unterliegen. Zum anderen kann die Anstellung bei einem
Wohlfahrtstrager erfolgen, hier gilt fiir die Betreuer*innen, dass der Lohn an den
Kollektivvertrag gebunden ist (Schmid, 2010, S. 186). In Osterreich sind laut einer
WIFO-Studie aus dem Jahr 2017 zufolge 99,8 Prozent der 24-Stunden-Betreuer*innen
formal selbststindig erwerbstdtig und haben als solche einen Gewerbeschein als
Personenbetreuer*innen (Famira-Miihlberger, 2017, S. 23). Die selbststindige
24-Stunden-Betreuung in Osterreich bildet die bevorzugte Variante bei der Betreuung
von dlteren Personen, was darauf zurilickzufiihren ist, dass Selbststindige nicht den
arbeitsrechtlichen Bestimmungen unterliegen. Die Merkmale dazu zeichnen sich fiir die
Selbststdandigen dadurch aus, dass sie als Gewerbetreibende sowohl bei der

Bezirksverwaltungsbehorde als auch bei der Sozialversicherung gemeldet sind; sie sind
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Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich (kurz: WKO) und fiir sie gibt es keine
arbeitszeitlichen Einschrankungen (Schmid, 2010, S. 186). Die Studienautorin
Famira-Muhlberger verweist im Kostenvergleich zwischen Selbststindigen- und
Unselbststandigen-Modell darauf, dass die geringeren Kosten im Selbststandigen-Modell
zu Lasten der selbststindigen 24-Stunden-Betreuer*innen gehen: ,So miissen
selbstdndige Personenbetreuerlnnen mehr Betreuungsstunden abdecken, haben keinen
Anspruch auf einen bezahlten Urlaub und im Krankheitsfall kein bzw. nur ein geringeres

Entgelt.” (Famira-Muhlberger, 2017, S. 38).

Das Modell der soloselbststindigen 24-Stunden-Betreuung wurde in Osterreich im Jahre
2007 legalisiert. Ziel der Legalisierung war unter anderem eine Qualitatssicherung
(Schmid, 2010, S. 184-185). Die Betreuer*innen werden mittels Agenturen organisiert,
welche die Vermittlung und auch die Meldung des EPUs in Osterreich iibernehmen
(Schmid, 2010, S. 181). Betrachtet man die Tatigkeiten, die eine 24-Stunden-Betreuer*in
libernehmen darf, so zeigt sich hier, dass es eine gesetzliche Anderung gab. Vor 2008
durften von den Betreuer*innen keine Tatigkeiten aus dem Gesundheits- oder
Krankenpflegebereich iibernommen werden. Er oder Sie durfte nur Tatigkeiten
iibernehmen, die zur Unterstiitzung fiir Haushalts- und Lebensfiihrung dienten
(Kretschmann, 2010, S. 204-206). Mittlerweile diirfen Tatigkeiten aus dem Gesundheits-
oder Krankenpflegebereich iibernommen werden, sie werden allerdings als
Unterstiitzungsleistung bezeichnet und es muss die Voraussetzung erfiillt sein, dass sie
von medizinischem Personal eingeschult werden® (Kretschmann, 2010, S. 206). Obwohl
die 24-Stunden-Betreuung in Osterreich legalisiert wurde, fillt es den Betreuer*innen

nach wie vor schwer, ihre Rechte einzufordern (Kretschmann, 2010, S. 220).
2.1.1. Die Rolle der 24-Stunden-Betreuung innerhalb der Interessensvertretungen

Die Gruppe der Solo-Selbststandigen stellt eine besondere Herausforderung fiir die
Gewerkschaften dar, auch die Branche der 24-Stunden-Betreuung wird nur bedingt in
den Interessensvertretungen aufgegriffen. Allgemein gesagt, gibt es fiir die

24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich die WKO als offizielle Interessensvertretung

2 Ob dies der Realitit entspricht kann nicht eindeutig gesagt werden, da sich Anhaltspunkte finden, die andeuten,
dass die Einschulung nicht erfolgt, jedoch ist es rechtlich verpflichtend vorgegeben, insbesondere
Vermittlungsagenturen mit Giitesiegel werden dahingehend iiberpriift.
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gilt, daneben gibt es noch die vidaflex, die als Gewerkschaft sich auch fiir die
Betreuer*innen einsetzen will, und Interessensgemeinschaften wie D.re.p.t oder

Initiativa24, die von den Betreuer*innen mitgegriindet werden.

Die 24-Stunden-Betreuer*innen werden bei der WKO als selbststindig gemeldet und
diese sollte auch ihre Interessensvertretung bilden. Problematisch ist dabei zum einen,
dass bei der WKO auch die Vermittlungsagenturen vertreten sind und die
Betreuer*innen neben diesen kaum gehort werden. Es kommt zum sogenannten
Doppelmandat, das immer wieder kritisiert wird. ,Ausgehend von der Kritik am
Doppelmandat der WKO formiert sich aufserdem die gewerkschaftliche Initiative vidaflex
zur Organisation von Personenbetreuer*innen als Soloselbststdndige (...)” (Benazha et al.,
2021, S. 38), neben der gewerkschaftlichen Initiative Bilden sich auch Vereine, kirchliche
Organisationen und andere Organisation, die sich fiir die beziehungsweisemit den
24-Stunden-Betreuer*innen fiir eine Veranderung einsetzen (Benazha et al., 2021, S. 38).
Dies spiegelt auch die Ergebnisse dieses Berichtes wider, da D.rep.t. und Initiava24
Vereine sind, die sich fiir eine Verdnderung im Bereich der 24-Stunden-Betreuung
einsetzen.  Zusatzlich wird die  24-Stunden-Betreuung auch von der
Interessensvertretung vidaflex aufgegriffen. Bei vidaflex handelt es sich eine
Interessensvertretung speziell fiir Solo-Selbststindige und Kleinbetriebe (Pongratz,
2020, S. 19), jedoch ist eine Mitgliedschaft nicht verpflichtend. Die Betreuer*innen
konnen freiwillig bei vidaflex Mitglied werden, jedoch fallt hierfiir zusatzlich ein

Mitgliedsbeitrag an.

Allgemein gibt es fiir die Gewerkschaften drei unterschiedliche Herangehensweisen, um
die Gruppe der Solo-Selbststindigen in ihre Institution zu integrieren (Pernicka &
Blaschke, 2006, S. 36). Die erste Strategie umfasst das Dienstleistungsmodell, dabei
sollen die Mitglieder moglichst maximiert werden, jedoch besitzen Gewerkschaften nur
begrenzt Durchsetzungsvermogen. Eine andere Strategie ist die Duldung. Hier stehen
den Mitgliedern nur begrenzt individuelle Leistungen und die Gewerkschaft besitzt auch
keine Durchsetzungskraft. Zuletzt bietet sich noch das Partizipationsmodell an. Die
Mitglieder werden in Prozesse und in die Struktur miteinbezogen. Die Gewerkschaft

besitzt hier ein starkes Durchsetzungsvermogen (Pernicka & Blaschke, 2006, S. 36-37).
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Gerade die Partizipationsstrategie findet sich im Bereich der hauslichen Pflege und
Hausbetreuung wieder, nicht nur in Bezug auf Handeln innerhalb der Gewerkschaften,
sondern auch in Bezug auf neue Interessensgemeinschaften handeln die Betreuer*innen
partizipativ. Die Partizipation wird Bezugspunkt der unterschiedlichen Machtpotentiale
und fihrt zur Demokratisierung der Arbeitswelt (Krenn & Papouschek, 2006, S. 8). Der
Vorteil, der dadurch entsteht, ist, dass es sowohl ein Konfliktlésungsmuster bietet, als
auch die Selbstorganisation, da sich diese nicht ausschliefdlich auf den Arbeitsalltag
bezieht, sondern sich gerade bei Pflegeberufen und der Haushaltsbetreuung ausweitet
auf die Kontrolle iiber die eigene Lebensfiihrung (Krenn & Papouschek, 2006, S. 8-9). In
der Literatur wird unterschieden zwischen zwei Formen der Partizipation: direkte und
indirekte. Bei der direkten Partizipation organisieren sich die Betreuer*innen selbst und
bei der indirekten werden sie durch eine Form der Vertretung, im Fall der
24-Stunden-Betreuer*innen von Aktivist*innen, die selbst nicht als Betreuer*innen tatig
sind, unterstiitzt (Krenn & Papouschek, 2006, S. 8). Zusatzlich kommt hinzu, dass die
Branche durch Hindernisse fiir die Vertretung und das Einsetzen fiir eigene Interessen
gepragt ist. Zum einen sind die flexiblen und enorm hohen Arbeitsstunden ein Problem,
und zum anderen handelt es sich bei der 24-Stunden-Betreuung um eine dezentrale
Arbeit innerhalb von Privathaushalten, was wiederum bedeutet, dass die Betreuer*innen
kaum Kontakt zu anderen haben. (Krenn & Papouschek, 2006, S. 13-16; Steiner, 2021,
S.177).

In der Literatur finden sich auch positive Beispiele fiir erfolgreiche Schritte der
Eingliederung der 24-Stunden-Betreuung in Gewerkschaften. In der Schweiz machen
sich mittlerweile zwei Gewerkschaften (Respekt@vod® und Badanti*) fiir die
Betreuer*innen stark Die Gewerkschaft Respekt@vod bietet den Betreuer*innen dort
alle Leistungen an, die auch andere Mitglieder erhalten, und sie zahlen aufgrund ihres
niedrigen Einkommens auch weniger Mitgliedsbeitrag (Steiner, 2021, S. 179-180).

Badanti ist eine Initiative, die von der Gewerkschaft Unia eingeleitet wurde. Die

* Bei Respekt@vod handelt es sich um ein Netzwerk und bildet eine basisgewerkschaftliche Untergruppe der
Gewerkschaft Vpod. Die Verbindung zwischen den 24-Stunden-Betreuer*innen und der Gewerkschaft wurden
von der Soziologin Sarah Schilliger hergestellt (Steiner, 2021, S. 179-180).

4 Badanti ist ein Netzwerk, das von den 24-Stunden-Betreuer*innen nach den Selbstmord zweier Betreuer*innen
gegriindet wurde und sich an die Gewerkschaft Unia angeschlossen hat (Steiner, 2021, S. 181).
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Mitglieder sind iiber WhatsApp miteinander verbunden und tauschen sich so iiber

rechtliche Fragen oder Arbeitsmoglichkeiten aus (Steiner, 2021, S. 181).

2.2. Grauzonen selbststiandiger Beschaftigung und erhohtes

Prekaritatsrisiko

Es wurde bereits die Problematik der Scheinselbststindigkeit kurz angeschnitten.
Pernicka et al. (2005) unterscheiden zwischen Scheinselbststindigkeit und legaler
abhangiger Selbststindigkeit. Spezifische Gruppen von Einzelunternehmer*innen mit
Gewerbeschein werden dabei zu den legal abhdngigen Selbststandigen gezahlt. Genannt
werden in dem Kontext zum Beispiel Selbststindige mit Gewerbeschein in der
Erwachsenenbildung. Auch neue Selbststindige (ohne Gewerbeschein) oder freie
Dienstnehmer*innen kénnen legal abhangig selbststandig sein. Stellt sich im Nachhinein
heraus, dass es sich um eine dauerhafte abhédngige Beschaftigung handelt, kann hier
nachtraglich auf ,,Umgehung eines Anstellungsverhdltnisses“ (Pernicka et al., 2005, S. 338)
geklagt werden. Diese Mdglichkeit besteht nicht bei EPUs mit Gewerbeschein. Dennoch
gibt es auch hier einen Graubereich zwischen echter Selbststandigkeit und Abhdngigkeit

(Pernicka et al., 2005, S. 336-338).

Mihlberger  (2007) beschreibt ,dependent self-employment” (abhdngige
Selbststandigkeit) anhand zentraler Merkmale und grenzt diese von Selbststandigkeit im
herkdémmlichen Sinn ab. Rechtlich betrachtet, sind Selbststdndige normalerweise fiir
mehrere verschiedene Auftraggeber tdtig und nicht in eine Unternehmenshierarchie
eingebunden. Unternehmerisches Risiko geht mit den freien unternehmerischen
Moglichkeiten einher. Im Unterschied dazu sind abhangig Selbststandige einem
Auftraggeber hierarchisch untergeordnet und wirtschaftlich oder personlich vom
Vertragspartner abhdngig. Sie tragen das unternehmerische Risiko, profitieren aber
nicht von der unternehmerischen Freiheit und treten am freien Markt nicht als
Unternehmer*innen in Erscheinung. Abhdngige Selbststandigkeit liegt somit im
Spannungsfeld von unselbststandiger Erwerbsarbeit und Unternehmertum (Miihlberger,

2007, S. 4-5).

Mihlbergers Untersuchung unter dem Titel ,Dependent Self-Employment, Workers on

the Border between Employment and Self-Employment” (2007) ist eine breit angelegte,
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landertibergreifende Studie, die unterschiedlichste Formen abhangiger Selbststiandigkeit
mit einbezieht. Die fiir die vorliegende Forschung relevante Gruppe der 6sterreichischen
24-Stunden-Betreuer*innen ist nicht berticksichtigt, weil diese erst im gleichen Zeitraum
legalisiert wurde. Die beschriebenen Merkmale abhéngiger Selbststiandigkeit treffen
dennoch auch auf die selbststindigen 24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich
grofsteils zu. Von Scheinselbststandigkeit kann rein rechtlich gesehen nicht gesprochen
werden, da die Personenbetreuer*innen ein Gewerbe angemeldet haben miissen. In
diesem Fall kann, wie zuvor beschrieben, nicht nachtraglich ein Anstellungsverhaltnis
festgestellt werden. Von einem Graubereich zwischen Abhangigkeit und
Selbststdandigkeit ist dennoch auszugehen, der sich rein soziologisch auch als
»Scheinselbststandigkeit” begreifen lassen wiirde. Dieser ist vor allem im Verhéltnis
zwischen Agenturen und Betreuer*innen zu erkennen. Der Handlungsraum der
Betreuer*innen wird stark durch den Vertrag zwischen den beiden Akteuren geregelt
beziehungsweise eingeschrankt (Haidinger, 2016, S. 100-109). Zusatzlich wirkt sich die
ortliche Anordnung des Arbeitsplatzes im Haus der Klient*innen selbst auf die
Hierarchie zwischen Dienstleister*in und Klient*in aus. Das Arbeitsverhaltnis ist gepragt
von Charakteristika der abhadngigen Beschiftigung, das Risiko tragen jedoch die

Betreuer*innen.

Sie arbeiten in einem Bereich ohne Festanstellung, klaren Arbeitszeiten oder sozialen
Absicherungen, wie beispielsweise der Arbeitslosenversicherung. Diese Grauzone
zwischen Selbststindigkeit und abhangiger Beschiftigung fiihrt dazu, dass die
24-Stunden-Betreuung mit einem erhohten Prekaritatsrisiko verbunden ist. Es ldsst
sich die 24-Stunden-Betreuung als hochst prekar einstufen, wenn man sich auf Dorres
Definition eines prekdren Beschaftigungsverhaltnisses bezieht:

,Ein Erwerbsverhdltnis gilt als prekdr, wenn es nicht dauerhaft oberhalb eines von der
Gesellschaft definierten kulturellen Minimums existenzsichernd ist und deshalb bei der
Entfaltung in der Arbeitstdtigkeit, gesellschaftlicher Wertschdtzung und Anerkennung, der
Integration in soziale Netzwerke, den Partizipationschancen und der Mdglichkeit zu
ldngerfristiger Lebensplanung dauerhaft diskriminiert" (Dorre, 2013, zitiert nach Flecker,

2017,S.91).
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Betrachtet man den 6konomischen Faktor, so kann eindeutig festgestellt werden, dass
dieses notwendige gesellschaftliche Minimum nicht erreicht wird, da die Bezahlung in
diesem Sektor duflerst niedrig ausfillt und als Haupteinkommen in Osterreich kaum
ausreichen wiirde - was sich auch darin widerspiegelt, dass so gut wie Kkeine
Osterreicher*innen in dieser Branche arbeiten. Das Konzept baut gerade darauf auf,
nationale Standards zu unterbieten, um das Modell leistbar zu machen (Aulenbacher et
al, 2015). Die Arbeit wird auf auslandische Arbeitskrafte tbertragen, die aufgrund
zwischenstaatlicher Ungleichheiten und o©Okonomischer Zwange diese Arbeit
tibernehmen. Weiters gibt es kaum gesellschaftliche Anerkennung fiir migrantische
Erwerbstdtige in der 24-Stunden-Betreuung. Erst durch die Pandemie kamen die
Betreuer*innen in den medialen Fokus und es wurde immer sichtbarer, wie essentiell
diese Arbeitskrafte fiir das Funktionieren des 0sterreichischen Sozial- und
Gesundheitssystem sind. Gerade gesellschaftliche Anerkennung kann
Arbeitsverhaltnisse aufwerten und absichern (Flecker, 2017, S. 91).

Die langfristige Lebensplanung ist in dieser Arbeitsweise nur eingeschrankt moglich, da
die standige Mobilitat die Planung des Privat- und Familienlebens erschwert. Zuletzt
fiihrt die abhadngige Form der Solo-Selbststindigkeit zu einem erhohten Risiko von
Prekaritat und Unsicherheiten. In der 24-Stunden-Betreuung sind fast alle Beschaftigten
selbststandig angestellt, dadurch haben sie keinen Anspruch auf geregelte Arbeitszeiten,
Kollektivvertrage, Urlaub, Krankenstand oder Kiindigungsschutz. Die
24-Stunden-Betreuer*innen sind ,Outsider”, die als flexible Arbeitskrafte aus dem
Ausland eingesetzt werden kénnen, ohne dabei ausreichend abgesichert zu sein. Dies
macht sie vor allem in einer Pandemie-Situation extrem sozial verwundbar.

2.2.1. 24-Stunden-Betreuung in Nachbarldander
Als Exkurs sollen hier noch kurz Varianten der 24-Stunden-Betreuung aus zwei

Nachbarldandern, Deutschland und Schweiz vorgestellt werden.

Fiir Deutschland ist vor allem das Entsendemodell charakteristisch. Ca. 70 Prozent der
Personenbetreuer*innen nehmen diese Moglichkeit in Anspruch, obwohl sich unter
anderem oft um illegale und irreguldre Anstellungen handelt (Benazha et al., 2021, S.
25-27). Viele von ihnen haben auch keinen Arbeitsvertrag, sondern nur einen
zivilrechtlichen Vertrag ohne Kiindigungspflicht, ohne Urlaubsanspruch mit sehr
niedrigen Arbeitskosten. Wegen geringeren Sozialabgaben sind meistens die Agenturen

18



in den Herkunftsldndern der Personenbetreuer*innen stationiert (Benazha et al., 2021,
S. 27-28). Generell gibt es kein Register wie auch keine offiziellen Aufzeichnungen tiber
diesen Arbeitsbereich (Benazha et al, 2021, S. 24-25; Palenga-Mollenbeck, 2021, S.
110).

Die Schweiz agiert in diesem Bereich anders als Osterreich und Deutschland. In der
Schweiz wurde der Grundstein fiir legale migrantische Betreuer*innen erst 2011 durch
die Ausweitung der Personenfreiziigigkeit gelegt (Benazha et al. 2021, S. 33). Die
Selbststdndigkeit und Personalentsendung sind verboten, gesetzlich erlaubt hingegen ist
die Personalvermittlung und der Personalverleih. Bei beiden Formen miissen die
Personenbetreuer*innen angestellt werden. Die Mindestlohne sind bedingt geregelt,
hingegen nicht geregelt sind die Bereitschafts- und Nachtdienste und somit wird die
Wirkung des Mindestlohns eingeschrankt (Benazha et al.,, 2021, S. 33-35). Nach dem
Ubereinkommen 189 sollen Personenbetreuer*innen rechtlich mit Angestellten
gleichgestellt werden (Benazha et al, 2021, S. 36). Die Gleichstellung wird durch die
Gewerkschaft ermoéglicht. Zwei grofie Gewerkschaften kdmpfen erfolgreich um bessere

Arbeitsbedingungen fir die Personenbetreuer*innen (Benazha et al,, 2021, S. 35).
2.3. Transnationale Arbeit der 24-Stunden-Betreuer*innen

Die Pandemie macht die bereits angesprochenen transnationalen Ebene der
24-Stunden-Betreuung sichtbar. Die Transnationalitdt fithrt aber nicht erst seit den

Grenzschlief3Bungen zu Herausforderungen fiir die Betreuer*innen.

Die Transnationalisierung kann als ein Prozess verstanden werden, der sich tber die
Grenzen eines Nationalstaates hinaus erstreckt. Dabei besitzen die Personen keinen
fixen Lebensmittelpunkt in einem Land, da sie wechselnde Arbeitspliatze haben (Pries,
2013, S. 882). Im Bereich der 24-Stunden-Betreuung bedeutet das, dass die
Betreuer*innen einen Arbeitsplatz und eine offizielle Adresse in Osterreich haben, aber
ihr Zuhause liegtbei der Familie im Herkunftsland. Konkret heif3t das fir
24-Stunden-Betreuer*innen, dass sie als Pendelmigrant*innen nach Osterreich kommen
und hier je nach Herkunftsland und Vertrag zwischen zwei Wochen und einem Monat

bleiben(Osterle, 2016, S. 252) und dann wieder fiir dieselbe Zeitspanne nach Hause
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zuriickkehren. Die Transnationalisierung wirkt sich auf die Betreuer*innen auf

unterschiedlichen Ebenen aus.

Pries unterscheidet dabei die drei Ebenen der Makro-, Meso- und Mikro-Ebene (Pries,
2013, S.886), wobei die Mikro-Ebene von besonderer Bedeutung in dieser Arbeit ist. Die
Makro-Ebene beschreibt den Wechsel der Arbeitskrifte zwischen den Nationalstaaten.
Die 24-Stunden-Betreuer*innen, die in Osterreich arbeiten, kommen, wie bereits im
Methodenkapitel angesprochen, grofdteils aus Rumanien, der Slowakei, Ungarn, Kroatien,
Bulgarien und Polen (Osterle, 2016, S. 255). Die Meso-Ebene ist interessant, weil die
Agenturen sich iiber die Grenzen hinweg organisieren. Die Mikro-Ebene beschrankt sich
auf die individuellen Erfahrungen. In Osterreich ist das Leben der Betreuer*innen
grofdteils begrenzt auf die Arbeit mit den pflegebedirftigen Personen. Meist werden
Betreuer*innen auch nicht als Teil der dsterreichischen Gesellschaft wahrgenommen
und ihre Familie und soziales Umfeld befindet sich in einem anderen Land (()sterle,
2016, S. 258). Die Betreuer*innen sind aufgrund ungeregelter, langer Arbeitszeiten
wenig in die dsterreichische Gesellschaft integriert und es gibt wenig Moglichkeiten des
Austausches (Aulenbacher et al., 2015, S. 8). Im Zuge des Ortswechsels durch die
Betreuungstatigkeit wird nicht ein neuer Haushalt gegriindet, sondern Betreuer*innen
ziehen in den Haushalt von der zu betreuenden Person ein (Osterle, 2016, S. 251). Sie
lassen dabei ihre eigenen Familien fiir eine gewisse Zeit zuriick und haben den Kontakt
hauptsachlich iiber Telefon, Handy und Online-Dienste, wie WhatsApp oder Skype. Der

Lebensmittelpunkt ist damit nicht mehr an einem Ort gebunden (Osterle, 2016, S. 249).

Eine Folgeerscheinung der Transnationalisierung ist, dass es zu Pflegeketten kommt.
Pflegekrdfte wandern aufgrund von okonomischen Einkommensunterschieden von
Nationalstaaten in ein anderes Land ab, um dort meist fiir die Familie zu Hause Geld zu
verdienen. Dadurch entsteht ein Defizit an pflegenden Personen, meist Frauen, im
Herkunftsland. Um dieses Defizit dann wieder auszugleichen, kommen Pflegekrafte aus
anderen Landern nach, weil sie dort ebenfalls mehr verdienen als in deren
Herkunftsland. In den o6konomisch schwicheren Landern entsteht ein Mangel an
Pflegekraften, der nicht mehr von anderen ausgeglichen wird (Schmid, 2010, S. 182).
Schmid liefert hierfiir ein Beispiel, dass eine Pflegekraft aus der Slowakei in die

Tschechische Republik abwandert, weil sie dort mehr verdient. Eine ukrainische
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Pflegekraft kommt dann an Stelle der slowakischen Pflegekraft in die Slowakei, weil sie
in der Slowakei mehr verdient (Schmid, 2010, S. 182). Von dieser Problematik der
Pflegeketten sind hauptsachlich Frauen, meist Miitter, betroffen, die ihre Familien und
Kinder im Heimatland zuriicklassen. Die Trennung von der Familie durch die

transnationale Arbeitsform stellt eine besondere Erschwernis dar.

In der Corona-Pandemie wurde die Erfahrungen transnationaler Erwerbsbiografien
nochmals verstarkt. Innerhalb der EU wurden mit dem Ausbruch der Pandemie die
Grenzen der einzelnen Nationalstaaten geschlossen und somit war in der ersten Zeit die
Ein- beziehungsweise auch die Ausreise kaum moglich. Es wurden schnellstméglich
Sonderlésungen, wie die Sonderziige und Sonderfliige, gefunden, die zwar eine Ein- und
Ausreise ermdglichten, gleichzeitig aber neue Hiirden schufen (Leiblfinger et al., 2020).
Durch die Corona-Pandemie zeigte sich, dass die Transnationalisierung in einem
Abhangigkeitsverhaltnis zur nationalstaatlichen Politik steht, die mit ihren

Entscheidungen die Mobilitat der Betreuer*innen bis zum Erliegen bringen kénnen.

Zusammenfassend ldasst sich feststellen, dass die Organisation und rechtliche
Positionierung der 24-Stunden-Betreuung einen umstrittenen Rahmen fiir deren
selbststindige Erwerbstadtigkeit bilden. Die Betreuer*innen werden zwar als
Solo-Selbststindig gemeldet, aber sie befinden sich in einer abhdngigen
Selbststdandigkeit, geprdgt durch Prekaritatsrisiken, Machtverhdltnisse und
nationalstaatliche Bedingungen, die Auswirkungen auf die transnationale Arbeit haben.
Wie sich diese Voraussetzungen in der Krise ausgewirkt haben, soll im Zuge der

nachfolgenden empirischen Kapitel naher erlautert werden.
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3. Die Mikroebene der 24-Stunden-Betreuung:
Ergebnisse aus qualitativen Interviews

Die Interviews wurden auf Basis der einzelnen Forschungsfragen analysiert und
interpretiert. Dabei wurde auf eine differenzierte Betrachtung der Expert*innen- und
Betreuer*innen-Interviews geachtet. Die Expert*innen-Interviews bilden gemeinsam
mit der Literaturrecherche das Wissensfundament zu der Organisation und
grundsatzlichen Problemlagen in der 24-Stunden-Betreuung. Die Interviews mit den
Betreuer*innen geben einen Einblick in die Selbstwahrnehmung und spezifische
Perspektive der Betreuer*innen auf die Pandemie und daraus folgenden Schwierigkeiten
in der Arbeitsweise der 24-Stunden-Betreuung. Zusatzlich bieten die Gesprache mit
Aktivist*innen und im Bereich der Interessensvertretung Tatigen einen fokussierten
Blick auf die Problematiken in der 24-Stunden Betreuung und dessen Einbettung im

Osterreichischen Beschaftigungssystem.
3.1. Motive und Solo-Selbststiandigkeit der 24-Stunden-Betreuung

Pragend fiir die Ausgestaltung der Arbeit von 24-Stunden-Betreuer*innen ist der
Erwerbsstatus als Selbststindige. Dieser Status definiert ihren Arbeitsalltag, also auch
ihre sozialen Absicherungen und (fehlenden) rechtlichen Schutz. Gerade in der
24-Stunden-Betreuung scheint aber das ,selbststindige Unternehmertum” weniger im
Vordergrund zu stehen, sondern die Selbststdandigkeit eher ein Mittel zum Zweck zu sein,
da es kostengiinstige Haushaltsbetreuung ermoglicht. Selbststandige
24-Stunden-Betreuer*innen wurden in den gefiihrten Interviews gefragt, ob sie sich bei
ihrer Tatigkeit selbst als ihr eigener Chef sehen. Diese sehr einfache Fragestellung,
wurde aufgrund teilweise mangelhafter Deutschkenntnisse der Befragten gewahlt. Der
Grofdteil der befragten Betreuer*innen gab an, dass sie nach wie vor von einer Agentur
abhingig sind. Die Abhdngigkeit von den Agenturen kam damit sehr deutlich zum

Ausdruck.

,Chef!? Nein, nein. Ich arbeite nur. Sie (Name aus Agentur) immer alles sagen und machen.”

- Livia (SO_A6, Z. 67)
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,Chef? (lacht) Nein, nein. Ich bin hier nur fiir kurze Zeit und iiber Agentur. Mutter von
meiner Freundin ist schon Ildnger hier, und auch selbststdndig. Sie verdient auch besser,

aber fiir mich passt es auch.” - Katarina (SO_A10, Z. 39)

Eine bewusst wahrgenommene Unterscheidung zwischen formaler Selbststdndigkeit
und ,eigener Chef” sein, geht aus den Aussagen zweier Betreuer*innen hervor. Hier
wurde die Familie der zu Betreuenden als ,Chef” gesehen und Selbststandigkeit als rein
formale Angelegenheit dargestellt. Auch im Interview mit einer weiteren Betreuerin
wurde Selbststandigkeit schlicht als erforderlich fiir die Tatigkeit in der
24-Stunden-Betreuung in Osterreich beschrieben. Angefiihrt wurden zudem die

mangelnden Sprachkenntnisse als Grund fiir die Abhdngigkeit.

,Bin ich ein Chef hier, wenn ich alleine in einem unbekannten Land bin? Ohne Familie. Ich
kann nur zuhause bei meiner Familie Chef sein (lacht), hier eher nicht. Ich weifs nicht, wie
man das genau hier nennt, aber ich bin selbstdndig. Letztes Jahr hat mir Familie des Jungen
geholfen das alles zu beantragen. Seitdem bin ich nicht mehr von diesen Agenturen
abhdngig und verdiene besser. Aber um Chef zu sein, braucht man viel. Ich bin keine Firma.
Ich bin froh, dass ich diese Familie gefunden habe, und dass sie mich auch so stark
unterstiitzen. Diese Gewerbe und Versicherung, wegen mangelnder Sprachkenntnisse hdtte

ich das alles nie alleine geschafft.” - Dea (SO_A1, Z. 99)

J#Aus meiner Sicht ist die Familie und die Angehérigen, die zustdndig sind fiir den Patient
der Chef. (Z. 49) Selbststdndigkeit ist, dass ich eine Arbeitsgenehmigung habe, dass ich
meine Papiere in Ordnung habe - aber das ich allein mein Chef bin, das ist nicht so. So sehe

ich das nicht.” - Marilena (SO_A5, Z. 51)

,Ja, jetzt ich bin hier in Osterreich, da habe ich die Papiere, ich bin selbststdndig. Aber die
andere in Schwitzerland und Deutschland, die brauchen das nicht. Ich bin oft im Vertrag.
Vertrag mit Familie, Agentur macht das. Aber hier in Osterreich, wenn ich will hier Arbeit,

ich muss die Papiere (haben), dass ich bin selbststdndig.” - Ronja (SO_A7, Z. 48)

Insgesamt haben nur zwei der zehn Befragten angegeben, dass sie ihr eigener Chef seien.
Eine Person davon tdtigte diese Aussage, obwohl ein Vertrag mit einer Agentur bestand.
Im Interview mit einer Betreuer*in wurde die Agentur eher mit Zusammenarbeit in

Verbindung gebracht und nicht als ,Chef” gesehen.

23



»Ich bin mein eigener Chef. (...). Ich arbeite mit Agentur aber ist nicht mein Chef.” - Denisa

(SO_A4, Z.51)

,Ja (lacht ein bisschen), weil 9 Jahre es ist Zeit, ja jetzt ich bin mein Chef.” - Nadia (SO_A3, Z.
86)

Befragte die ohne Agentur arbeiteten, waren meist schon ldnger in Osterreich titig oder
konnten auf private Unterstiitzung zuriickgreifen. Als ,eigener Chef” hatten sich

Betreuer*innen ohne Agenturvertrag dennoch oft nicht gesehen.

JAh. Ich brauche kein Chef sein. Ich bin zwar mittlerweile nicht mehr von der Agentur
abhdngig, aber trotzdem bin ich auch kein Chef. (Z. 49) Meine Schwester hat mir geholfen
das Gewerbe anzumelden. Wir waren einmal auch bei Migrare.” Seitdem ich Gewerbe habe

funktioniert es super. Es ist kein Problem mehr.” - Ivana (SO_A9, Z. 72)

In den Expert*innen-Interviews wurde die Fragestellung etwas allgemeiner formuliert.
Gefragt wurde hier nach der jeweiligen Einschatzung zum Status der Betreuer*innen als
Solo-Selbststandige. Der*die befragte Experte*in der Sparte Personenbetreuung in der
Wirtschaftskammer 00 (EX_A5) verweist auf zentrale Unterschiede zu anderen EPUs in

Osterreich:

e EPUs werden in der Regel von dauerhaft in Osterreich lebenden Personen
gegriindet.

e EPU stehen haufig am Beginn einer Entwicklung hin zu einem gréfieren
Unternehmen mit Mitarbeiter*innen oder arbeiten in einem grof3eren Netzwerk.

e Personenbetreuer*innen bleiben alleine und haben in der Regel nicht vor,

dauerhaft ein Unternehmen aus traditioneller Sicht zu griinden (EX_AS5, Z. 29).

Anfragen an die Wirtschaftskammer Oberdsterreich werden aufgrund der
Sprachbarrieren in der Regel nicht von den Betreuer*innen, sondern von den
Angehorigen der zu Betreuenden oder anderen Kontaktpersonen gestellt (EX_A5, Z. 19).
Aus Sicht des*der WKO Experten*in ist das Selbststandigen-Modell eine Chance fiir die

Betreuer*innen, legal in Osterreich arbeiten zu konnen und stellt ein leistbares Modell

> Migrare ist eine Beratungsstelle fiir Migrant*innen in Oberdésterreich.
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fir die Klient*innen dar (EX_AS5., Z. 29). Insgesamt wurde das Modell von diesem*r

Experten*in somit befiirwortet:

,Ja ich kann nur immer dazusagen, Betreuer*innen sind immer noch Selbststdndige und die
Verpflichtung habe ich nur zu dem, was ich mir ausmache. Und wenn ich das Gefiihl habe,
das sagt man aber auch bei jedem, das will ich nicht und das tue ich nicht - Es gibt 99
andere Agenturen, die sie sofort vermitteln und dankbar sind. Und das ist ein gutes

Druckmittel.” (EX_A5, Z. 104)

Dass dies in der Praxis aufgrund von Abhangigkeitsverhaltnissen nicht so einfach ist,
zeigte eine Aussage eines*einer slowakischen Seelsorgers*in fir 24-Stunden

Betreuungskrifte in Osterreich:

,Wenn ich dann gesprochen habe mit dem Ehemann von einer Frau, die betreut wurde, ob
er 10 € mehr zahlen kann, weil sich die Betreuerin um mehr kiimmert als im Werkvertrag
steht, hat er die Agentur angerufen und gesagt die Betreuerin drdngt auf mehr Geld. Das ist
dann ein Grund sie wegzuschicken, weil sie das nicht diirfen. Aber Hauptsache sie sind
selbststdndig. Also ich als Selbststdndige wiirde mir meinen Preis fiir meine Dienstleistung

ausmachen diirfen, sie diirfens nicht.” (EX_A4, Z. 56)

Der Widerspruch wurde im Expert*innen Interview mit eines*einer Soziologen*in

verdeutlicht:

,In der Logik des Selbststindigen-Modells ist die Betreuerin die unmittelbare
Vertragspartnerin des Haushaltes und reguliert all ihre Belange dort. Faktisch ist sie aber

ganz stark von den Konditionen abhdngig, die die Agentur schafft” (EX_A3, Z. 60)

Der*die befragte Seelsorger*in machte zudem anhand eines Beispiels die Problematik
des mangelnden Arbeitsschutzes deutlich. So wurde bei einer Betreuerin aufgrund
akuter Zahnschmerzen eine kleine Operation erforderlich und diese musste Antibiotika
nehmen. Die Betroffene konnte nicht in Krankenstand gehen und musste weiterarbeiten.
Es kam sogar zu einer Beschwerde dariiber, dass die kranke Betreuerin sich weigerte,

einkaufen zu gehen (EX_A4, Z. 30).

Fiir Personenbetreuer*innen entsteht haufig der Eindruck, dass sie mehr oder weniger
bei den Agenturen angestellt sind. Teilweise wird die Abwicklung der Sozialversicherung

und der Kammerumlage von den mit einer Vollmacht ausgestatteten Agenturen
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iibernommen. Die Betreuer*innen selbst wissen oft gar nicht, was es bedeutet in

Osterreich selbststindig zu sein, wie nachstehendes Beispiel zeigt:

,In einem Fall hat sich eine Betreuerin aus Wien gemeldet und gesagt, sie bekommt kein
Arbeitslosengeld. - Sie hat beim AMS gefragt. Wir haben sie dann eben aufgekldrt, dartiber
was es bedeutet selbststdndig zu sein. Und auch iiber die Agentur - die vergessen hat sie
abzumelden, also diesen Gewerbeschein ruhend zu legen - weil dann ist sie eben nicht mehr
versichert und muss auch keine Forderungen mehr begleichen bei der
Sozialversicherungsanstalt. Das sind eben diese Fdlle wo man dann eigentlich nicht mehr

von einer Selbststdndigkeit reden kann.” (EX_A2, Z. 21)

Dieses Graufeld wird auch von Aktivist*innen kritisiert, die sich fiir bessere Konditionen
und mehr Ricksicht fiir die Bediirfnisse der 24-Stunden-Betreuer*innen aussprechen.
Die abhangige Selbststandigkeit, in der sich die Betreuer*innen bewegen, ist unter
anderem Grund fiir die unzureichende Interessensvertretung von Seiten offizieller
Institutionen, da es zu Widersprichen in Zustandigkeiten und Forderungen kommt -
diese Ambivalenzen werden im Kapitel zu selbstorganisierten und klassischen
Interessensvertretungen  ndher  beleuchtet.  Aktivist*innen @ von  diversen
Interessensvertretungen fordern eine bessere und klare Aufschliisselung der
Arbeitsverhdltnisse und eine Abkehr vom Selbststindigen-Modell hin zu anderen
Organisationsformen, wie sie teilweise auch in anderen Lidndern iblich sind (siehe

Kapitel ‘Alternativen zur Selbststdandigkeit’).

Einen weiteren Aspekt zeigte ein*e befragte*er ehrenamtliche*r Initiator*in von
Betreuer*innen-Cafes in Oberodsterreich auf. Aus ihren Aussagen ging hervor, dass die
Abhangigkeit im Laufe der Jahre abgenommen hatte. Frither wurde den Betreuer*innen
vorgegeben, mit welchem Taxiunternehmen sie an- und abreisen missen. Inzwischen
gibt es viele freie Taxis. Die Agentur vereinbart oft nur noch die erste Anreise (EX_A1l, Z.
155). Besonders slowakische Betreuer*innen, welche schon linger in Osterreich titig
waren, durchschauen das System und arbeiten haufig ohne Agentur. Ihr Vorteil ist auch

die geographische Nahe (EX_A1. 249).

Die Kritik zum Selbststindigenmodell in Osterreich konnte sowohl in den Interviews mit
den Expert*innen als auch in den Interviews mit den Aktivist*innen der

Interessensvertretung der 24-Stunden-Betreuung gefunden werden. Letztere
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thematisierten in den Interviews eine ihrer zentralen Kernforderungen, namlich die
Beschiftigung im Rahmen eines Anstellungsverhiltnisses und die Abschaffung der

Selbststdandigkeit auf langfristige Sicht, was in starkem Kontrast zur WKO steht.

,Naja, wir haben langfristige Forderungen und kurzfristige Forderungen. Und unsere
Hauptforderung, die eben langfristig ist, weil es ganz klar ist, dass es eben kein politisches
Interesse derzeit gibt, ist die Abschaffung der Scheinselbststindigkeit. Also bzw. wir fordern
Anstellung fiir die Betreuer*innen, also wie das System jetzt ist, das kann nicht in
selbststdndiger Form laufen, wir kénnen auf keinen Fall iiber Selbststdndigkeit in dieser

Branche reden.” - 1V1, Z. 38

,Flir uns ist wirklich die Hauptforderung die Abschaffung der Scheinselbststdndigkeit. Das
ist das, wofiir wir uns einsetzen und egal, was andere sagen, einfach das ist etwas, was wir

nicht akzeptieren wollen.” - 1V2, Z. 55

Es lasst sich erkennen, dass die Scheinselbststandigkeit einen wesentlichen Dreh- und

Angelpunkt zahlreicher Probleme der 24-Stunden-Betreuung darstellt.

Von dem*der Projektleiter*in einer Beratungsstelle fiir 24-Stunden-Betreuungskrafte
wird die Scheinselbststandigkeit juristisch ausfiihrlicher beleuchtet und erklart, warum
eine Zuordnung der Tatigkeit der 24-Stunden-Betreuer*innen zu dem Konzept der

Scheinselbststandigkeit umstritten ist:

() oft wird auch von Scheinselbststindigkeit gesprochen, was ich jetzt als Jurist nicht zu
100 Prozent bestdtigen kann (...) Gewisse Kriterien, dass ich eben frei einteilen kann wann
ich arbeite als Selbststdndige, dass ich frei einteilen kann wo ich arbeite, etc. Wenn man
sich ehrlich ist, trifft das alles nicht zu. Also ich glaube ein direkteres Verhdltnis zu einem
sozusagen Arbeitgeber, Arbeitgeberin als eine 24-Stunden-Betreuerin gibt’s einfach nicht.
Die ist direkt, also nicht unterstellt, aber muss direkt auf die Anliegen der Klientin

eingehen. Die kann sich nichts frei aussuchen.” (EX_A2,Z.21)

Nach den Vorstellungen der Interessensvertretung soll das Anstellungsverhaltnis liber
die oOffentliche Hand oder die sozialen Wohlfahrtstragern geschehen. Die
Arbeitsverhaltnisse sind damit nicht mehr an Agenturen und den privaten Haushalt
gekoppelt, sondern fiir offentliche Kontroll- und Schutzmechanismen zuganglich.

Erwiinscht und erwartet werden dadurch bessere soziale Absicherung, die Giiltigkeit

27



reguldarer Arbeitsgesetze und Kollektivvertrage mit entsprechender Entlohnung und
Schutz vor Ausbeutung. Die Aktivist*innen sind sich der Schwierigkeit und den Hiirden
einer baldigen Umsetzung dieser Hauptforderung bewusst. Sie berichteten von

Widerstand und fehlendem politischen Willen und Reformen.

,Genau, eben weil wir nicht absurd sind und merken, dass die Politik tiberhaupt kein

Interesse hat, die 24-Stunden-Betreuung wirklich zu reformieren.” - 1V1, Z 44

»Ja, also, wir wissen es gibt keinen politischen Willen, ein Anstellungsverhdltnis
einzufiihren, das wissen wir. Also darauf stofsen wir iiberall, wohin wir uns bewegen und

wohin wir das anfragen.” - IV2, Z. 53

In den Interviews wurden die Betreuer*innen befragt, aus welchen Griinden sie die
Tatigkeit der 24-Stunden-Betreuung ausiiben. Weiter oben in der Begriffsexplikation
wurden die Entscheidungsmotive fiir Solo-Selbststandigkeit nach einer Studie von
Leibetseder und Hofinger (2019) angefiihrt. Die dort angefiihrten Griinde (eigene*r
Chef*in sein, flexible Arbeitszeiten und Umsetzung der eigenen Geschiftsidee)
(Leibetseder & Hofinger, 2019, S.35) finden sich nicht bei den interviewten
Betreuer*innen. Fiir diese ist der Lohn das Hauptmotiv fiir die Entscheidung, in dieser
Branche tdtig zu sein. Ein hoheres Einkommen und bessere Chancen fiir eine
Beschiftigung fiihrt auch Schmid als Hauptmotive von migrantischen Betreuer*innen an

(Schmid, 2010, S. 181). Bei einigen Interviews zeigte sich dies besonders gut:

,Und Geld natiirlich. Und bei uns war also so grofse Arbeitslos[igkeit] und ich war alleine

mit zwei Kindern.” - Ronja (SO_A7, Z.24)

,Und ich bin nicht hier, weil ich so ein Gutmensch bin und Menschen helfen méchte, sondern

weil ich Geld brauche.” - Dea (SO_A1, Z.145)
Die finanziellen Beweggriinde wurden auch in den Experteninterviews bestatigt:

»Die haben natiirlich schon gesehen, da ldsst sich jetzt etwas Geld verdienen. Das tut ihnen
natiirlich auch gut, weil sie ja deswegen ins Ausland gehen, um Geld zu verdienen. Die

gehen ja nicht zu uns, weil sie unsere Omas und Opas so lieben, die wollen Geld verdienen.

(EX_A1, Z. 190)
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Beispielsweise erhilt ein*e Krankenpfleger*in in der Slowakei durchschnittlich nur 700
Euro(Holler, 2016) brutto, in Rumadnien startet ein*e Krankenpfleger*in mit einem
Bruttogehalt von zirka 219 Euro und ihr Gehalt steigt in den seltensten Fallen iiber 500
Euro (Roser, 2015). Ein*e Krankenpfleger*in in Ungarn verdient durchschnittlich 317
Euro (Prester LLoyd, 2015) brutto.® In einem Interview mit einer*m Expert*in wurde
davon ausgegangen, dass eine Personenbetreuung in Osterreich ungefihr 900 Euro netto
monatlich verdient (Ex_A2, Z. 25), in einer 2018 veroffentlichten Studie ist von einem
Netto-Verdienst von ungefiahr 600 bis 1.000 Euro im Monat die Rede (Leiblfinger &
Prieler, 2018, S. 10). Die Entscheidung, dabei die Familie zuriickzulassen, fillt den

Betreuer*innen nicht leicht, trotzdem ist die hohe Geldsumme fiir die Familie wichtig.

Neben den monetiren Beweggriinden fanden sich aber auch intrinsische Motive. Das

Bediirfnis anderen Menschen zu helfen war auch wichtig:

JAber ich liebe meine Arbeit als Pfleger. Ich méchte alte Menschen helfen. Sie brauchen

unsere Hilfe.” - Milo (SO_A2, Z. 79)

»Ich gelesen und ich habe gesagt ich kann machen diese Arbeit mit viel Herz. Weil ich weifs,

ich liebe Menschen und ich mache gerne diese Arbeit.” - Nadia (SO_A3, Z. 41)

Die Notwendigkeit der Hilfestellung fiir die Personen, die zu betreuen sind, ist ihnen
bewusst und sie wollen dann genau jenen helfen. Geld zeigte sich in den Interviews zwar
als Hauptmotiv, dennoch wurde in den meisten Interviews auch die Freude an der Arbeit
mit Menschen angefiihrt. Abgesehen von der rechtlich problematischen Einordnung der
24-Stunden-Betreuer*innen als selbststandig und der Kritik von Seiten der befragten
Expert*innen, unterscheiden sich 24-Stunden-Betreuer*innen auch hinsichtlich ihrer
Motive fiir die Berufswahl von jenen der ohnehin bereits sehr heterogenen Gruppe der

Solo-Selbststandigen.

3.2. Risiken. Belastungen und Bewaltigungsstrategien

Die Corona-Pandemie verdeutlichte Interdependenzen und fiihrte zu ,,unterbrochenen
Mobilititen von Giitern und Menschen“ (Manderscheit, 2020, S. 101). Zu massiven

Einschrankungen in der Bewegungsfreiheit kam es durch Grenzschlief3ungen,

® Die Wihrung wurde hier bewusst in Euro angegeben, auch wenn nicht alle Linder Teil der Wihrungsunion (€)
sind, um die Einkommensunterschiede deutlich aufzuzeigen und so einen Vergleich zu ermdglichen.
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erweiterten Grenzkontrollen oder auch Quarantdnemafdnahmen.
24-Stunden-Betreuer*innen war es dadurch erschwert, die Grenzen zwischen dem
Herkunftsland und Osterreich zu passieren. 24-Stunden Betreuer*innen sind aufgrund
der Kontakte bei den Reisen und der Arbeit mit einer potenziellen Risikogruppe einer
Ansteckung mit dem Corona-Virus ausgesetzt. Aus diesen Umstanden entstanden fiir die
24-Stunden-Betreuer*innen Mehrfachbelastungen und Risiken. Viele Betreuer*innen

entschlossen sich im Friihling, zuhause zu bleiben und nicht ins Ausland zu fahren:

JJetzt war das Corona-Virus, also die erste Zeit, das war Friihling, Ostern. Da war ich halbes
Jahr zu Hause, ich gehabt Angst. Besser zu Hause sein, keine Probleme, keine Krankheit ich
bringe von Slowakei nach Deutschland oder Osterreich oder Schweiz oder von anderem
Land nach Hause wieder. Hab ich gedacht, ich bleibe zu Hause, war schon Ruhe mit dem.” -

Ronja (SO_A7, Z. 24)

Es zeigte sich in den Interviews ein grofies Problem- und Verantwortungsbewusstsein
der Betreuer*innen, Bestimmungen einzuhalten um sowohl die zu betreuenden
Personen mit einem hoheren Risiko fur einen schweren Krankheitsverlauf, als auch die
eigene Familie zu schiitzen. Befragte Betreuer*innen gaben an, wegen des
Gesundheitsrisikos besorgt zu sein und besonders Angst vor einer Ansteckung zu haben.
Die Betreuer*innen sind sich bewusst, dass sich durch das stindige Reisen das

Ansteckungsrisiko fiir sie erhoht:

,Problem ist Bus ist voll und wir ganze Zeit Maske tragen, wir fahren manchmal 14
Stunden. Ich Test machen in Osterreich (...) Aber trotzdem viel Angst wenn ich komme.

Corona Test negativ aber ich muss mit viele Frauen fahren.” - Lana (SO_A8, Z. 67)

JJetzt ist es ein bisschen schwierig. Weil zum Beispiel wir kommen mit einem kleinen Bus
fiir 9 Personen. Vor Corona es sind 2 Chauffeure und 6 bis 7 Betreuerinnen. Aber jetzt

brauchen wir einen Platz zwischen uns frei.” - Nadia (SO_A3, Z. 66)

Wahrend der Pandemie waren allgemein Hygieneregeln zu beachten wie das Einhalten

des Mindestabstandes, das Tragen von Masken und Handedesinfektion:

,Hier in Haus, nein. Aber haben wir Desinfektion, ich putze jedes Mal Toilette, wenn der
Sohn kommt von Arbeit, der arbeitet im Krankenhaus. Ich habe Angst, dass der etwas

bringt. Ich mache also immer Desinfektion, Toilette, Schale wo ihre Hdnde waschen,
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Gesicht. Er hat extra Bad, wir kommen nicht rein, aber Toilette hat mit Oma zusammen,

Mami. Dann ich muss aufpassen auch auf sie.” - Ronja (SO_A7, Z. 62)

Dies fiihrte auch zu einer Isolation der Betreuer*innen und einer Einschrankung des

ohnehin schon kleinen sozialen Rahmens:

,Weifst du, ich arbeite mit alten Menschen. Fiir sie ist Corona sehr gefdhrlich, sie sind
Risikogruppe und ich muss viel aufpassen. Wenn ich spazieren war, dann immer mit Maske
und nur kurz, ca. 2-mal in Woche. Ich war immer im Haus und isoliert.” - Milo (SO_A2, Z.

57)

Weiteres wollten die Betreuer*innen auch ihre Familie zu Hause nicht gefahrden, was sie
zusatzlich belastete. Manche Betreuer*innen waren deshalb bereit den Einsatz zu

verlangern:

,Wenn ich zuhause bin, habe ich viel Angst um sie, ich méchte doch niemanden anstecken.
Man hort immer wieder, dass es in Osterreich viel Corona gibt. Das wird auch zuhause

medial so prdsentiert. Das belastet auch meine Familie.” - Dea (SO_A1, Z. 110)

Hinzu kam, dass die Betreuer*innen Angst hatten bei einer Infizierung nicht mehr

arbeiten zu konnen:

»Wenn war die massive Testen [Massentests], bekommen, in dieser Woche war ich das letzte
Mal und jetzt wenn kommt nach Hause und ist die massive Test dann ich komme wieder. Ich
will 100 Prozent sein, dass ich bin negativ. Kein Risiko. Sonst ich muss bleiben zu Hause,

wenn ich wieder gesund.” - Ronja (SO_A7, Z. 56)

Nicht vorhanden oder bekannt waren Informationen bzgl. der Hygienevorschriften oder
Unterstiitzungsmafinahmen bei der Beschaffung von Hygienemitteln. Auf die Frage, ob

sie im Haus der zu betreuenden Person eine Maske trage, antwortete eine Betreuerin:

»Ich muss nicht. Das hat niemand gesagt. Aber ich trage immer in den ersten 10 Tagen, um

sicher zu sein und um ruhiger schlafen zu kénnen.” - Ivana (SO_A9, Z. 57)

Ein*e Expert*in verneinte, dass fiir die Betreuer*innen Hygienebedarf zur Verfligung

gestellt wurde:

»,Na, na, na, nein, nein, nein, nein, nein, nein, nicht dass ich wiisste. Also ich sage das was ich
welifs. Na sie haben sie das was sie sich mitnehmen von zuhause beziehungsweise was sie

31



kaufen. Ich war nicht einmal mit den Betreuerin, die drei Monate, die sie da war, war ich

zweimal mit ihr Handschuhe kaufen.” (EX_A4, Z. 63)

Auch wurden die Betreuer*innen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf insbesondere
wahrend der Pandemie befragt. Wie bereits im Kapitel iiber die Transnationalisierung
erwahnt, iiben die Betreuer*innen ihre Tatigkeit liber nationale Grenzen hinweg aus. Es
kommen mehrmalige Wohnsitzwechsel auf bestimmte Zeit vor (Pries, 2013, S. 889). Die
Wohnsitzwechsel konnen durch das Anmelden des EPUs erklart werden, da dafiir
entweder ein Hauptwohn- oder Nebenwohnsitz erforderlich ist (WKO, 2015, S. 2). Die
Betreuer*innen melden meist einen Nebenwohnsitz in Osterreich, behalten aber den
Hauptwohnsitz im Herkunftsland. Dabei kann der Aufenthalt in Osterreich lingere oder
kiirzere Zeiten andauern (Pries, 2013, S. 889). Die Betreuer*innen wechseln den
Arbeitsplatz, zum Beispiel aufgrund des Versterbens einer zu betreuenden Person. Das
muss dabei nicht nur innerhalb von Osterreich sein, sondern kann auch mehrere
Staaten, wie zum Beispiel Deutschland und Schweiz betreffen. Betreuer*innen weisen
somit oftmals transnationale Erwerbsbiografien auf. Im Zuge dessen sind die
Betreuer*innen, die sich in Osterreich um die Betreuungsbediirftigen kiimmern, keine
auf dem Arbeitsmarkt frei zur Verfiigung stehenden Arbeitskrifte, sondern miissen
immer in Kontext des globalen Care-Systems und dessen Auswirkungen betrachtet
werden. In sogenannten Pflege- bzw. Care-Ketten holen westliche Staaten billige, meist
weibliche Arbeitskrafte aus dem Ausland zu sich, um das westliche Care-Defizit
auszugleichen (Lutz, 2018). Diese Arbeitskrifte sind in ihrem Heimatland in einem
sozialen System und in einer Familie verankert. Folglich fehlen diese (meist) Frauen
auch in den Familien als Miitter und Ehefrauen. Verstarkt wird dies durch die starken
familialistischen Charakter des siidosteuropaischen Care-Regimes und der Ausrichtung
nach traditionellen Rollenbildern (Palenga-Méllenbeck, 2013). Diese Abwesenheit wird
meist durch andere Familienmitglieder, also den Ehemann oder Eltern oder durch
billigere Arbeitskrafte aus 6konomisch noch schwacheren Landern ausgeglichen. Jedoch
zeigen Studien, dass meist trotzdem ein Grofteil der Hausarbeit an den pendelnden
Frauen hangen bleibt und der Mann selten die volle Arbeitslast im Heimatland
tibernimmt (Palenga-Moéllenbeck, 2013). Dadurch kommt es zu einer zusatzlichen
Belastung fiir die Frauen durch doppelte Arbeitslast im Heimatland und im Arbeitsland.

Diese transnationale Arbeitspraktiken wirken sich somit stark auf die Betreuer*innen
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und ihre Familienorganisation auf einer Mikro-Ebene aus. Der Tatigkeiten einer Mutter
wird aber nicht nur in der Zeit des ,Heimatbesuchs“ nachgegangen. Durch neue
Technologien wird der Familienalltag iber Grenzen hinweg neu organisiert (La Garza,
2010, S. 22-23). Die Notwendigkeit von Handy oder Laptop und damit verbunden, die
Internetnutzung wird auch in den Expert*innen-Interviews angesprochen, da es
regelmafdigen Kontakt mit der Familie ermoéglicht (EX_A1l, Z. 10). Trotz dieser
transnationalen Praktiken wirkt sich die Trennung von der Familie belastend auf die
Betreuer*innen aus. Vor allem die lingere Dauer der Aufenthalte in Osterreich

erschweren die Vereinbarkeit von Familie und Beruf:

,Die ersten Jahre wenn ich weggekommen, oh was habe ich geweint, Kinder, Tochter, Sohn.
Mir war so [unverstdndlich] 2 Wochen ich war so traurig und dann aber nach Deutschland
oder Schwitzerland habe ich 2, 3 Monate gekommen, nicht wie hier jede 2 Wochen. Darum
bin ich wieder da. Ich habe schon nach den 16 Jahren genug reisen oder so lange Zeit weg
sein. Langsam kommen Jahre, ich will auch wieder mit meiner Familie sein. Natiirlich das
war auch [unverstdndlich] Jahr, dass mein Mann oder Tochter sagt, du kommst schon
wieder, [unverstdndlich] ich warte und so (lacht). Ist das nicht tragisch, 2 Wochen, na?
Wenn ich gefahren immer 2 Monate. Jetzt schaffe ich das nicht mehr. Habe ich genug,
verstehst du mich?” - Ronja (SO_A7,Z.72)

Wihrend ihres Aufenthalts in Osterreich verwenden die Betreuer*innen Apps, wie

WhatsApp oder Skype:

2Wir telefonieren iiber WhatsApp eigentlich jeden Tag und haben auch eine
Familiengruppe, wo wir stdndig alle im Kontakt sind. Das ist heutzutage sehr praktisch.” -

Dea (SO_A1, Z. 115)

Zusatzlich zu der Belastung, die sich durch das getrennte Leben der Familie ergibt,
erleben die Personenbetreuer*innen weitere Einschnitte auf der Mikro-Ebene der
Transnationalisierung. Sie bauen sich in Osterreich ein Sozialleben auf und gleichzeitig
versuchen sie, wie bereits angesprochen, am Familienleben mittels Telefon
teilzunehmen. Es wird fiir sie trotz alledem schwierig, da sich als Belastung fir
Personenbetreuer*innen ergibt, dass sie Feiertage oder Geburtstage nicht bei ihrer
Familie verbringen konnen. Ein*e Expert*in hat hierfiir als Beispiel den Muttertag

wahrend der Pandemie angefiihrt. Diesen feierte der*die Experte*in gemeinsam mit
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Betreuer*innen tiber WhatsApp, indem sie Lieder verschickten, die sie normalerweise

ihren Miittern schicken wiirden (EX_A4, Z. 46).

Trotz all den Vorteilen, die das Internet mit sich bringt, gerade der Kontakt zur Familie,
erleben die Betreuer*innen eine starke innere Zerrissenheit. Diese Zerrissenheit hoffen
sie ehestmoglich beenden zu konnen, dabei bezeichneten die befragten Betreuerinnen
das Ende fiir ihre Arbeit als Betreuer*in als den Zeitpunkt, wenn sie nicht mehr auf das

Einkommen angewiesen sind:

,Wenn mein Sohn mit Studium fertig ist, werde ich zurtick nach Hause gehen, und nicht

mehr so (hin- und her)gerissen zwischen zwei Ldndern leben.” - Dea (SO_A1, Z. 150)

Durch die Krisensituation hat sich auch der Wunsch, bei der Familie zu sein, verstirkt. In
den Interviews wird immer wieder hervorgehoben, wie schwierig die Trennung in
dieser Ausnahmesituation der letzten Monate ist. Das Fehlen des ,schiitzenden”
familifren Umfeldes scheint sich stark auf die Betreuer*innen in Osterreich
auszuwirken. Sorge und Angste in Bezug auf die Familie zu Hause werden von fast allen
Interviewpartner*innen erwahnt. Gleichzeitig haben die Betreuer*innen aber ein
starkes Verantwortungsgefiihl gegeniiber den Personen, die sie in Osterreich betreuten.

Dieser innere Konflikt zeichnete sich stark in den Interviews ab:

»Ich bin traurig, dass ich in so einer Krisensituation nicht die ganze Zeit bei ihnen bin. Sie
brauchen mich und ich brauche sie auch. Ich vermisse auch unsere Nachbarin, und mit ihr
Kaffee trinken, und auch meine Arbeit dort und meine Kolleginnen. Manchmal kommt es
mir vor, ich habe sie im Stich gelassen, und bin auch deswegen traurig.” - Dea (SO_A1, Z.

118)

,Und es muss ihnen jemand sagen, dass wenn man in diesem Bereich arbeitet, weifs man
sehr gut, dass von unserem Verhalten das Leben anderer Menschen abhdngt. Wir méchten

doch niemanden gefihrden.” - Dea (SO_A1, Z. 93)

Folglich schien gerade in der Krisenzeit die geografische Trennung von der Familie eine
extreme zusatzliche Belastung zu sein, die Sorge und Schuldgefiihle bei den
Betreuer*innen weckten. Denn das soziale Umfeld und die soziale Unterstiitzung gilt als
eine der wichtigsten Stressbewaltigungen (Aronson et al, 2014, S. 555-557), eine

I[solation in den letzten Monaten durch die spezifische Arbeitsorganisation der
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24-Stunden-Betreuung brachte somit zusatzliche Schwierigkeiten fiir die Frauen (und

Manner).

Besonders schwerwiegend fiir eine Vielzahl der Betreuer*innen war eine langerfristige
Grenzschliefung Ungarns: Im Falle von Betreuer*innen die tiber das Transitland Ungarn
nach Osterreich einreisten, war die Ein- und Ausreise zwischen Marz und Juni 2020 zum
Grofsteil nicht mehr moglich, da ab dem 18. Marz 2020 die Grenzen in Ungarn
geschlossen wurden und die Durchreise nur fiir ungarische Staatsbiirger*innen erlaubt
war (ORF, 2020). Dies traf vor allem rumanische Betreuer*innen, die das Gros der
24-Stunden-Betreuungskrafte ausmachen und in weiterer Folge einen Aufenthalt in
Osterreich nicht antreten konnten oder diesen um einen lingeren Zeitraum verliangerten
(Leiblfinger et al., 2020). Aufgrund des hohen Bedarfs an Betreuungspersonal wurden in
Folge von der Wirtschaftskammer und vom Bundesland Niederodsterreich Ziige aus dem
rumanischen Timisoara nach Wien sowie Fliige mit anschlieffender Quarantine aus
Rumadnien organisiert, um einen Wechsel von Betreuer*innen zu ermoglichen. Im Marz
2020 hat das Land Niederosterreich in Kooperation mit der niederdsterreichischen
Wirtschaftskammer einen Flug organisiert, mit dem Betreuer*innen aus Rumanien und
Bulgarien einreisen konnten. Nach der Landung in Schwechat war eine 14-tagige
Quarantdne erforderlich. Die Kosten fiir den Flug und den anschlief?end erforderlichen
Hotelaufenthalt wurden vom Land Niederdsterreich iibernommen. Die Betreuer*innen
hatten jedoch in diesen zwei Wochen keinerlei Einkommen (ORF Niederdsterreich,
2020; Ettinger, 2020). Die nunmehrige oOffentliche Wahrnehmung der
24-Stunden-Betreuer*innen als ,systemrelevant” sowie die aufwandige Organisation des

Zug- und Flugverkehrs wurde medial intensiv aufgearbeitet (Leiblfinger et al.,, 2020).

Ein*e Experte*in einer Anlauf- und Vernetzungsstelle fiir 24 Stunden Betreuer*innen in

Oberdsterreich verdeutlichte diesen Aspekt:

() dass man so lange auf diese Frauen vergessen hat und nichts daran getan hat, ihre
Arbeitsbedingungen zu verbessern. Aber dann wdhrend dieser Krise sieht man wie wichtig

sie sind fiir Osterreich und fliegt sie mit Flugzeugen ein.” (EX_A2, Z. 25)

Nach Verhandlungen 0sterreichischer Regierungsvertreter*innen mit zustiandigen
Stellen in Rumadnien und Ungarn wurde ab Mai 2020 eine Einreisemoglichkeit fiir

rumanische Betreuer*innen mittels Korridorzug durch Ungarn geschaffen. In Ruménien
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gab es davor noch Ausreisebeschrankungen fiir medizinisches Personal und
Arbeitskrafte im sozialen Bereich, da Fachkrafte im eigenen Land behalten werden
sollten (Ettinger, 2020; Wiener Zeitung, 2020).

Die ab Mai 2020 von der WKO organisierten Sonderziige konnten von Agenturen, den
Betreuer*innen selbst oder den Familien der Klient*innen tiber die Homepage der WKO
gebucht werden. Das Angebot der Korridorziige wurde jedoch nur sehr wenig genutzt.
So waren einem Zeitungsbericht zufolge im ersten Zug lediglich 74 von 350 Platzen
besetzt. Im zweiten Zug hat sich die Zahl auf 190 Personen erhoéht, dennoch wurde
bereits kurz nach Einfiihrung wieder die Beendigung der Mafinahme angedacht
(Scherndl, 2020b). Auf den iiberschaubaren Erfolg der Sonderziige verwies auch ein*e
ehrenamtliche*r Helfer*in, welche 24-Stunden-Betreuer*innen in ihrem Heimatort seit

mehreren Jahren beratend zur Seite stand:

JAlso das war irre kompliziert und den Frauen war nicht sehr geholfen mit diesem WKO

Zug, der da durch alle Medien gegeistert ist.” (EX_A1, Z. 185)

Seitens der WKO wurde darauf hingewiesen, dass der mafdige Erfolg der Sonderziige
auch auf den relativ spaten Zeitpunkt zuriickzufiihren ist, zu dem diese Moglichkeit zu
Stande kam. Als Ursache fiir die spate Einigung wurden rechtliche Griinde bzw. die
anfanglich mangelnde Kooperationsbereitschaft Ruméaniens angegeben (EX_AS5, Z. 72).
Diese Anpassungen im Zuge der Pandemie veranschaulichen die transnationale

Ausrichtung des Systems der 24-Stunden-Betreuung.

Erschwernisse bei der Ein- und Ausreise ergaben sich jedoch grofdteils durch
Einreisebeschrankungen und verscharfte Grenzkontrollen, im Rahmen welcher haufig
auch negative Corona-Tests nachgewiesen werden miussen. An den ungarischen Grenzen
wurden am 1. September 2020 Einreisebeschrankungen und Grenzkontrollen
eingefihrt, die vorerst bis zum 1. Marz 2021 galten, wobei es fir
24-Stunden-Betreuer*innen Ausnahmen gab aufgrund derer die Quarantdneplicht
entfiel, jedoch ein negativer Corona-Test nachgewiesen werden musste (WKO, 2021b).
An der Grenze zur Slowakei fanden seit Janner bzw. Februar 2021 strengere
Beschrankungen und Kontrollen statt, die eine Einreise fiir 24-Stunden-Betreuer*innen
ebenfalls nur mittels negativen Tests ermoglichten (ORE 2021; WKO, 2021a). Wie ein*e

Expert*in in den Interviews berichtete, forderten jedoch auch Agenturen unabhangig
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von den Grenzkontrollen negative Tests fiir die Anreise (EX_A5, 85). Des Weiteren war
fir die Einreise nach Osterreich seit dem 15. Janner 2021 eine Registrierung
(,Pre-Travel-Clearance”) notwendig, die auch 24-Stunden-Betreuer*innen vor der
Einreise vornehmen mussten (Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und
Konsumentenschutz, 2021). Im Zuge dieser Mafdinahmen kam es an den Grenzen haufig
zu Staus und langen Wartezeiten. Betreuer*innen berichteten von schwierigen

Bedingungen beim Reisen:

»~Immer mit Bus. Einmal haben wir fast 13 Stunden bei der Grenze gewartet. Sie wollten
Grenzen nicht éffnen. Fast 24 Stunden im Bus mit Maske. Schrecklich. Und auch gefdhrlich.
Und teuer. Wegen Corona ist Ticket um 70 Euro teurer. Schande.” - Dea (SO_A1, Z. 82)

Auch innerhalb Osterreichs waren Mobilitit und soziale Kontakte, die vor der Pandemie

gepflegt wurden, aufgrund der Bestimmungen eingeschrankt:

Jch kenne drei Frauen. Wir gemeinsam reisen nach Osterreich manchmal. Eine Frau
arbeitet in Wien, eine Frau arbeitet in Ndhe von Salzburg, eine Frau arbeitet in Linz und ich
hier. Vor Corona wir manchmal gemeinsam spazieren. Einmal ich war in Wien, einmal in

Salzburg. Immer viel Spafs. Das geht nicht jetzt. Ich immer zuhause. Besser so.” - Lana

(SO_A8, Z. 96)

An den Grenzen wurden Mobilitatseinschrankungen und Hygienebestimmungen in Form
der Corona-Tests sichtbar. Schwierigkeiten bei der Beschaffung und hohe Kosten wurden

von den Betreuer*innen sehr haufig thematisiert:

,Diese Corona Tests sind erstens teuer, und zweitens man wartet ewig lange auf Ergebnisse,
und ohne Test kann ich weder in mein Land oder in Osterreich einreisen. Das heifdt ich muss
mich dann immer zwei Mal testen lassen. Und hier ist inmer kompliziert das zu machen.” -

Dea (SO_A1, Z. 66)

»Ja, ich gekommen am 15. November. Und ich fahre zu Hause am 15. Dezember. Ich wieder
kommen 15. Januar. Ich hoffe, alles gut, und ich kann weiter arbeiten. Test muss immer
negativ sein. Jetzt immer Kopfschmerzen mit Test und Grenze und Corona. Und immer alles
gefdhrlich. Auch Bus gefdhrlich. Viele Personen im Bus immer. Eine hat Corona, wir alle
mtissen in Quarantdne glaube ich. Und nicht arbeiten. Wo dann schlafen, wer aufpassen auf

alte Menschen. Alles kompliziert.” - Livia (SO_A6, Z. 63)
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Eine Folge dieser Mehrbeanspruchung durch erschwerte Reisen, Bestimmungen und
I[solaten war eine zunehmende psychische Belastung. Expert*innen befiirchteten durch
die Pandemie aufgrund des Drucks und der Verunsicherung bei 24-Stunden
Betreuungskrafte eine Zunahme an zusatzlichen psychischen Storungen in Bezug auf
Angst, Panik und Depression (Oser, 2020). Auch von ihnen betreute, pflegebediirftige
Menschen und deren Angehorige waren in einer ,akuten psychosozialen Notsituation"
(Oser, 2020).

Die befragten Betreuer*innen klagten dariiber, zu wenig Wissen iiber ihre ndhere

Zukunft zu haben:

,Dann diese Ungewissheit, was kommt jetzt auf uns zu, was werden die Politiker

entscheiden. Von ihren Entscheidungen sind wir alle abhdngig.” - Dea (SO_A1, Z. 110)

,Das war schon relativ zu Beginn der Corona-Zeit (...) eine Betreuerin zum Beispiel (...)
wiirde eigentlich ausreisen wollen und diesen Turnustausch mit der anderen Kollegin,
konnte jetzt aber nicht wegen dieser Ungewissheit und da hatten wir gerade zu Beginn der
Corona-Krise  viele  Telefonate, meine  Kolleginnen, viele Telefonate mit

Personenbetreuerinnen, die psychisch einfach fertig waren sozusagen.” (EX_A2, Z. 29)

Aus den durchgefiihrten Interviews liefd sich erkennen, dass mangelnde Informationen
und kurzfristige Anderungen der Mafdnahmen ein zusitzlicher Stressfaktor fiir die
Betreuer*innen bedeuteten und dass es zu einer starken psychischen Belastung fiihrte.
Die interviewten Aktivist*innen berichteten von einem akut angestiegenem Bedarf an
aktuellen Informationen beziiglich der Mafinahmen und Verdnderungen und einem

gestiegenen Bediirfnis der 24-Stunden-Betreuer*innen zum Austausch untereinander.

Den Betreuer*innen wurden durch die Reisebestimmung das An- und Abreisen
erschwert. Einerseits fiihrten die eingeschrankten und angepassten Reiseméglichkeiten,

andererseits die vielen Tests zu Stress- und Belastungssituationen:

JAber trotzdem viel Angst wenn ich komme. Corona Test negativ aber ich muss mit viele

Frauen fahren. Deswegen ist gut jetzt hier langer sein.” - Lana (SO_AS8, Z. 67)

»Ich bin Mitte Oktober zuletzt gekommen, und das war alles sehr, sehr stressig.” - Dea

(SO_A1, Z.93)
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,Ja, ich bin im Juni gekommen mit Negativtest und am 2. Oktober bin ich wieder mit
Negativtest gekommen. Und jetzt brauche ich wenn ich nach Hause fahre Negativtest oder

wenn ich fahre nach Rumdnien wir sind isoliert 14 Tage.” - Nadia (SO_A3,Z. 71)

In manchen Féallen sahen die Mafdnahmen Quarantdnen fiir einreisende Personen vor,
welche von Betreuer*innen thematisiert und als negativ und belastend wahrgenommen
wurden. Auch ein Medienbericht berichtete von der Quarantanepflicht fiir riickkehrende

rumanische Betreuer*innen trotz negativem Test (Scherndl, 2020c).

,In diesem Jahr, am 10. Februar habe ich angefangen Arbeit in Osterreich. Dann wann
kommt die Corona ich muss arbeiten vier Monate. Ich habe vier Monate gearbeitet mit
einer Patientin mit Demenz. Bei Corona-Krise, wenn ich zurlickfahre nach Rumdnien, ich
soll in Quarantdine bleiben. Aber ich mag nicht in Quarantdne bleiben. Von Mdrz bis Juni,
wenn ich zuriickkomme in meine Heimat, 15 Tage soll ich in Quarantdne bleiben, verstehst

du mich?“ - Denisa (SO_A4, Z.53)

,Und es war verboten zu meiner Familie nach Hause zu fahren, sondern ich musste in
andere Stadt in eine organisierte Quarantdne und dort auf Ergebnisse warten. Fast 4 Tage

verloren.” - Dea (SO_A1, Z. 74)

Die Arbeit der Betreuer*innen war nicht nur psychisch, sondern auch koérperlich
fordernd. Durch die Pandemie wurde der Arbeitsturnus in Osterreich oftmals um ein

Vielfaches verlangert, was eine Belastung fiir die Betreuer*innen darstellte:

,Nein, ich glaub nur, dass es durch die Dauer schwieriger ist. Weil wann ich eine Klientin
habe oder einen Klienten, der wirklich sehr krank oder pflegebediirftig ist, dann halt ich
das 14 Tage oder 4 Wochen halbwegs aus. Weil die Belastung ist in diesem Fall, sowohl die
psychische als auch die kérperliche, sicherlich grofs. Wann ich das Ganze dann aber zwei
oder drei Monate tun muss, irgendwann geht jeden dann mal der Saft aus. Und das ist uns

immer wieder so gesagt worden, aber lustigerweise ohne Klagen.” (EX_A5, Z. 78)

,Wechsel braucht Zeit fiir sich, diese Arbeit ist sehr streng und wenn wir nach Hause gehen,

brauchen wir Zeit fiir uns.” - Nadia (SO_A3, Z. 62)

Zusatzlich fiel im Arbeitsalltag die Entlastung durch Familienmitglieder oder

Freund*innen der zu Betreuenden weg. Durch die Vorsichtsmafdnahmen verringerte sich
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der Besuch und die Betreuer*in hatte keine Modglichkeit mehr auf Auszeiten, bei

gleichzeitiger Zunahme der Isolation:

,Da die Eltern auch arbeiten miissen, und sie im Kontakt mit anderen Personen sind,
vermeiden sie Kontakt zu uns zwei. Und das ist gut so. Das habe ich ihnen im Friihling
vorgeschlagen. Sie waren damals wochenlang im Elternhaus und nicht bei uns in der
Wohnung. Ich bin auch vorsichtiger geworden und habe mich wirklich im Friihling von
allen distanziert. Die Eltern vom Jungen haben uns die Lebensmittel vor der Tiir immer

gelassen.” - Dea (SO_A1,Z.103)

,Die Pandemie betrifft nattirlich méglicherweise auch diese Pausenregelung. Dort wo
Betreute nicht alleine gelassen werden kénnen, da kommen dann wieder die Angehdrigen
ins Spiel, die im Regelfall dann da sind, oder andere, die im Regelfall dann da sind. Wenn sie
in der Pandemie ausfallen, sind natiirlich auch solche Zeiten dann davon betroffen.”

(EX_A3, Z. 45)

Grofde 0konomische Belastungen in der Krise waren fiir die Betreuer*innen mit ohnehin
sehr geringen Einkommen die Corona-Tests selbst. Je nachdem wo die Tests gemacht
wurden, nannte der Betreuer Milo Kosten von 50 Euro im Krankenhaus im Heimatland
(SO_A2, Z. 47) und 190 Euro in Osterreich (SO_A2, Z. 39). Eine andere Betreuerin, Dea,
hat 110 bzw. 160 Euro bezahlt und konnte nach dem ersten Test gar nicht einreisen, da
sie langer als drei Tage auf das Ergebnis warten musste, das Testergebnis jedoch nicht

alter als 48 Stunden sein durfte (SO_A1, Z. 69).

Ab Herbst 2020 wurden die Kosten fiir den Corona-Test riickerstattet. Abgerechnet
wurde die Forderung mit der Familie der zu Betreuenden. Aus Sicht der WKO war dies

gerechtfertigt:

,Die Tests hdtten aus meiner persénlichen Sicht in 90 Prozent der Fdlle so und so die
Familien tragen miissen und nicht die Betreuer*innen selbst. Da rechnen wir die Forderung
an die Familien ab. (..) die miissen dann nachweisen, dass das die Betreuer*innen auch

bezahlt bekommen haben.” (EX_A5, Z. 65)

Zu finanziellen Mehrbelastungen in der Krise haben auch gestiegene Reisekosten

gefiihrt. Rumanische Betreuer*innen reisten haufig mit dem Bus zwischen Heimat und
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Arbeitsstelle hin und her. Die Busse durften aufgrund der Covid-19 Bestimmungen

weitaus weniger Fahrgaste befordern als zuvor. Die Ticketpreise wurden daher erhoht:

JFast 24 Stunden im Bus mit Maske. Schrecklich. Und auch gefdhrlich. Und teuer. Wegen
Corona ist Ticket um 70 Euro teurer. Schande.”- Dea (SO_A1, Z. 82)

,Weil zum Beispiel wir kommen mit einem kleinen Bus fiir 9 Personen. Vor Corona es sind 2
Chauffeure und 6 bis 7 Betreuerinnen. Aber jetzt brauchen wir einen Platz zwischen uns
frei. Und der Preis ist jetzt ein bisschen mehr. Kosten fiir Transport ein bisschen mehr ist

jetzt.” - Nadia (SO_A3, Z. 66)

Zu Einkommensausfidllen kam es nicht nur wegen der Einreisebeschrankungen und
Quarantianebestimmungen, sondern auch in der Folge von positiven Corona-Tests. In
einem Expert*innen-Interview wurde geschildert, wie ein*e Betreuer*in nach einem
positiven Corona-Testergebnis in Osterreich von der Familie der zu Betreuenden aus
dem Haus verwiesen wurde. Eine Ausreise aus Osterreich war nicht méglich. Mit
Unterstiitzung der WKO konnte eine Unterkunft fiir die Quarantdnezeit gefunden
werden. Auf das Honorar musste die Betroffene verzichten. Oft durften die
Betreuer*innen laut Schilderung des*der Experten*in zwar die Quarantdne in ihrem
Zimmer im Haus der Klient*innen verbringen, mussten aber dennoch auf das Honorar

verzichten:

JAlso jetzt wurde die Betreuerin angesteckt mit dem Coronavirus, (...) was passiert jetzt mit
der Betreuerin? Sie muss in Quarantdne, sie darf das Land nicht verlassen, weil sie ja nicht
reisen darf. Sie ist aber gleichzeitig - eben direkt den Klientinnen unterstellt sozusagen -
das heifst wo verbringt sie die Quarantdne. Wir hatten etliche Fille, die genau so gelagert
waren. Einige Familien haben gesagt na okay, bleibst halt einfach hier, also in deinem
Kammerl, darfst weiterhin hier bleiben in deinem Zimmer und andere haben gesagt, nein
sicher nicht, du bist positiv, (...) Dein Turnus wuide noch zwei Wochen dauern, dieses Geld

kriegst du nicht und sie haben sie mehr oder weniger auf die Strafse gesetzt.” (EX_A2, Z. 25)

Es besteht, wie unten beschrieben, zwar mittlerweile Anspruch auf Unterstiitzung aus
dem Hartefallfonds fiir Selbststdandige. Dieser steht jedoch im Konflikt mit Hiirden bei

der Antragstellung. Zusatzliche Kosten durch Tests und Reisen, Ausfall des Einkommens
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durch Einreisebeschrankung oder Infektion fithren im Zuge der Pandemie durch eine

erhohte 6konomische Belastung zu einer Verscharfung der bereits prekaren Situation.

In Anbetracht dieser Risiken und Belastungen wurde analysiert, auf welche
Bewadltigungsstrategien 24-Stunden-Betreuer*innen zuriickgreifen um die Pandemie
und die zunehmend fordernden Arbeitsbedingungen zu bewadltigen und zwei
unterschiedlichen Arten der Bewaltigungsstrategien unterschieden. Strategien, um mit
Problemen im Job umzugehen und Strategien zur Bewaltigung von Belastungen und
Hirden der Pandemie. Wichtig ist hier vorerst anzumerken, dass die
24-Stunden-Betreuung im Gegensatz zu anderen Berufsfeldern nicht von sinkender
Nachfrage oder zu wenig Arbeitsangebot betroffen ist. Der Betreuungs- und
Pflegebereich musste auch wahrend der Pandemie weiterlaufen. Stattdessen treten in
diesen Bereichen andere Probleme der Uberlastung, der erhéhten Risiken usw. auf, die

bereits aufgeschliisselt wurden.

Treten grundsatzliche Konflikte zwischen den involvierten Akteuren (Betreuer*innen, zu
Betreuende und Agenturen) am Arbeitsplatz auf, ergreifen die
24-Stunden-Betreuer*innen sehr wohl die Initiative und nutzen ihren Status als
Selbststdndige. Sie wechseln dann entweder den Arbeitsplatz oder auch die Agentur,
wenn sie mit dem Vertragsverhaltnis nicht zufrieden sind und sie sich ungerecht
behandelt fiihlen. Auf diese Strategie wird unabhidngig von der Pandemie

zuriickgegriffen:

,Und wenn ich bin unzufrieden mit einem Patient, ich arbeite nur ein Monat und dann

bekomme ich mein Geld und dann ich komme nicht zurtick.” - Denisa (SO_A4, Z. 31)

Es ist wichtig, dies an diesem Punkt hervorzuheben, um in diesem Bericht nicht nur das
Abhdngigkeitsverhaltnis und die ,Scheinselbststandigkeit anzusprechen, sondern auch
auf die (zwar eingeschrankte) Handlungsfihigkeit und Selbstwirksamkeit der
Betreuer*innen hinzuweisen. Diese lassen sich auch am gestiegenen Interesse der
Betreuer*innen an Online-Portalen und den Netzwerken an Interessensvertretungen
erkennen. Die 24-Stunden-Betreuer*innen suchten vermehrt Kontakt zu Initiativen, die

sich fiir ihre Rechte einsetzen oder wurden selbst aktiv.
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Bezogen auf die Krisenzeit der Pandemie und die spezifischen Belastungen, die sich in
dieser Branche ergeben, versuchten die meisten befragten 24-Stunden-Betreuer*innen
sich gesundheitlich zu schiitzen und achteten darauf, Gesundheitsrisiken in ihrem Alltag
zu vermeiden. In den Interviews wurde immer wieder darauf hingewiesen, wie
vorsichtig sich die Personen verhielten und dass sie jeden nicht notwendigen Kontakt

vermieden.

,Es wird alles desinfiziert. Und wenn ich einkaufen gehe, dann trage ich immer die Maske.
Es hat damals sehr schnell geheifsen, wir miissen keine Maske mehr tragen, aber ich habe
sie trotzdem immer getragen. Es ist besser sich selbst und auch andere zu schiitzen. Nur

diese Busreisen machen mir Sorgen.” - Dea (SO_A1, Z. 112)

»Ich muss nicht. Das hat niemand gesagt. Aber ich trage immer in den ersten 10 Tagen, um
sicher zu sein und um ruhiger schlafen zu kénnen.” (Bezogen auf den Mund-Nasen-Schutz) -

Ivana (SO_A9, Z.57)

Zusammenfassend versuchen die Betreuer*innen in der Pandemie also hauptsichlich
jedes Ansteckungsrisiko zu vermeiden, schranken Kontakte ein und erhohen
Hygienemafdnahmen. Um mit der daraus folgenden sozialen Isolation am Arbeitsort

umzugehen, wird der Kontakt mit der Familie moglichst aufrechterhalten.

3.3. Staatliche Unterstiitzung

Um die fortlaufende Betreuung durch 24-Stunden-Betreuer*innen zu sichern, wurde
durch die offentliche Hand auf verschiedene Arten interveniert. Neben der Besorgung
von Zigen und Fligen gab es monetire Unterstiitzungsleistungen. Fir
24-Stunden-Betreuer*innen, die aufgrund der Corona-Krise ihre Turnusse verlangert
haben, wurde vom  Land  Oberdsterreich  eine  ,Sonderpramie  fir
24-Stunden-Betreuungskrafte zur Bewadltigung der Covid-19 Krise” (Land
Oberosterreich, 2021, S. 1) eingefiihrt. Die auch als ,Bleib da Bonus” bekannte Férderung
zielt auf ,die Sicherstellung einer fiir die Zeit der Pandemie zeitlich befristeten
alternativen Versorgung von pflege- und betreuungsbedirftigen Personen im Bereich
der 24-Stunden-Betreuung“ (Land Oberdsterreich, 2021, S. 2) ab. Anspruch auf die
einmalige Forderung in Hohe von 500 Euro hatten 24-Stunden-Betreuer*innen, welche

im Zeitraum vom 16.03.2020 bis 31.12.2020 ihren regularen Turnus um mindestens vier
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Wochen verlangert haben (Land Oberdsterreich, 2021, S. 2). Nach Auskunft der
Direktion Soziales und Gesundheit der Landesregierung Oberdsterreich wurden bis 18.
Janner 2021 insgesamt 5.319 Antrage auf den ,Bleib da Bonus“ gestellt, wobei von den
bereits bearbeiteten Antragen 5.179 bewilligt wurden (Persdnliche Kommunikation,
18.01.2021). Nach den aktuellsten zur Verfligung stehenden Daten gab es Ende 2019 in
Oberosterreich 9.029 24-Stunden-Betreuer*innen (WKO, 2020). Dies bedeutet, dass fiir
etwa 57 Prozent der 24-Stunden-Betreuer*innen der Antrag bewilligt und die
Aufenthalte von Seiten der Betreuer*innen entsprechend den
Anspruchsvoraussetzungen verlangert wurden.

Unter den befragten Betreuer*innen hatten einige diesen Bonus beantragt. Teilweise
erfuhren die Betroffenen erst spit von dieser Moglichkeit und waren bei der
Antragstellung auf die Unterstiitzung der Familie der Klient*innen oder die Agentur

angewiesen:

,Ich habe noch nichts bekommen. Aber ich weifs, dass Familie etwas beantragt hat. Ich

werde es wahrscheinlich noch bekommen.” - Dea (SO_A1, Z. 147)
»Ich habe erst vor einem Monat den Antrag gemacht.” - Marilena (SO_AS5, Z. 84)

,2Familie von Oma hat mir geholfen diese Unterstiitzung zu beantragen. Ich bin mir nicht

ganz sicher, aber ich glaube, dass ich ca. 500 Euro erhalten habe.” - lvana (SO_A9, Z. 52)

Ein*e interviewte*er Experte*in einer Beratungsstelle fiir 24-Stunden-Betreuer*innen
wies darauf hin, dass mit dem ,Bleib da Bonus“ die Systemrelevanz der

24-Stunden-Betreuung in Osterreich ersichtlich wurde:

,Dann hat sich eigentlich gezeigt wie wichtig diese, wie systemrelevant diese sind {...)
Damals hat Osterreich angeboten diesen Bonus ,Bleib da“ (...) Bleib da bei unseren alten
Menschen, geh nicht nach Hause und kiimmere dich nicht um deine Familie, die womdglich

auch Corona gefihrdet ist, ich geb dir dafiir Geld.” (EX_A4, Z. 30)

Ein*e Betreuer*in wies auf Fille hin, in welchen der Bleib-da-Bonus nicht an die
Betreuer*in aus- bzw. weiterbezahlt wurde. Dies wurde auch von einem*r Expert*in

bestatigt:

»Wir haben oft gehort, dass die Gelder von diesem Bonus nur die Familien beantragen

kénnen, das ist in anderen Bundesldndern auch so. Also die Angehdrigen bzw. die Klientin
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selber und dass diese Gelder zwar beantragt wurden, aber nicht ausbezahlt wurden. Das
haben wir gehért, genauso wie dass die Familien das einfach nicht wollte, dass die gesagt
haben, naja wieso soll ich das machen weil ich bekomm das Geld sowieso nicht, das miisste

ich dann dir tiberweisen, also wieso sollte ich das machen” (Ex_A2, 7. 442)

Dieses Beispiel veranschaulichte die Abhdngigkeit der Betreuer*in von gesetzten
Strukturen und auch von Klient*innen oder deren Familien. Betreuer*innen waren in
diesem Fall auf die Kooperation anderer angewiesen und konnten aufgrund des
rechtlichen Rahmens (Hilfen kdnnen nicht auf auslandische Konten iiberwiesen werden)
ihren Anspruch nicht oder nur erschwert durchsetzen, da zuerst ein Bankkonto in
Osterreich eroffnet werden miisste. Die vorgesehene Unterstiitzung erreichte damit das
Ziel nicht oder wurde gar missbraucht, in Fillen in welchen die Agenturen oder

Haushalte das Geld einbehielten.

Neben dem Bleib-da-Bonus bestand fiir die Betreuer*innen die Madoglichkeit
Unterstiitzung aus dem Hartefallfonds zu beantragen, der selbststandigen Personen zur
Verfiigung stand. In den im Zuge des Forschungsprojekts gefiihrten Interviews mit
24-Stunden-Betreuer*innen wurde in keinem Fall angegeben, dass Leistungen aus dem
Hartefallfonds beantragt wurden. Bei konkreter Nachfrage kam zum Vorschein, dass die
Betreuer*innen aufgrund mangelnder Deutschkenntnisse zum Teil nicht genau wussten,
welche Leistung gemeinsam mit der Agentur oder der Familie der zu Betreuenden
beantragt wurde. Da die hier befragten Personen hauptsachlich von Marz bis Mai 2020
in Osterreich gearbeitet haben, hat sich herauskristallisiert, dass fiir diese Gruppe eher
der ,Bleib da Bonus“ relevant war. Die Betroffenen haben aufgrund der durchgehenden

Beschaftigung eher mehr verdient als tiblich:

,Es hat sehr viele gegeben, die wirklich bis zur Belastungsgrenze, in Osterreich geblieben
sind. Dafiir fiir drei Monate auch 4000-5000 Euro verdient haben. Und das ist halt mehr

wie ein Jahreseinkommen im Heimatland.” (EX_A5, Z. 53)

Wihrend einige in Osterreich durchgearbeitet haben, waren andere im Heimatland ohne
Einkommen.  Der  Hartefallfonds ist daher fiir jene  selbststindige
24-Stunden-Betreuer*innen, die nicht einreisen konnten und einen Einkommensentfall
hatten, durchaus von Bedeutung. Der Zugang zum Hartefallfonds war fiir diese Gruppe

zu Beginn gar nicht moglich und spater mit Hiirden verbunden. Dies wurde von
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verschiedenen Aktivist*innen heftig kritisiert und somit zum Gegenstand politischer
Auseinandersetzungen. Ein Artikel in DerStandard vom 29. April 2020 gibt unter dem
Titel ,Wendung bei Ausschluss von 24-Stunden-Betreuer*innen aus Hartefallfonds”
(Scherndl, 2020a) einen kurzen Uberblick iiber diese Kritik und die daraus
resultierenden politischen Reaktionen. Ein zentraler Grund fur den erschwerten Zugang
war, dass vorzulegende Einkommensteuerbescheide, eine Steuernummer oder das
erforderliche Osterreichische Bankkonto bei selbststandigen
24-Stunden-Betreuer*innen in vielen Fallen nicht vorhanden waren. Das Fehlen der
Steuernummer und der Einkommensteuererklarungen war darauf zuriickzufiihren, dass
das Einkommen haufig unter der Einkommensteuergrenze von 11.000 Euro jahrlich
liegt. Hinzu kommt, dass die Formulare zur Antragstellung nur in deutscher Sprache
verfliigbar waren. Auf politischer Ebene wurde aufgrund der Kritik die Moglichkeit
geschaffen, rasch eine Steuernummer l6sen zu konnen, auch wenn das Einkommen unter
11.000 Euro jahrlich liegt (Scherndl, 2020a; EX_A5, Z. 50).

Ein Einkommensteuerbescheid war in der Phase zwei nicht mehr zwingend erforderlich.
Mit dieser Anderung wurde auch fiir 24-Stunden-Betreuungskrifte (und andere
Gruppen mit geringen Einkommen aus selbststiandiger Tatigkeit) der Zugang zum
Hartefallfonds ermoglicht. Bei Fehlen eines Einkommensteuerbescheides konnte der
Mindestzuschuss von 500 Euro je Betrachtungszeitraum (jeweils 1 Monat) gewahrt
werden. Zum Mindestzuschuss kam der sogenannte Come-Back Bonus in Hohe von 500
Euro je Betrachtungszeitraum. Insgesamt war somit eine Unterstiitzung von maximal
1.000 Euro fiir ein Monat ohne Einkommen méglich (Bundesministerium fiir Finanzen,
2021). Die Bedingung eines inldndischen Bankkontos wurde jedoch nicht aufgehoben.
Die angefiihrte Losung, das Geld auf das Bankkonto von Dritten (z.B. Agentur oder
Klient*innen) iiberweisen zu lassen, schuf Abhangigkeit und wurde als problematisch
erachtet. Fir Betreuer*innen, welche in den ersten Monaten der Pandemie aufgrund von
Reisebeschrankungen nicht an ihre Arbeitsstelle gelangen konnten, war der Zugang zum
Hartefallfonds trotz erfiillter Anspruchsvoraussetzungen schwierig (Scherndl, 2020a).
Die prekaren Arbeitsverhaltnisse der 24-Stunden-Betreuung erfuhren wahrend der
Pandemie durch o6ffentliche Intervention nur eingeschrankt Entlastung. Es wurde der
Zugang zu Unterstiitzung erschwert und der*die Betreuer*in war fiir den Erhalt an die

Agentur oder betreute Person bzw. Angehorige angewiesen. Dies zeigte ein weiteres Mal

46



die abhdngige Selbststindigkeit dieses Arbeitsmodells der 24-Stunden-Betreuung auf.
Dass Geldbetrage (auch im Falle des Hartefallfonds) nicht direkt an Betreuer*innen bzw.
deren auslandische Bankkonten iiberwiesen werden konnten sowie sprachliche
Barrieren bei der Orientierung und Antragstellung, verweist auf die Verankerung in zwei
unterschiedlichen Systemen. Wihrend aufgrund der beruflichen Tatigkeit in Osterreich
fir die Betreuer*innen dort ein Anspruch auf finanzielle Unterstiitzungsleistung
bestand, verhinderte die Verankerung im Heimatland in Form eines entsprechenden
Bankkontos die tatsachliche Inanspruchnahme. Dieses ist in den meisten Fillen nicht

vorhanden und hétte zuerst eroffnet werden miissen, was eine weitere Hiirde darstellt.
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4. Selbstorganisation durch die Krise:
Ergebnisse aus Interviews mit den Aktivist*innen

Die bereits angesprochenen Verschiebungen der Abhidngigkeiten und Momente der
Corona-Krise konnten durch die Interviews mit Aktivist*innen von entstandenen
Interessensvertretungen ndher analysiert werden. Unter “Aktivist*innen” wird folgend
im Speziellen eine kleine Gruppe von Personen bezeichnet, die innerhalb der
Interessensgemeinschaften eine flihrende Rolle einnehmen und selber nicht als
Betreuer*innen arbeiten oder gearbeitet haben. Sie treten als Sprecher*innen nach
auféen auf und bezeichneten sich in den Interviews auch selber als Aktivist*innen. Dies
schliefst in diesem Forschungsbericht damit die grofiere Gruppe der Betreuer*innen
nicht mit ein. Weitere Kennzeichen der Gruppe der Aktivist*innen werden in den

folgenden Abschnitten genannt.

4.1. Organisationsformen

Die Interessensgemeinschaften der 24-Stunden-Betreuung sind vermehrt online
entstanden. Sie bauen auf bestehende Netzwerke in sozialen Medien, welche auch schon
vor dem Friithjahr 2020 als Austauschplattformen von den Betreuer*innen verwendet
wurden. Nicht nur in Interviews bei diesem Forschungsprojekt wurden soziale Medien
als wichtige Dreh- und Angelpunkt genannt, sondern wurden auch bei der Forschung
von Steiner (2021, S. 178) genannt. Diese Online-Gruppen stellen eine primare
Informationsquelle fiir die Betreuer*innen dar und speziell in der Krise boten diese eine
Moglichkeit sich bei Ungewissheit beziiglich Regelungen und Mafdnahmen der Regierung
Hilfe und Orientierung zu verschaffen. “In geschlossenen Gruppen tauschen sie sich zu
arbeits- und sozialrechtlichen Fragen aus und teilen ihre Erfahrungen mit verschiedenen
Vermittlungs- und Verleihagenturen” (Steiner, 2021, S. 178). Neben der online
Vernetzung besteht auch die Moglichkeit, dass 24-Stunden-Betreuer*innen sich physisch
treffen, meist findet das nach den Kirchenbesuchen statt (Steiner, 2021, S. 178) oder in
Oberosterreich gibt es auch das “Betreuerinnen-Café”. Aus diesen vereinzelten

Hilfestellungen entwickelte sich ein Netzwerk an aktiven Betreuer*innen und

’ Die hier angesprochenen Verleihagenturen sind in der Schweiz zu finden (s. oben).
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Aktivist*innen mit dem = Ziel die Arbeits- und Lebenssituation der

24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich zu verbessern.

Aufgrund der zuvor beschrieben Entwicklung der Netzwerke kann gesagt werden, dass
diese meist informell sind, weil sie (noch) nicht an eine Gewerkschaft gebunden sind
bzw. keine Untergruppe einer Gewerkschaft innerhalb von Osterreich sind. Weiters
kommt hinzu, dass durch die Arbeitsausfithrung der 24-Stunden-Betreuer*innen dhnlich
wie bei mobilen Pfleger*innen dezentral erfolgt (Krenn & Papouschek, 2006, S. 16).

Die Covid-19 Pandemie hatte zur Folge, dass Bedarf und Andrang mehr wurden, weshalb

die Interessensgemeinschaften versuchten, sich strukturierter auszurichten.

“Damals haben wir uns einfach eine Facebook-Seite vorgestellt mit einem Namen fiir
unsere Gruppe mit einer Identitdt, damit wir nicht so als einzelne Personen verstreut in der
Community agieren, sondern wirklich so einheitlich unter einer Identitdt, einer

Gruppen-Identitdt. Und so ist eben unsere Facebook-Gruppe entstanden.” (1V1, Z.14)

Die zwei primaren Interessesngemeinschaften sind DREPT und die Initiative 24.
Wahrend DREPT rumaénische Betreuer*innen organisiert, sind in der Initiativa24 die
slowakischen Betreuer*innen vereint. Beide Interessensgemeinschaften schlossen sich
im Zuge der Krise zur 1G24 zusammen. Dabei war es zentral, die nationalen
Communities der 24-Stunden-Betreuung zusammenzufithren und deren Interessen zu
vereinen. Auch diese stirker organisierten Gruppen arbeiten dezentral und basieren ihre
Arbeitsweise auf einer Partizipationsstrategie, die Betreuer*innen werden selbst aktiv
und versuchen ,bottom up“ die Interessen der 24-Stunden-Betreuer*innen zu starken
und Probleme in der Branche aufzuzeigen (Pernicka & Blaschke, 2006, S. 36-37).? Diese
Netzwerke werden erganzt von Aktivist*innen, welche auf freiwilliger Basis versuchen,
die Betreuer*innen zu unterstiitzen.Erstere nehmen eine bedeutende Rolle ein, da sie
Ressourcen besitzen, die den Betreuer*innen selbst fehlen: Gute Sprachkenntnisse, ein
hohes Bildungsniveau und gute Einbindung in Osterreich. Selbst stammen sie nicht
unmittelbar aus der 24-Stunden-Betreuung und bieten den Interessensgemeinschaften

Moglichkeiten, zu agieren, indem sie ihre Ressourcen fiir die Interessen der

8 Da im Theorieteil erwihnt wird, dass die Partizipationsstrategie iiber eine hohe Durchsetzungsstirke
verfliigt, sollte hier kurz erwdhnt werden, dass die Interessensvertretungen im Bereich der
24-Stunden-Betreuung noch am Anfang stehen und ihre Durchsetzungskraft deshalb noch nicht so stark
sein kann.
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24-Stunden-Betreuung einsetzen. Trotzdem soll hier nochmal verstarkt hervorgehoben
werden, dass die Interessensgemeinschaften aus den Community selbst entstanden sind

und auch von der Community der 24-Stunden-Betreuer*innen getragen werden.

“Dann gibt es eben diese Community-Gruppen, die eher so ein bisschen informell sind, wo
die Betreuer*innen sich gegenseitig beraten, betreuen, wo es mehr so um

Community-Arbeit oder Community-Organising geht.” (IV1, Z.16)
“Wir sind nattirlich ein offener Verband, eine offene Organisation” (1IV2, Z.9)

Die Aktivist*innen libernehmen dabei eine zentrale Funktion der Organisation und
fungieren als Vermittlerinnen zwischen den Betreuer*innen und auch als Sprachrohr

nach aufien.

“Und nur dass es klar ist, warum wir nur Aktivist*innen sind, absolut nur wegen der
Sprache [...] Also alles was auf der 1G24-Ebene besprochen wird, nehmen wir dann zurtick
in unsere Communities, wird dort berichtet, wird dort entschieden und dann, die
Vertreter*innen sozusagen, berichten dann wieder auf 1G24-Ebene. Aber ich glaube es ist
sehr wichtig zu sagen, dass die Entscheidungen immer noch in den Communities getroffen

werden, also es wird nichts, also 1G24 ist wirklich wie ein Megafon.” (1V1, Z.36)

Die Interessensgemeinschaften setzen sich somit zusammen aus freiwilligen

Aktivist*innen und Akteur*innen die selbst in der 24-Stunden-Betreuung tatig sind.

4.2. Ziele und Aufgaben

Die Betreuer*innen und Aktivist*innen tibernehmen in ihrem Engagement im Rahmen
der Selbstorganisationen eine Vielfalt an unterschiedlichen Aufgaben, die in vier zentrale
Aufgaben- und Tatigkeitsbereiche kategorisiert werden konnen: Informationsarbeit,

Kooperation/Vernetzung, Offentlichkeitsarbeit und Krisen-/Akutintervention.

Die primadren Aktivititen der Interessensgemeinschaften spielen sich im Bereich der
Informationsarbeit ab, was sich auch aus deren Entstehungsprozess ableiten lasst.
Haufige Fragen und wichtige Informationen werden recherchiert und an die

Communities, meist iiber online Plattformen, weitergeleitet.
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“Also es ist so quasi ein gegenseitiger Austausch. In unseren Facebook-Gruppen posten wir
regelmdfsig verschiedene relevante Infos fiir die Betreuerinnen. Und dann kommen schon

die Riickfragen, entweder im Chat oder auch telefonisch.” (1IV2, Z.15)

Vor allem in der Pandemie war die Informationsarbeit wichtig, da sich standig dndernde
Maféinahmen und komplexe Vorschriften die Arbeit der 24-Stunden-Betreuer*innen
zusatzlich erschwerte. Dabei ist wesentlich, dass diese Informationen in die
Muttersprachen der Betreuer*innen tibersetzt werden, denn die Schwierigkeiten liegen
oftmals nicht nur am Zugang und der Beschaffung der Informationen, sondern dass sie
fiir die Betreuer*innen unverstandlich sind und es wenige Angebote von WKO oder Staat

gibt, die auf diese spezifischen Bediirfnisse der 24-Stunden-Betreuer*innen eingehen.

Zusatzlich bieten die Interessensgemeinschaften auch Beratungen in spezifischen Fallen
an und geben rechtliche Unterstiitzung Liegen Anfragen aufderhalb ihrer Moglichkeiten
wird mit anderen Stellen und Vereinen zusammengearbeitet Denn die zweite wichtige
Aufgabe der Interessensgemeinschaften ist die Vernetzungsarbeit. Es findet einerseits
ein starker Austausch untereinander statt, andererseits wird eine Zusammenarbeit mit
diversen Stellen wie CuraFAIR® vidaflex, der Arbeiterkammer oder auch Jurist*innen

immer wieder angefragt und fokussiert.

“la, mit vielen. Ich weif3, dass LEFO" eine enge Partnerorganisation ist, mit UNDOK" haben
wir auch immer wieder kooperiert, mit CuraFAIR arbeiten wir eng zusammen bei den

Beratung und Begleitung von Einzelfillen, es gibt viele solche Kooperationen.” (IV5, Z.11)

Die Kontaktherstellung und Schaffung von Austauschméglichkeiten zwischen den
Betreuer*innen  bildet den  zweiten Teil der Vernetzungsarbeit.  Die
Interessensgemeinschaften versuchen, die homogene Gruppe an Betreuer*innen
untereinander zu vernetzen und vor allem die Abgrenzungen anhand der
unterschiedlichen Nationalitiaten aufzuldsen. Sie wollen eine Plattform schaffen, auf der
sich alle Betreuer*innen austauschen konnen, ihren Problemen Gehor verschafft wird

und die spezifischen Interessen diskutiert werden.

“Also unser primdres Ziel ist einfach den Betreuerinnen quasi Gehor zu verschaffen, ihnen

° CuraFAIR ist eine Beratungsstelle fiir 24-Stunden-Betreuer*innen.
19 Bei LEFO handelt es sich um einen Verein zur Beratung, Bildung und Begleitung von Migrantinnen.
" UNDOK ist eine Anlaufstelle zur gewerkschaftlichen Unterstiitzung undokumetiert Arbeitender.
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eine Plattform anzubieten, wo sie sich selbst organisieren konnen und wo sie tiber ihre
Probleme, tiber ihre Situation offen reden kénnen, wo sie im Austausch mit Aktivistinnen

sind. Das ist dann unsere Rolle.” (IV2, Z.9)

In der Krise wurde dieses Bediirfnis und auch die Notwendigkeit des Austausches
zwischen den Betreuer*innen erkenntlich. Durch die Einschrankung anderer sozialer
Kontakte boten online Netzwerke eine Stiitze fiir die Betreuer*innen.

Dariiber hinaus versuchen die Interessensgemeinschaften mittels Offentlichkeitsarbeit
die Probleme und Missstinde in der 24-Stunden-Betreuung in die Offentlichkeit zu
bringen und mediale Aufmerksamkeit zu erlangen. Dabei sollen die oftmals
problematischen Arbeits- und Lebensweisen aufgedeckt und offentlich diskutiert
werden. Ziel ist, dass mehr Aufmerksamkeit auf die oftmals versteckten Verhaltnisse in
der 24-Stunden-Betreuung gebracht wird. Wahrend der Pandemie geriet dieser Sektor
vermehrt in den Blick der Offentlichkeit: Dies konnte dazu genutzt werden, die
Schwierigkeiten des Systems der 24-Stunden-Betreuung zu problematisieren.
Unabhangig von der Pandemie wird an Protesten teilgenommen, Kampagnen organisiert

und Vortrage gehalten.

“Wir haben eingereicht eine Betreuerin, die eine Vorlesung (unverstdndlich) macht bei den
Studierenden, also da gibt es schon ,Hey ja, da stell ich mich hin und erzdhl denen was"

Oder gemeinsam auf eine Demo zu gehen, eine Rede zu halten, jetzt waren wir am 8. Mdrz.

(1V4, Z.26)

Die Krisen- und Akutintervention ist ein weiterer Tatigkeitsbereich der
selbstorganisierten Vertretungen. In unter Umstinden schwierigen Situationen
unterstiitzen die Vertretungen im Rahmen der eigenen Méglichkeiten oder unterstiitzen
bei der Anbindung an weitere Vereine, mit welchen auch zusammengearbeitet wird. Im
Zuge der Pandemie gewann dieser Aufgabenbereich verstarkt an Bedeutung, da sich die

Tatigkeit stark in Richtung schnellem Reagieren auf akute Herausforderungen verschob.

“Wenn es Probleme gibt, die sich Beispiel auf Gewalt oder sexueller Missbrauch beziehen,
da wenden wir uns zum Beispiel an LOFE oft, weil die doch in dieser Hinsicht [iiberlegt]. Sie
bieten in diese Richtung einfach Beratungen an. Und wenn man vor allen in solchen

Krisensituationen, wenn man schnell und flexibel handeln muss und wenn die
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Betreuerinnen einfach keine Unterstiitzung von der Agentur bekommt, dann wenden sie
sich an uns nattirlich. Und dann schalten wir also diese Kontakte ein quasi um einfach die

Lésungen zu finden” - 1V2, Z. 31

4.3. Selbstorganisierte und klassische Interessensvertretungen

Die Wirtschaftskammer ist fiir alle selbststindig tatigen 24-Stunden-Betreuer*innen die
offizielle gesetzliche Interessensvertretung und Anlaufstelle. Innerhalb der WKO ist der
Fachbereich Personenberatung und Personenbetreuung fiir 24-Stunden-Betreuer*innen
zustdndig. In den Interviews mit den Betreuer*innen wurde die WKO jedoch kaum als
unmittelbare Interessensvertretung oder Anlauf- und Beratungsstelle bei Fragen und
Problemen wahrgenommen, sondern eher im Zusammenhang mit formellen

Angelegenheiten. Einigen Betreuer*innen ist die WKO auf Nachfrage gar nicht bekannt.

,Nur im Internet ich soll bezahlen Wirtschaftskammer pro Jahr. Und wann ich brauche
wieder Betrieb, Wirtschaftskammer soll schreiben. Immer mit E-Mail. Nicht direkt Kontakt,
nein. Und das ist bei Finanzamt auch. Ich bin in Ordnung mit E-Mail und ich schreibe
E-Mail und dann antwortet mir. Soll bezahlen die Versicherung oder Wirtschaftskammer.” -

Denisa (SO_A4, Z. 83)

Bei Problemen wendeten sich die Betreuer*innen in erster Linie an die Familie der zu
betreuenden Person oder die Agentur. Auch wahrend der Pandemie waren es haufiger
Familienmitglieder und die eigene Familie, die unterstiitzend zur Seite standen, zum
Beispiel zur Besorgung von Tests. Auch andere Beratungs-, Anlaufs- oder
Vernetzungsstellen (wie z.B. Betreuer*innencafés, Beratungsangebote) oder die

selbstorganisierten Vertretungen wurden von den Betreuer*innen nicht genannt:

,Vielleicht ich bitte meine Familie, von Oma. Vielleicht helfen, weil jedes mal wenn ich

gesagt habe, ich brauche etwas, diese Familie hat geholfen immer.” - Nadia (SO_A3, Z.79)

,Ja, ich treffe mit ein paar Kolleginnen. Und ja, Whatsapp nutzen oder sprechen. Vielleicht
wollen machen eine Gericht, etwas zum essen und sie nicht wissen und wir sprechen. Oder
vielleicht haben ein Problem mit Oma und nicht wissen was machen und wir sprechen -

kennst du das?” - Nadia (SO_A3,7Z.113)
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»Ich sage so. Wenn habe Problem, ich erst einmal frage meine Agentur. Und dann die
Agentur ist niemand, nicht da. Und dann ich schreibe in WhatsApp, ich habe ein Problem,
bitte kontaktiere mich oder so.” - Denisa (SO_A4, Z. 79)

Auch ein*e Expert*in aus der WKO selbst gab an, dass die WKO weniger mit den

Betreuer*innen selbst als mit den Familien der zu Betreuenden in Kontakt stand:

,Die Betreuer*innen, da lauft der Kontakt nicht nur tiber die Agenturen, sondern vor allem
auch iiber die Familien der betreuten Personen. Die ganzen 1000en Anfragen die wir
derzeit haben sind eher S6éhne, Tochter, Geschwister oder sonst was von betreuten
Personen, die fiir die Personenbetreuer*in mit uns Kontakt haben und fiir sie fragen.”

(EX_AS5, Z. 19)

Die Rolle der WKO als Interessensvertretung wurde im Kontext der
24-Stunden-Betreuung kritisiert, da diese in Osterreich sowohl Vertretung der
Betreuer*innen als auch der Agenturen ist und sich daher zwei verschiedene Interessen
in einer Institution vereinigen. Ein*e Expert*in beschrieb dieses ,Doppelmandat” wie

folgt:

»~Die WKO hat ein Doppelmandat. Das ist eine Konstellation in der die WKO selbst diese
Interessensvertretung als Vorteil thematisiert. Die WKO hat das Doppelmandat, als sie
Vertreter*in der Agenturen ist und Vertreter*in der Personenbetreuer*innen ist.
Selbstverstdndlich in zwei unterschiedlichen Abteilungen des Ganzen. Sie, die WKO selbst,
thematisiert dieses Doppelmandat als Vorteil, da sie sich in der Lage sieht, einen
entsprechenden Interessenausgleich zu thematisieren. (...). Wenn ich es in dieser
Perspektive sehe, dann bedeutet das Doppelmandat ein permanentes Austarieren von
Interessenlagen. Das ist aber ja nur eine Seite der Interessensvertretung. Also durch das
Selbststdndigen-Modell sind die Betreuer*innen auch Mitglieder der WKO, das ist ja aber

nur ein Teil ihrer Interessensvertretung.” (EX_A3, Z. 63)

Ein*e Expert*in der WKO selbst sah dieses Doppelmandat als moglicherweise

problematisch:
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»(...) Problem ist, was man ehrlicherweise sagen muss, wenn sie mit einer Agentur streiten
tun wir uns ehrlicherweise sehr schwer. Weil sowohl die Agenturen als auch die

Betreuer*innen sind bei uns Mitglied. Wir stehen da genau in der Mitte.” (EX_A5, Z. 93)

Insgesamt scheinen sich die Anstrengungen der WKO, die spezifischen Interessen der
24-Stunden-Betreuer*innen zu vertreten, in Grenzen zu halten. Es fehlt - nicht zuletzt
aufgrund des zuvor beschriebenen Doppelmandats der WKO fiir Agenturen und
24-Stunden-Betreuungskrifte - eine ausreichende Vertretung der spezifischen
Interessen und Bediirfnisse der Betreuer*innen. Diese Faktoren fithren dazu, dass der
Bereich der 24-Stunden-Betreuung wenig Druckmoéglichkeiten hat, um die eigene
Position zu verbessern und es eine starke Machthierarchie zu Gunsten der Agenturen
(als machtvollere 6konomische Profiteure) und der Klienten und deren Familien (als
Auftraggeber) gibt. Das, obwohl es eine starke Abhadngigkeit des 0Osterreichischen
Systems von den migrantischen Arbeitskraften in der Pflege und Betreuung gibt, die sich
jetzt auch in der Pandemie stark abzeichnete. Einige der interviewten Expert*innen
gingen deswegen davon aus, dass die Krise zu einer gewissen Machtverschiebung im
System der 24-Stunden-Betreuung fithren konnte. Die mediale Aufmerksamkeit, die auch
die starke Abhingigkeit Osterreichs widerspiegelte, kénnte eine Bewusstseinsinderung
in der Bevolkerung aber auch der Betreuer*innen selbst hervorrufen. Ob diese

Verschiebungen aber auch nachhaltig sind, ist nicht klar.

J#Also man hat eigentlich so gut wie nirgendwo vor der Corona-Krise von den Problemen der
24-Stunden-Betreuerinnen gehért und jetzt waren sie eine Zeit lang - eben gerade von

Mdrz bis Mai herum - jeden Tag in den Medien kann man fast sagen.” (EX_A2, Z. 43)

,Und es ist das Bewusstsein den Frauen gegeniiber in der odsterreichischen Politik ein
anderes geworden und das sehe ich auf jeden Fall positiv. Aber ich befiirchte, dass das

schnell vergessen sein wird, wenn sich wieder alles normalisiert hat.” (EX_A1, Z.10)

»Ich glaube, dass die Betreuerinnen jetzt eben ihren Wert sozusagen, sich ihres Wertes fiir
die Betreuungslandschaft in Osterreich bewusst geworden sind. Deswegen werden die
Forderungen nach einer substanziellen Verdnderung gréfSer werden. Was aber nicht

bedeutet, dass auch Anderungen kommen werden.” (EX_A2,Z.43)
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Keine der interviewten Betreuer*innen nannte von sich aus eine der
Selbstorganisationenauf die Frage hin, ob weitere Vereine oder Organisationen zur
Unterstiitzung der Betreuer*innen bekannt seien. Dies kann darauf hinweisen, dass die
Selbstorganisationen unter den Betreuer*innen erst noch eingeschrankt bekannt sind.

Ein wesentlicher Kernunterschied zwischen den selbstorganisierten und den klassischen
Interessensvertretungen ist die Forderung der selbstorganisierten Vertretungen nach
Abschaffung der Selbststandigkeit. Eine solche ware gleichbedeutend mit dem Verlust
des Vertretungsmandats der klassischen Vertretungen, allen voran der
Wirtschaftskammer, die am Selbststiandigenmodell festhilt. Selbstorganisierte und
klassische Vertretungen, die beide fir die gleiche Gruppe auftreten, verfolgen damit ein
komplett kontrares Ziel. Die Wirtschaftskammer trifft dabei bei den selbstorganisierten

Vertretungen auf Unzufriedenheit und auch Ablehnung. Ein*e Aktivist*in sagte dazu:

,ESs ist total unpassend, also ihre Bediirfnisse, es gibt eine sehr unpassende Beziehung oder
ein sehr unpassendes Verhdltnis zwischen den Bediirfnissen der Betreuer*innen als
Betreuungskriifte in Osterreich, als migrantische Betreuungskrifte in Osterreich und was

die WKO als Interessensvertretung anbietet”-1V1, Z. 18

Des Weiteren zeigen sich Unterschiede in der Struktur der Vertretungen: wahrend die
klassischen Vertretungen professionalisiert mit offentlichem Charakter sind, bestehen
die selbstorganisierten Vertretungen aus ehrenamtlich tatigen Initiator*innen und
Betreuer*innen selbst. Entstanden sind diese aus informellen Netzwerken in sozialen
Medien heraus, die zunehmend offentlich als Gemeinschaft auftreten. Eine wesentliche
Rolle nimmt dabei eine kleine Gruppe von Aktivist*innen ein, die fiihrende Rollen und
die Funktion von Sprecherinnen einnehmen - einer indirekten Partizipation
entsprechend (Kren & Papouschek, 2006). Zur Bewerkstelligung dieses Auftritts und der
allgemeinen Aktivitaten wird - im Unterschied zu den klassischen Vertretungen - auch
auf die Unterstiitzung weiterer Freiwilliger und Ehrenamtlicher zuriickgegriffen (z.B.

Grafikdesignerin, Juristin).
4.4. Herausforderungen der Selbstorganisation

Gegeniiber anderen Personen, die sich organisieren oder sich bestehenden Vertretungen
anschliefden, haben Betreuungskriafte mehrere Hiirden zu durchlaufen, die ein solches

Engagement oder Mitgliedschaft erschweren. Steiner (2021) fasst einige in der Schweiz
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beobachtete Hindernisse zusammen, die auf Osterreich im Grunde problemlos
ibertragen werden konnen. So spielt ebenfalls die Transnationalisierung und
Verankerung in unterschiedlichen Landern eine wesentliche Rolle. Betreuer*innen sind
lediglich fiir bestimmte Zeit am Arbeitsplatz, der Lebensmittelpunkt bleibt im
Herkunftsland (Steiner, 2021). Sie sind als Folge der Verankerung im Heimatland auch
weniger mit der rechtlichen Ausgangssituation und ihren Rechten in Osterreich vertraut
und weniger in der Lage, selbststindig gegen widrige Verhiltnisse vorzugehen,

Informationen einzuholen oder Rechtsmittel einzulegen.

“Sie [die WKO] empfehlen den Kolleg*innen dass sie liber private Anwidlte diese Konflikte
losen und ich meine, wir reden hier liber prekdire Arbeitskrdfte, migrantische prekdre
Arbeitskrdfte, die nur ein halbes Jahr in Osterreich sind. Wie sollen sie private Anwilte

beantragen, um Ausbeutungskonflikte zu losen?” - 1V1, Z. 18

Ein*e Interviewpartner*in sieht eine Herausforderung in der Zusammenfiihrung von
Interessen, die sich zum Teil je nach Herkunftsland unterscheiden und daher schwerer

zu einem Ganzen zu organisieren sind.

»Das ist natiirlich die rdumliche Zerstreuung, es ist die sprachliche breite Aufsplitterung.
Also die verschiedenen Communities. Die verschiedenen Communities sind in verschiedenen
Geschwindigkeiten oder mit verschiedenen Themen teilweise befasst. Das irgendwie
zusammenzubringen und dieses Nadel6hr zwischen der guten Vernetzung innerhalb der
Communities und zu den Aktivist*innen und hinein quasi, Zivilgesellschaft, Politik,

Interessensvertretungen, also das ist ein ziemlicher Flaschenhals.” - IV4, Z. 18

Sprachbarrieren und Arbeitszeiten bzw. die ,Rund-um-die-Uhr-Verfiigbarkeit“ schranken
die Moglichkeiten der Betreuer*innen weiter ein (Steiner, 2021). Eine Betreuer*in, die

sich in einer Selbstvertretung engagiert, sieht darin eine Herausforderung.

“Naja, die begrenzte Ressourcen. Wir sind Betreuerinnen, wir arbeiten rund um die Uhr
oder sind bei unseren Familien zu Hause. Viel Freizeit haben wir nicht. Die Aktivist*innen

die uns unterstiitzen haben auch ihre Jobs und auch wenig Ressourcen.” - IV5, Z.13

Abhangigkeit und ungleiche Machtverhaltnisse versetzen die Betreuer*innen in eine

vulnerable Position mit geringerer Verhandlungsmacht. Die Arbeit in Privathaushalten
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und die soziale Isolation, die damit einhergeht, erschweren Austausch und Vernetzung
mit Kolleg*innen und in weiterer Folge einen moglichen Zusammenschluss in Richtung
Interessensvertretung. Steiner nennt das ,Prisoner-of-Love-Dilemma“ als weiteren
Hinderungsgrund, das darin besteht, dass die Nahebeziehung zur betreuten Person bzw.
die Selbstwahrnehmung als , Quasi-Familienmitglied” (Steiner, 2021, S. 175) zu einer
Abhangigkeit flihrt und die Hemmschwelle erhoht, sich fiir die eigenen Anliegen
einzusetzen.

Eine Herausforderung die in den Interviews genannt wurde ist der ehrenamtliche
Charakter der Tatigkeit. Die Aktivist*innen, welche sich zum Teil auch vor der Arbeit fiir
die Betreuer*innen-Vertretung anderweitig ehrenamtlich engagiert haben, arbeiten
liiberwiegend neben der eigenen Berufstiatigkeit ehrenamtlich in den
Interessensvertretungen. Dies steht in Kontrast mit der Arbeit, die in den klassischen
Interessensvertretungen geschieht und einer vergiteten und abgesicherten
Erwerbstatigkeit entspricht. Im Zuge der Terminvereinbarungen fiir die Interviews und
in den Interviews selbst, verwiesen die Interviewpartnerinnen auch auf Zeitdruck und

auf das grofde Interesse an Interviews von wissenschaftlicher Seite.

,Ich meine wir sind ein kleiner Kern von Aktivist*innen. Wir machen das alle ehrenamtlich.”

-1V4,Z. 14

Die Covid-19 Pandemie hat schliefdlich dazu gefiihrt, langfristigere Ziele und auf langere
Dauer angelegte Aktivitiaten hinter akut drangende Arbeiten im Zusammenhang mit der

Pandemie zu stellen:

»Nein, das war, wir sind dermafSen iiberrollt worden mit dem was in Osterreich war, dass
das eigentlich jetzt, dass vorrangig einfach war, das was in Osterreich zu tun ist. Das war

einfach so Nebenberufstdtigkeit.” - IV4, Z. 14

,Und hat auch die Arbeit, den Arbeitsumfang fiir so eine Interessensvertretung, wesentlich
wachsen lassen. So und sozusagen, es war immer so eine Waage zwischen so

Akutinterventionen und diese Organisierung vorantreiben.” - 1V4, Z. 24

In diesem Beispiel geriet die Vernetzung mit Aktivist*innen und Betreuer*innen in

Deutschland und der Schweiz in den Hintergrund aufgrund der drangenden Probleme
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der Pandemie und der eigenen Einschrankungen, im Rahmen des freiwilligen

Engagements liber begrenzte Ressourcen zu verfligen.

Zusammengefasst finden sich einige Herausforderungen aus der Literatur in den
Interviews mit den Aktivist*innen wieder. Zum einen sind dies Aspekte des
transnationalen Work-Life Kontextes der es Betreuer*innen erschwert, sich zu
organisieren und zum anderen die arbeitszeitliche Gebundenheit an den Haushalt, in
welchem die Person betreut wird. Von den hier in Osterreich bestehenden
Organisationen wurde in den Interviews besonders die Ehrenamtlichkeit des
Engagements neben einer Berufstatigkeit als Herausforderung betont. Dies wurde auch
verstarkt in der Pandemie ersichtlich, die langfristige Ziele in der Priorisierung nach

hinten riicken lief3.

4.5. Verdanderungen durch Covid-19 Pandemie

Die Covid-19 Pandemie wurde in den Interviews ausfiihrlicher thematisiert. Mehrere
Interviewpartner*innen aus beiden Forschungsarbeiten, berichten iiber die mediale
Aufmerksamkeit und erhohte Sichtbarkeit der 24-Stunden-Betreuer*innen.
Insbesondere die Mobilisierung von Ziigen und Fliigen veranschaulichte die
Abhingigkeit dieser Betreuer*innen und machte sie einer breiteren Offentlichkeit
bekannt. Dies wird auch als eine positive Begleiterscheinung der Pandemie

wahrgenommen.

,Und dass die Betreuerinnen bleiben und auch in so schwierigen Situationen, um meinen
Vater, um meine Mutter kiimmern das war dann plétzlich sehr, sehr positiv. Das war der
wirklich ,positive Aspekt” in der Corona-Zeit, wenn es als etwas positives sehen kann.” -

IV3,Z. 23

»Ich finde es einfach ein bisschen zynisch zu sagen, aber ich bin dankbar, dass es diese
Pandemie gab, dadurch sind diese Betreuungskrdfte endlich mal sichtbar geworden.” - 1V1,

Z.26

Besonders bedeutsam war die Pandemie als Ausloser einer verstarkten Aktivitit sowie
als Ausloser des Zusammenschlusses der rumanischen und der slowakischen
Vertretungen zur 1G24. Mehrere Aktivist*innen benannten die Pandemie als

,Beschleuniger” von bereits bestehenden aber langsamer voranschreitenden Prozessen:
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»Ja sicher, sicher. Ich bin sicher, irgendwann mal hdtten wir die slowakischen Kolleg*innen
auch kennengelernt. Aber ich glaube die Pandemie hat alles ein bisschen geschleudert, also
ein bisschen schneller gemacht. Auch diese Zusammenarbeit, vielleicht wdre es nicht so
schnell gegangen oder diese Kooperation wdre nicht so schnell entstanden, aber es war
einfach so viel Not und so viele Krisensituationen, dass wir uns gefreut haben, dass wir so

noch Partner*innen haben, mit denen wir dartiber reden kénnen.” - 1V1, Z. 34

,Naja, sozusagen, die hat das total vorangetrieben. Vielleicht so 2, 3 Monate vorher, dass
wir gesagt haben, die Organisierung vorantreiben liber die Facebook-Seite-Gruppen hinaus
sozusagen und dann ist es eigentlich schon losgegangen mit Mdrz 20 und dann ist es, sind
auf einmal die Fragen und Themen und die Probleme nochmal, also sind neue
dazugekommen und gewisse sind total verschdrft worden. Also das hat das dann irrsinnig

beschleunigt den Prozess wiirde ich mal sagen.” - IV4, Z. 24

Die Pandemie bewirkte aufgrund zahlreicher Ungewissheiten, Mafinahmen und
Belastungen auch erhohten Bedarf nach Austausch zwischen den Betreuer*innen

untereinander.

,Sie haben so monatelang mit argen Unsicherheiten leben und arbeiten miissen. Und
natiirlich wenn man so stdndig unter Druck steht, auch emotionaler Druck, oder
psychischer Druck, brauchst du einfach so einen Austausch, du brauchst einfach Kontakt
oder Vernetzung halt. Man hat sich glaube ich, also mein Eindruck war wenigstens dass sie
sich weniger einsam gefiihlt haben, wenn man mehr miteinander kommuniziert hat und

deswegen waren wir auch so aktiv.“1V1, Z. 32

Die Aktivist*innen der Interessensvertretungen berichteten auch tiber eine wahrend der
Pandemie immens zugenommene Arbeitsbelastung sich selbst betreffend. Die Pandemie
steigerte den Bedarf an (muttersprachlicher) Beratung und ausfiihrliche Auskunft und
Information iliber Mafnahmen und sich oft &ndernde Regelungen, z.B. beziiglich der

Reisebestimmungen, die von den Aktivist*innen selbst bewerkstelligt wird.

LAlso ich merke, dass wir nach dem letzten Jahr an unserer Grenze sind. Also wir waren alle
mehrmals mit Burnout konfrontiert und es ist ganz klar, dass wir in diesem Tempo nicht

arbeiten konnen" - 1V1, Z.54
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Dies  konstituiert  einen  weiteren = Unterschied zu den  klassischen
Interessensvertretungen. Obwohl zweifellos auch dort der Bedarf an Beratung und
Auskunft gestiegen ist, wird die Arbeit entlohnt und im Rahmen der gesetzlichen
Rahmengeschiitzt. Relevant sind hierbei womdglich unterschiedliche Motivlagen
zwischen Arbeit als Erwerbstitigkeit und Arbeit aus personlichen Uberzeugungen

heraus.

Die Pandemie hat zusammenfassend sichtliche Spuren in den Interessensvertretungen
hinterlassen, die einerseits in einem immens gestiegenen Arbeitspensum liegen, welches
auch zur personlichen Belastung der Aktivist*innen wurde und andererseits im Schritt

des Zusammenschlusses zweier Vertretungen zu einer gemeinsamen.

4.6. Forderungen

Wie bereits diskutiert ist die zentrale Kernforderung der Interessensvertretungen auf
langfristige Sicht die Abschaffung der Selbststdndigkeit und die Beschaftigung im
Rahmen eines Anstellungsverhiltnisses. Dies steht in starkem Kontrast zur klassischen
Interessensvertretung. Es stellen sich hierbei jedoch Fragen der Finanzierung eines
solchen Systems, zudem wiirde damit der Bedarf an Betreuungskraften weiter steigen.

Die Interessensvertretung sehen hier den dsterreichischen Staat in der Pflicht:

JAlso Altenbetreuung sollte ohne Frage leistbar sein, aber die Verantwortung liegt nicht
hier [bei den Betreuer*innen, im Anbieten giinstiger Leistungen], sondern der Staat muss
einfach eine Losung finden, damit sowohl die Arbeitsbedingungen der Betreuer*innen
gesichert werden und dass sie einfach unter menschlichen Bedingungen arbeiten kénnen.” -

IV1, Z. 52

Eine weitere Forderung bezieht sich auf die Griindung bzw. Ausbau von Anlaufstellen fiir
die 24-Stunden-Betreuer*innen. Diese sollen den Betreuer*innen die Moglichkeit von
muttersprachlicher und kostenloser Beratung bieten und ebenso o6ffentlich-staatlich

organisiert sein.

~Was wir zum Beispiel fordern sind Anlaufstellen, also so staatliche Anlaufstellen fiir
migrantische Betreuungskrdfte in jedem Bundesland. Also einfach eine Stelle, eine
staatliche Stelle, wo die Betreuer*innen zum Beispiel ihre Vertrdge priifen lassen kénnen,

oder wo sie einfach Sachen nachfragen kénnen, wo sie sich tiber ihre Rechte, liber ihre
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Pflichten informieren kénnen und alles erstsprachig. Wirklich klar und transparent.” - 1V1,

Z. 44

Solange die Selbststiandigkeit besteht und die Wirtschaftskammer als offizielle
Interessensvertretung besteht, richten sich auch an diese Forderungen. Zum einen soll -
solange keine staatlichen Angebote vorhanden sind - das Angebot an Rechtsberatung in
der WKO selbst ausgebaut werden. Zum anderen soll eine Umstrukturierung in der
entsprechenden Abteilung der WKO erfolgen, um das Doppelmandat zu verhindern und

die gleichzeitige Vertretung der Betreuer*innen und der Agenturen klar zu trennen.

Des Weiteren sollen Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten der Betreuer*innen
verbessert bzw. so gestaltet werden, dass sie von den Betreuer*innen genutzt werden
konnen. Dies ist aktuell aufgrund der bestehenden Arbeitsbedingungen- und Zeiten
nicht moglich. Es soll die Betreuer*innen auch ermoéglichen und unterstiitzen,

alternative Berufe zu ergreifen.

,Fortbildungsméglichkeiten fiir die Betreuerinnen sichern, weil die Betreuerinnen haben
tiberhaupt keine Méglichkeit und auch keine Zeit hier nattirlich sich weiterzubilden. Und
das ist zu ihrem grofsSen Nachteil. Weil, wenn sie auch aus dieser Branche aussteigen
mutissen, ist es fiir sie schwer oder wollen, also wollen, es ist fiir sie schwer, weil sie eben
arbeiten miissen, damit sie sich das Einkommen sichern kénnen und bei 24 Stunden
Rufbereitschaft hast du keine Chance, dich weiterzubilden. Das geht nicht, eher online.” -

V2, Z. 45

Es wird auch eine klare Forderung nach Anerkennung und Sichtbarmachung der Arbeit
gestellt. Aufderdem sollen die Grenze zwischen Pflege und Betreuung und Themen wie

Gewalt und Missbrauch offentlich thematisiert werden (1G24, 2021).

4.7. Gltesiegel

Das Giitesiegel, auch bekannt als Osterreichisches  Qualititszertifikat  fiir
Vermittlungsagenturen in der 24-Stunden-Betreuung (kurz: 0QZ-24), wurde 2019 in
Zusammenarbeit von Gesundheitsministerium und Wirtschaftskammer eingefiihrt. Die
Standes- und Ausiibungsregeln , die seit 2015 giiltig sind, sind die Basis fiir das
Giitesiegel und gelten fiir alle Agenturen in Osterreich. Wenn die Stande- und

Ausiibungsregeln nicht eingehalten werden, kann die Gewerbeberechtigung entzogen
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werden (Aulenbacher, Leibelfinger & Prieler, 2021, S. 212-213). Das Giitesiegel kann
zusatzlich von den Agenturen beantragt werden, aber es besteht kein Zwang, dass die

Agenturen das Zertifikat brauchen, um weiterhin ihrer Tatigkeit auszufiihren.

“Nein, das ist nur auf freiwilliger Basis. Leider. Leider nach wie vor. Es gibt die Tendenzen,
aber derzeit hat das Gesundheitsministerium ganz andere Sorgen, dass man sagt es sollte
letztendlich irgendwann mal verpflichtend ausgerollt werden. Derzeit ist es freiwillig.” -

1V3,Z. 28

Wichtige Kriterien des Giitesiegels sind transparente Vertragsbestimmungen;
Leistungsangebote und Preise; ein fundiertes, persdnliches Auswahlverfahren der
vermittelten Betreuungskrafte; die Aufklarung der Betreuer*innen tiber ihre Rechte und
Pflichten durch die Agentur; eine Obergrenze der Gebiihren, die Betreuer*innen an
Agenturen zahlen miissen und dass Agenturen jederzeit erreichbar sein miissen und bei
Ausfallen fiir Ersatz verantwortlich sind (Aulenbacher, Leibelfinger & Prieler, 2021, S.
214-216). Zusitzlich ist eine Agentur mit OQZ-24 verpflichtet, in regelmiRigen
Abstianden, Hausbesuche durch diplomiertes Krankenpflegepersonal durchzufiihren

(Aulenbacher, Leibelfinger & Prieler, 2021, S. 217)

Die Meinungen zum OQZ-24 gehen dabei innerhalb der Branche auseinander. Wahrend
das Zertifikat von der Interessensvertretung der Agenturen in Osterreich als positiv
wahrgenommen wird, stehen die Aktivist*innen der Interessensvertretung der
24-Stunden-Betreuer*innen  diesem  kritisch  gegeniiberr So  berichtet das
Vorstandsmitglied der Interessensvertretung der Agenturen, dass das 0QZ-24 von den
Kund*innen der Agenturen als positiv aufgenommen wurde. Sie selbst sehen das so, dass

sie sich “strengen” Regeln und Vorgaben unterwerfen (IV3, Z. 30).

Die Aktivist*innen hingegen betrachten das Modell des Giitesiegels als sehr kritisch und
sind der Meinung, dass es fiir die Betreuer*innen keine Veranderungen bringt, da es
weder auf die Arbeits- noch auf die Lebenssituation eingeht. Deshalb sehen sie es in der
jetzigen Form eher nutzlos, vor allem, weil es dadurch weiterhin keine passende
Beratungsstelle fiir die 24-Stunden Betreuer*innen gibt. Hinzu kommt, dass durch die
Freiwilligkeit, das Zertifikat zu besitzen, nur 34 Agenturen von mehreren hunderten das

Giitesiegel besitzen. Die entspricht lediglich ein Bruchteil aller in Osterreich
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angesiedelten Agenturen, (Osterreichisches Qualitatszertifikat fir

Vermittlungsagenturen, 2021).

“Und naja, da hatten wir die Mdglichkeit, uns zu diesem Zertifizierungsprogramm zu
dufSern. Und da haben wir klar und deutlich gesagt, dass das Zertifizierungsprogramm
einfach die Bedingungen der Betreuerinnen nicht verbessern wird, weil es nicht primdr

darauf ausgerichtet ist.” - IV2, Z.51

“Ich glaube 30, 33 Agenturen oder sowas sind zertifiziert aus 940. Also ich meine, was
bringt dieses Zertifikat, diese Zertifizierung in der Branche, gar nichts. Gibt keine Stelle wo
die Betreuer*innen sich hinwenden kénnen, wenn diese Vermittlungsfirma, die zertifiziert
ist, ausbeuterisch agiert. Es gibt keine Kontrolle, die Betreuer*innen kénnen keine Kontrolle
fordern. Also diese Zertifizierung ist in der jetzigen Form total nutzlos. Es ist einfach ein

PR-Spiel.” - 1V1, Z.50

Auch Aulenbacher, Lutz & Schwiter (2021) stellen das Giitesiegel in Frage, vor allem weil
es sich einerseits aus angefiihrten Kriterien erkennen lasst, dass die Standes- und
Ausiibungsregeln nur eine schwache Wirkung besitzen, andererseits ist es nicht deutlich
erkennbar, ob sich das Gilitesiegel wirklich auf die Lebens- und Arbeitsbedingungen der

Betreuer*innen bezieht.
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5. Fazit und Ausblick

Der in der Literatur umstrittene Status der Solo-Selbststandigkeit wurde in dieser Arbeit
ausfiihrlich thematisiert. Die migrantischen 24-Stunden-Betreuer*innen in Osterreich
sind formal selbststindig und fallen in das Gewerbe der Personenbetreuung. Der
formal-rechtliche Status weicht jedoch von der sozialen Realitat der Arbeitssituationen
der Betreuer*innen ab, die eine abhdngige Selbststindigkeit offenbart. Die
Betreuer*innen sind stark von den Agenturen und den Familien der zu Betreuenden
abhangig. Sie tragen das unternehmerische Risiko - von unternehmerischer Freiheit
kann aber kaum gesprochen werden. Nur wenige Betreuer*innen nehmen sich als ihr
eigener Chef wahr und einige weitere sind sich ihrer selbststiandigen Tatigkeit nicht
bewusst. Die in der Literatur mit Solo-Selbststdndigkeit assoziierten personlichen
Freiheiten, Chancen zur Selbstentwicklung und Unabhéangigkeit (Leibetseder & Hofinger,
2019, S. 35) finden sich in der 24-Stunden-Betreuung nicht, wohl aber ein erhohtes
Prekaritdtsrisiko. Die Selbststdndigkeit wurde sowohl von den interviewten
Expert*innen als auch den Aktivist*innen durchgehend kritisch und problematisch

betrachtet und von Letzteren langfristig deren Abschaffung gefordert.

Das Prekaritdtsrisiko kommt in der Krise besonders stark zum Vorschein. Der fehlende
Arbeitnehmer*innenschutz bedeutet in der Krise fir selbststindige
24-Stunden-Betreuer*innen einerseits Arbeit bis zur Belastungsgrenze und andererseits
die Gefahr, im Krankheits- oder Quarantdnefall von einem Tag auf den anderen ohne
Einkommen fern der Heimat zu sein. In den ersten Monaten der Krise blieben viele
Betreuer*innen bei ihren Klient*innen, ohne zu wissen, wann sie eigentlich wieder zu
ihren Familien nach Hause kdnnen. Der Begriff der 24-Stunden-Betreuung impliziert,
dass die Betreuer*innen an ihrem Arbeitsplatz im Ausland kaum Privatleben haben. In
der Praxis scheint dies oft auch tatsdchlich so aufgefasst zu werden. Arbeitsrechtliche
Bestimmungen gelten nicht fiir Selbststandige. Vertraglich sind meist lediglich zwei
Stunden Pause am Tag festgelegt. Eine Verscharfung dieser Umstdnde ist auch wahrend
der Krise bemerkbar, in welcher Betreuer*innen in den Interviews dufdern, weniger
Entlastung durch Angehorige Zu erfahren. Die Isolation und

“Rund-um-die-Uhr-Verfiligbarkeit” wird auch als ein Grund genannt, weshalb die
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Vernetzung und Organisierung von 24-Stunden-Betreuer*innen schwierig ist (Steiner,
2021). Interessant ist aber, dass hierbei die Krise einen Push-Faktor darstellt, der
Betreuer*innen immer mehr dazu brachte sich online zu vernetzen. Ein soziales Leben
bauen die Betreuungskrifte an der Arbeitsstelle dennoch auf. Den Familien der zu
Betreuenden kommt hier eine zentrale Rolle zu. Auffillig war in den Interviews, dass fiir
Klient*innen die Bezeichnung ,Oma“ - durchaus liebevoll - verwendet wurde. Im
transnationalen Kontext stellt das Leben der 24-Stunden-Betreuer*innen eine Form des
Lebens in zwei Welten dar. Sie sind mit ihrem Privatleben vorwiegend in einem Land
und als Arbeitskraft im anderen Land verankert. Die heutigen technischen Méglichkeiten
erlauben es den Betreuungskraften durchgehend Kontakt zur Familie zu Hause aufrecht
zu erhalten. Eine gute Internetverbindung gehoért damit zu den wichtigsten Dingen fiir

24-Stunden-Betreuer*innen am Arbeitsort.

Die Betreuer*innen arbeiten meist aufgrund schlechter Erwerbs- und
Verdienstmoglichkeiten in der Heimat im Ausland. Als Folge wird in der Literatur
(Schmid 2010; Lutz 2018) auf eine sich abzeichnende Pflegeliicke verwiesen. Diese
werden mitunter dadurch geschlossen, dass wiederum Betreuungskrafte aus
Drittlindern (z.B. aus der Ukraine in der Slowakei) eingesetzt werden. Diese
Pflegeketten stellen somit ein Beispiel und eine Folgeerscheinung der
Transnationalisierung dar. Fiir die Erwerbstdtigkeit im transnationalen Raum ist
Mobilitat zwischen Heimat und Arbeitsort eine Grundvoraussetzung. Diese Mobilitat
wurde mit Grenzschlieffungen in der Krise stark eingeschriankt. Nach wie vor
erschweren Reisebeschrankungen, Grenzkontrollen und die dafiir notwendigen Tests
sowie auch Quarantdnepflichten, die An- und Abreise fiir 24-Stunden-Betreuer*innen,
die als belastend wahrgenommen werden. Die Abhdngigkeit des Pflegesystems von
dieser Gruppe scheint sich symbolisch in der Beschaffung von Ziigen und Fliigen

Zuzuspitzen.

Aus ihrer Tatigkeit unmittelbar am und mit betreuungsbediirftigen Menschen aus der
Risikogruppe zeigt sich fiir 24-Stunden-Betreuer*innen zum einen eine gesteigerte
Wahrnehmung als ,systemrelevante” Gruppe in der Offentlichkeit, zum anderen ein
Risiko fiir die eigene Gesundheit und die von anderen Personen. Damit verbunden ist

eine zusatzliche Belastung durch die Verantwortung Vorschriften einzuhalten. Die
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Betreuer*innen zeigten hierfir sowohl Bewusstsein als auch Bereitschaft, mit
besonderer Sorgfalt Mafdnahmen zu beachten, erfuhren jedoch kaum Unterstiitzung in
der Form von Informationen beziiglich Hygienemafinahmen oder entsprechenden
Arbeitsmitteln durch offizielle Stellen. Vielmehr noch fiihrten Hygienebestimmungen
und insbesondere Social-Distancing-Mafdnahmen zu einer gesteigerten Belastung durch
miithevolle(re) Reisen, kostspielige Tests, ausbleibende Besuche durch weitere

Betreuungspersonen oder sozialen Kontakten innerhalb Osterreichs.

Die WKO als gesetzliche Interessensvertretung scheint in den Interviews keine
gesteigerte Bedeutung fiir die Betreuer*innen im Zuge der Pandemie einzunehmen.
Wenn bekannt, kann sie nur vage zugeordnet werden oder wird im Zusammenhang mit
formellen Pflichten gesehen. Auch von Seiten der WKO wurde gedufdert, dass die
Kommunikation in erster Linie mit Familienmitgliedern der zu betreuenden Person
anstelle  der  Betreuer*innen  selbst stattfindet. Die Problematik des
Interessenswiderspruchs durch die gleichzeitige Vertretung der Betreuer*innen und der
Agenturen, konnte auch hier beobachtet werden, jedoch nicht mit einem gesonderten
Bezug auf die Pandemie. Aufgrund der fehlenden Vertretung von Seiten der WKO bilden
sich in den letzten Jahren selbstorganisierte Gruppierungen heraus, die sich aus
Betreuer*innen und freiwilligen Aktivist*innen zusammensetzen. Ziel dieser
Organisationen ist es, die fehlende Vertretung von Interessen und Bediirfnissen der
Betreuer*innen auszugleichen und die Problematiken in der 24-Stunden-Betreuung in

den Fokus zu riicken.

Des Weiteren waren wichtige Ansprechpersonen bei Problemen fiir die Betreuer*innen
neben vertraglich zustandiger Vermittlungsagenturen vor allem soziale Netzwerke und
die Familien der zu Betreuenden. Bei Auftreten von Problemen - z.B. wenn der Begriff
24-Stunden-Betreuung von den Klient*innen zu wortlich verstanden wird - zeichnet sich
als Bewaltigungsstrategie oft der Wechsel der Betreuungsstelle ab. Besonders
Betreuer*innen, die schon ldnger in Osterreich dieser Tatigkeit nachgehen, viele davon

aus der Slowakei, sind sich ihrer ,Marktmacht” oft durchaus bewusst.

Das Thema der Selbststandigkeit zieht eine klare Trennlinie zwischen den klassischen

Vertretungsorganen und den selbstorganisierten Communities. Erstere verlieren bei
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ihrer Abschaffung die Vertretungsgrundlage der 24-Stunden-Betreuung. Letztere
fordern langfristig die Abschaffung der Selbststindigkeit und die Etablierung eines

Anstellungsverhaltnisses.

Obwohl die WKO die formal zustdndige Interessensvertretung der
24-Stunden-Betreuung ist, haben sich wihrend der Pandemie vor allem
selbstorganisierte Interessensgemeinschaften herauskristallisiert. Diese glichen in den
Anfangsstadien relativ losen und ganzlich informellen Netzwerken auf sozialen Medien,
insbesondere nach Nationalitit organisierten ,Facebook-Gruppen®, die von
Betreuer*innen zum Austausch und zur Vernetzung genutzt wurden. Aus diesen
Netzwerken entstanden spater Organisationen mit formellerem Charakter, bestehend
aus Betreuer*innen und Aktivist*innen. Die Aktivist*innen stellen eine relativ kleine
Gruppe von Personen dar, welche ihr Engagement fiir die Interessensorganisationen
ehrenamtlich bestreiten, nicht immer selbst aus der 24-Stunden-Betreuung kommen,
aber zum Teil bereits zuvor in anderen Bereichen ehrenamtlich aktiv waren und
insbesondere der deutschen Sprache machtig sind. Sie leisten wesentliche Arbeit zum
Beispiel in Form von Ubersetzung und Informationsbeschaffung und iibernehmen die
Funktion von Kommunikator*innen und Vermittler*innen zwischen den einzelnen
Communities sowie von Sprecherinnen nach aufen in die Offentlichkeit. Speziell
wahrend der Pandemie war Informationsarbeit fiir die Betreuer*innen wichtig, da die
Dynamik der Pandemie zu einer starken Ungewissheit vor allem bei dem

transnationalen Arbeiter*innen fithrten.

In der Literatur wird der transnationale Hintergrund der Arbeit als Hinderungsgrund
zur Selbstorganisierung genannt (Steiner, 2021). In den Interviews wurde auch als
zentrale Herausforderung die Vereinigung der Interessen der verschiedenen
Liander-Communities genannt. Die dezentrale Organisation bzw. Zerstreuung der
Betreuer*innen erschwert die Vertretung (Krenn & Papouschek, 2006). Des Weiteren
stoflen die selbstorganisierten Vertretungen durch eingeschrankte Ressourcen an
Herausforderungen und Grenzen, da der im Grund gesamte Arbeitsaufwand auf
ehrenamtlicher, freiwilliger und damit nicht vergiiteter Arbeit basiert. Auch dies

konstituiert einen wesentlichen Unterschied zur klassischen Interessensvertretung. Die
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Pandemie stellte eine weitere Herausforderung dar, da kurzfristige Ziele bzw. akutes

Handeln tiber langfristige Ziele und Aktivitiaten gestellt werden mussten.

Ein wesentliches Kernergebnis ist die Erkenntnis, dass die Pandemie Prozesse der
Selbstorganisierung beschleunigt hat. Diese wird insbesondere aus dem
Zusammenschluss zweier Vertretungen im Zuge der Pandemie abgeleitet. Des Weiteren
sorgte die Pandemie fiir einen erhohten Bedarf an Austausch und Vernetzung, was eine
verstarkte Aktivitit vor allem in Richtung Informationsbeschaffung zur Folge hatte. Es
zeigt sich, dass Betreuer*innen nicht nur den Abhangigkeiten der 24-Stunden-Betreuung
ausgesetzt sind, sondern auch Initiative ergreifen, um individuelle Situationen bewusst
zu verandern. Die Pandemie bewirkte auch eine verstirkte Thematisierung der
24-Stunden-Betreuung in den Medien und der Offentlichkeit, die von den Vertreterinnen
der selbstorganisierten Communities sehr begrifdt wurde.

Durch die Pandemie wurde auch das Forschungsvorhaben in seinen Mdglichkeiten
eingeschrankt. Die Kontaktaufnahme und Anwerbung von Betreuer*innen und
Expert*innen fir Interviews verlief dennoch erfolgreich. Auch der Interviewprozess
konnte ohne groflere Schwierigkeiten online abgewickelt werden. Es muss aber
angefiihrt werden, dass durch den beschrankten Zugang zum Feld die Auswahl der
Interviewpartner*innen moglicherweise die Vielfalt an Lebensrealititen nicht
vollstindig einfangen kann, da eine starke Heterogenitit in der Gruppe der
24-Stunden-Betreuer*innen vorherrscht. Weiters wurde schon bei den ersten Interviews
erkenntlich, dass sich eine Fokussierung auf das Thema Pandemie wiahrend der
Interviews teilweise schwierig gestaltete. Durch eine angepasste Interviewfiihrung
konnte dieser anfanglichen Herausforderung entgegengewirkt werden. Vor allem eine
Interviewfiihrung in der Muttersprache, wie es bei drei Betreuer*innen moglich war,
erlaubte einen tieferen Einstieg in das Thema. Wir gehen davon aus, dass wir die
Perspektive der 24-Stunden-Betreuer*innen einfangen konnten und ihre spezifischen
Hirden und Probleme, vor und wihrend der Pandemie darstellen konnten. Zu
bertcksichtigen ist die mit sich stdndig dndernden Bedingungen fiir die Betreuer*innen
einhergehende dynamische Entwicklung in der Pandemie, welche in diesem

Forschungsvorhaben nicht vollstandig abgebildet werden konnten.
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