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Liebe Leserin, lieber Leser!

Auch eine rein 6konomische Sicht auf soziale Pro-
blemlagen kann mitunter erhellend sein. Denn krank-
machende Arbeitsbelastungen fiihren nicht nur zu
dauerhaften gesundheitlichen Schéden bei den Be-
schdftigten, sie kosten auch die Wirtschaft Milliar-
den, erbrachte eine im Auftrag der Arbeiterkammer
erstellte WIFO-Studie. Allein durch physische Arbeits-
belastungen entstehen jéhrlich gesamtwirtschaftli-
che Kosten von 2,8 Mrd. Euro, was in etwa 1,3 Pro-
zent des BIP entspricht. Rechnet man die psychischen
Belastungen hinzu, wiirden sich die Kosten laut AK-
Prdsident Herbert Tumpel in etwa verdoppeln (vgl.
oesterreich.orf.at, 06.02.2009).

Unter die physischen Belastungsfaktoren fallen in er-
ster Linie das Hantieren mit schweren Lasten, der Ein-
fluss von Chemikalien, Démpfen oder Rauch sowie Be-
eintrdchtigungen durch Larm oder Vibrationen. Der mit
Abstand am héufigsten genannte psychische Bela-
stungsfaktor ist Zeitdruck, ein Drittel der erwerbstiti-
gen Mdnner sowie ein Viertel der Frauen fiihlen sich
laut Statistik Austria in ihrem Arbeitsalltag gehetzt.
Auch wenn physische Belastungen in manchen Bran-
chen nach wie vor sehr verbreitet sind - beispielsweise
miissen rund 70 Prozent der Bauarbeiterinnen vor Er-
reichen des gesetzlichen Pensionsalters ihren Beruf
aufgeben -, geht der allgemeine Trend in Richtung
einer Zunahme psychischer Beeintrdchtigungen. Diese
sind mittlerweile bei Frauen die hiufigste und bei
Ménnern die zweithdufigste Ursache fiir eine Invali-
ditdtspension (vgl. AK-Mediendienst, 24.02.2009).

Im Zunehmen begriffen ist unter anderem das Auf-
treten des so genannten Burnout-Syndroms, das
einen Zustand wechselhafter Gefiihle der Erschop-
fung und Anspannung umschreibt, mit dem chroni-
sche Miidigkeit, Nervositét, Schlafstérungen
und/oder Magenbeschwerden einhergehen. Gefdhr-
det sind insbesondere Personen mit Mehrfachbela-
stungen, solche, die Titigkeiten mit hohem Kosten-
und Termindruck ausiiben und oder in Berufen mit
geringer sozialer Anerkennung (z.B. Pflege) titig sind.
Auch unklare Erfolgskriterien und fehlendes Feedback
in der Arbeit sowie ein Mangel an sozialer Unterstiit-
zung tragen zur Burnout-Gefdhrdung bei. Bei diesen
organisatorischen Mdngeln ldsst sich - theoretisch -
noch am ehesten ansetzen, indem sie eben themati-
siert und entsprechende GegenmalBnahmen - z.B.
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verbindliche Arbeitszeitregelungen und Pausenzeiten
und eine Verbesserung der innerbetrieblichen Kom-
munikation - eingeleitet werden.

Als Ursachen fiir den vielfach beklagten hohen Zeit-
und Leistungsdruck wurden in einer deutschen Be-
triebsrite-Befragung in erster Linie eine zu diinne Per-
sonaldecke und eine hohe Eigenverantwortlichkeit der
Beschdftigten angegeben, d.h. die Verantwortung wird
héufig an die MitarbeiterInnen delegiert, diese werden
zu "Arbeitskraftunternehmerlnnen” (Giinter VoB3). Der
Gesundheit ist dies wenig zutréiglich, zumal nachge-
wiesen wurde, dass Stress vor allem bei Arbeit iiber
Zielvorgaben entsteht. Eine derartige Vorgangsweise
wird bereits in gut der Hdlfte der befragten Betriebe
praktiziert. In vielen Unternehmen werden die Mitar-
beiterlnnen zudem regelmdBig mit hohen Umsatzzah-
len konfrontiert und daran gemessen. Durch die aktu-
elle Wirtschaftskrise verschdrft sich die Situation wei-
ter. Die Personaldecke wird aus Kostengriinden weiter
ausgediinnt und fehlende Alternativen am Arbeits-
markt sowie die Angst vor Arbeitslosigkeit veranlassen
viele Beschdiftigte dazu, belastende Arbeitsverhdltnisse
aufrecht zu erhalten.

Die Thematik der berufsbedingten Erkrankungen ist
weder unbekannt noch neu und Ansdtze betrieblicher
Gesundheitsforderung sind durchaus vorhanden. In
Deutschland wurde durch entsprechende Projekte im
Handel und in der Metallindustrie belegt, dass hier-
durch eine Halbierung der Krankenstandstage mdglich
ist. In Osterreich ist man diesbzgl. noch nicht sehr
weit fortgeschritten. Die 1995 in Kraft getretenen
strengeren Richtlinien beim Arbeitnehmerschutz wur-
den 2002 teilweise wieder zuriickgenommen, die bis
dahin riickldufige Tendenz bei den Arbeitsunfillen
wurde dadurch wieder gestoppt (vgl. Die Presse,
07.04.2009). Das IHS errechnete, dass die Kosten fiir
Krankenstandstage um bis zu einer Milliarde Euro sin-
ken kénnten, wiirde betriebliche Gesundheitsforde-
rung in ganz Osterreich selbstverstindlich werden
(vgl. ebd.). Und laut WIFO kénnten Verbesserungen bei
stark belasteten Arbeitspldtzen neben einer Steige-
rung der Lebensqualitiit der Beschdftigten bis zu 1,7
Mrd. Euro an Einsparungen fiir die Wirtschaft bringen.
Das sollte eigentlich auch diese iiberzeugen und zu
dahingehenden MaBnahmen veranlassen, meint
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ARBEIT UND GESUNDHEIT

Gesundheitsrisiko Arbeitsplatz

Die Statistik Austria erhob Belastungsfakto-
ren, Gesundheitsbeschwerden und Arbeits-
unfille.

Vier von zehn Erwerbstatigen in Osterreich waren im
Jahr 2007 an ihrem Arbeitsplatz physischen Bela-
stungsfaktoren wie Hantieren mit schweren Lasten
ausgesetzt, ein Drittel litt unter psychisch belasten-
den Faktoren, vor allem unter Zeitdruck. Insgesamt
unterlagen 56 Prozent der Erwerbstédtigen physisch
und/oder psychisch belastenden Arbeitsbedingungen.
13 Prozent der erwerbstitigen Osterreicherinnen und
Osterreicher hatten ausgeprigte gesundheitliche Be-
schwerden und flinf Prozent der Erwerbstatigen
haben innerhalb eines Jahres einen Arbeitsunfall er-
litten. Diese Ergebnisse liefert eine im Rahmen der
Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung von Statistik
Austria im Jahr 2007 durchgefiihrte Befragung zu ar-
beitsbezogenen Gesundheitsproblemen und Arbeits-
unfallen.

Belastungen insgesamt

63 Prozent der Manner waren von belastenden Ar-
beitsbedingungen betroffen, gegeniiber 47 Prozent
der Frauen. Dieser Unterschied geht vor allem auf das
Mehr an korperlich beschwerlichen Arbeitsbedingun-
gen unter den Méannern zuriick. Die physischen Bela-
stungen bestimmen auch die Rangfolge unter den
groBen Gruppen der Erwerbstdtigen. Am stérksten
belastet war mit 66 Prozent die Gruppe der Selbstan-
digen und Mithelfenden in der Land- und Forstwirt-
schaft, dicht gefolgt von den Unselbstdndigen mit
manuellen Titigkeiten (65%); etwas niedrigere An-
teile fanden sich unter den Selbstdndigen und Mit-
helfenden auBerhalb der Land- und Forstwirtschaft
(569%) und den Unselbstidndigen mit nicht manuellen
Tatigkeiten (48%).

Physische Belastungsfaktoren

42 Prozent oder 1,7 Millionen der erwerbstatigen
Osterreicherinnen und Osterreicher waren zumindest
einem physischen Belastungsfaktor ausgesetzt. Als
haufigster Belastungsfaktor wurde mit einem Anteil
von 19 Prozent (775.000 Erwerbstatige) das Hantie-
ren mit schweren Lasten und/oder schwierige Korper-
haltungen bei der Arbeit genannt. Unter dem Einfluss
von Chemikalien, Ddmpfen oder Rauch arbeiteten 15
Prozent (608.000) der erwerbstitigen Personen. Acht
Prozent (312.000) waren durch Larm oder Vibrationen
beeintrachtigt. Manner waren mit 48 Prozent deut-
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lich haufiger physischen Belastungsfaktoren ausge-
setzt als Frauen (35%).

Betrachtet man das Vorhandensein von physischen
Belastungsfaktoren nach der beruflichen Tatigkeit,
dann ist zu erkennen, dass Beschéaftigte in der Land-
wirtschaft am oftesten unter diesen Bedingungen ar-
beiteten (102.000 oder 65%), am haiufigsten infolge
des Hantierens mit schweren Lasten, das von 43 Pro-
zent der Berufstdtigen in diesem Bereich genannt
wurde. Zumindest ein physischer Belastungsfaktor
traf bei 58 Prozent (919.000) der Unselbstandigen mit
vorwiegend manuellen Tatigkeiten zu. 26 Prozent
aller Arbeiter und Arbeiterinnen mussten mit schwe-
ren Lasten hantieren, 22 Prozent waren Chemikalien,
Staub oder Rauch und elf Prozent belastenden Gerdu-
schen ausgesetzt.

Auch bei rund einem Viertel (28%) der Personen mit
nicht manuellen Angestellten- und Beamtentatig-
keiten waren physische Belastungsfaktoren am Ar-
beitsplatz vorhanden. Die Gruppe der Selbstandigen
und mithelfenden Familienangehérigen auBerhalb
der Land- und Forstwirtschaft findet sich mit einem
Anteil von 38 Prozent diesbeziiglich in einer Mittel-
position.

Psychische Belastungsfaktoren

800.000 erwerbstitige Osterreicher (36%) und
490.000 Osterreicherinnen (28%), insgesamt also 1,3
Millionen oder 32 Prozent der Erwerbstatigen, waren
zumindest einem psychischen Belastungsfaktor aus-
gesetzt. Neun von zehn der von psychischen Bela-
stungen betroffenen Personen standen unter Zeit-
druck, von allen erwerbstatigen Mannern fiihlten sich
somit 33 Prozent, von den Frauen 24 Prozent in ihrem
Arbeitsalltag gehetzt. Belastigung oder Mobbing
wurde von 2,2 Prozent der Manner und 2,5 Prozent
der Frauen und somit insgesamt von 93.000 Personen
angeflihrt. 0,7 Prozent der Manner und 0,9 Prozent
der Frauen litten am Arbeitsplatz unter Gewalt oder
der Androhung von Gewalt.

Psychische Belastungen treten vor allem auBerhalb
der Landwirtschaft auf und zwar bei 37 Prozent der
Selbstandigen und 35 Prozent der Unselbstdndigen
mit nicht-manuellen Tatigkeiten. Bei Unselbstandi-
gen mit manuellen Tatigkeiten sind aber immer noch
29 Prozent davon betroffen, bei Bduerinnen und Bau-
ern sind es 24 Prozent. Personen mit hochqualifizier-
ten Tatigkeiten sowie Erwerbstatige in freien Berufen
wiesen die hochsten Prozentzahlen der durch Zeit-
druck Belasteten auf (39% bzw. 36%). Den geringsten
Zeitdruck verzeichneten Hilfsarbeitskrafte (19%).



Riicken und Psyche unter Druck

Wachsender Druck, neue Formen von Arbeit und
die Forderung nach immer mehr Flexibilitdt, ver-
bunden mit der Angst der Beschdftigten um ihren
Arbeitsplatz, sind verantwortlich dafiir, dass
Menschen immer héufiger krank werden. Galten
bislang Riickenleiden und Bandscheibenvorfall
als Folgen schwerer kérperlicher Arbeit, so sind
diese Erkrankungen heute immer 6fter dem stei-
genden Druck in der Arbeitswelt zuzuschreiben.
Etwa ein Drittel bis die Hdlfte aller psychischen
Erkrankungen und Erkrankungen des Riickens
sind arbeitsbedingt. Im Rahmen des Internatio-
nalen Gesundheitssymposiums ,Riicken und Psy-
che unter Druck”, das die Arbeiterkammer Ober-
osterreich in Kooperation mit der AUVA und der
Gebietskrankenkasse 00 im Vorjahr veranstal-
tete, widmeten sich Expertinnen aus GroBbritan-
nien, Deutschland, Irland und Osterreich und
knapp 200 Tagungsteilnehmerlnnen dieser Prob-
lematik.

Bauarbeiter sind besonders gefihrdet, aufgrund

Berufsbedingte Gesundheitsprobleme

13,3 Prozent der erwerbstétigen Osterreicherinnen
und Osterreicher litten an berufsbedingten Beschwer-
den. Von diesen Personen klagten zwei Drittel
(351.000 Personen oder 8,7% aller Erwerbstitigen)
uber Knochen-, Gelenks- oder Muskelprobleme. Die
am haufigsten betroffene Region war hierbei der
Riicken (siehe Kasten). Personen, die in der Landwirt-
schaft tatig waren, gaben mit Abstand am haufigsten
eine berufsbedingte Gesundheitsbeschwerde an
(299%). Aufgrund ihrer Arbeitssituation litten 0,8 Pro-
zent der Erwerbstitigen (33.000) unter Stress, Angst-
zustanden oder Depressionen. Am schwersten sind
héher und hoch qualifizierte Angestellte davon be-
troffen (14%).

Arbeitsunfille

Wahrend der letzten zwdlf Monate vor der Befragung
verletzten sich 5,1 Prozent (203.000) der erwerbstti-
gen Personen zumindest einmal bei einem Arbeitsun-
fall (ohne Unfille am Weg zur oder von der Arbeit).
Unter diesen Personen erlitten 28.000 zwei oder mehr
Unfélle. Bei 23 Prozent der Verunfallten verursachte
der Unfall nahezu keine Ausfallszeiten am Arbeits-
platz, bei 15 Prozent zwischen einem und drei Kran-
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gesundheitlicher Belastungen friihzeitig aus
dem Berufsleben auszuscheiden: Rund 70 Pro-
zent aller Bauarbeiter miissen bereits vor Errei-
chen des gesetzlichen Pensionsalters ihren
Beruf aufgeben. Vor dem Hintergrund der De-
batte um die Erh6hung des Pensionsantrittsal-
ters forderte AK-Prisident Johann Kalliauer die
Wirtschaft auf, zundchst fiir bessere Arbeitsbe-
dingungen zu sorgen.

Der britische Arbeitspsychologe Jason Devereux
zeigte wdhrend des Symposiums Losungsmég-
lichkeiten auf: Zum Beispiel wie Manager engli-
scher Konzerne durch entsprechende teamorien-
tierte MaBnahmen zur Reduktion kérperlicher
und seelischer Belastungen beitragen konnten.
Neben der Reduktion von Arbeitsintensitdt und
Arbeitsmenge werden vor allem das Schaffen von
altersgerechten Arbeitspldtzen und der Aufbau
und die Ausweitung sozialer Netzwerke als ge-
eignete Méglichkeiten gesehen, um Stress und
Burnout von Arbeitnehmerlnnen vorzubeugen.

Quelle: AK-Mediendienst Nr. 9550, 19. Juni 2008

kenstandstagen. Die Mehrheit der Betroffenen (55%)
blieb zwischen vier Tagen und drei Monaten der Ar-
beit fern, fiinf Prozent langer als drei Monate. Die
Zahl der Arbeitsunfalle laut Mikrozensus ist hoher als
jene der vom Hauptverband der Sozialversicherungs-
trager erfassten Arbeitsunfalle, da bei letzteren eine
Meldepflicht nur fiir Arbeitsunfalle besteht, die mehr
als drei Krankenstandstage verursachten.

Mehr als doppelt so viele Manner (152.000 oder
6,4%) wie Frauen (65.000 oder 3,4%) gaben an, einen
Arbeitsunfall erlitten zu haben. Am haufigsten traten
Arbeitsunfille bei den 15- bis 30-J3hrigen auf (7,4%),
in den anderen Altersgruppen lag der Prozentsatz bei
4 Prozent. Dem groBten Unfallsrisiko waren Unselbst-
andige mit manuellen Tatigkeiten ausgesetzt (8%),
gefolgt von Selbstdndigen und Mithelfenden in der
Landwirtschaft (7%). Dementsprechend wurden die
hochsten Unfallshdufigkeiten bei Erwerbstdtigen mit
Handwerksberufen (11%) und bei Personen mit Tatig-
keiten an Anlagen und Maschinen (8%) festgestellt.

Quelle: Pressemitteilung der Statistik Austria,
21.08.2008
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ARBEIT UND GESUNDHEIT

Belastungsfaktoren und Gesundheitsprobleme am Arbeitsplatz nach Geschlecht bzw.

beruflicher Téitigkeit

Insge- | Mén- | Frauen Nach beruflicher Tétigkeit
samt ner Unselbststandig Selbstandig Beschaftigte
Beschaftigte
Manuelle Nicht Landwirt- Sonstige
Tatigkeit | manuelle schaft Selbstandige
Tatigkeit
in 1.000
Erwerbstatige insgesamt 4.006,7 | 2.217,3| 1.789,5| 1.572,4| 1.924,9| 158,7 | 350,7
in Prozent der jeweiligen Erwerbstatigen
Belastungsfaktoren
Zumindest ein 557| 62,9 46,8 64,5 47,8| 658 55,7
Belastungsfaktor
Physische Faktoren 42,3 482 35,0 58,4 28,1| 64,5 37,7
zusammen
Chemikalien, Dampfe, 152 18,3 11,3 21,9 95| 16,3 15,5
Rauch
Larm, Vibration 7,8 10,1 4,9 11,2 5,8 5,6 4,0
Hantieren mit schweren
Lasten/schwierige 19,4 19,7 18,9 25,3 12,8 42,6 18,3
Kdrperhaltungen
Psychische Faktoren
zusammen 32,3 36,0 27,6 28,6 35,1 24,7 36,9
Zeitdruck 29,2 33,2 24,3 25,6 31,4 24,2 35,4
Belastigung, Mobbing 2,3 2,2 2,5 2,6 2,6 0,5 -
(Androhung von) Gewalt 0,8 0,7 0,9 - 1,1 - -
Gesundheitliche Probleme und Beschwerden
Zumindest eine Beschwerde 13,3 13,7 12,8 14,9 10,7 28,9 12,6
Einzelne Probleme und
Beschwerden (Auswahl)
Knochen-, Gelenks-, 8,7 9,3 8,0 11,1 59| 214 7,9
Muskelprobleme
Infektionskrankheiten 1,1 0,8 1,3 1,0 1,2 - -
Stress, Depressionen, Angst 0,8 (0,6) 1,1 (0,4) 1,2 - -
Arbeitsunfdlle
A_rbeltsunfalle innerhalb 5,1 ‘ 6,4 3,4 8,1 2,6 7,0 42
eines Jahres
| Q: STATISTIK AUSTRIA, LFS ad hoc Modul 2007: ,Arbeitsunfélle und arbeitsbezogene Gesundheitsprobleme®.

Ich bin, was ich tue

Die hohe Bedeutsamkeit von Erwerbsarbeit
und ihre Folgen

Veranderungen der Arbeitswelt ...

Menschen haben ein Bediirfnis nach Anerkennung
und Zugehdorigkeit. Als Individuum in der Interaktion
mit anderen ,gesehen” zu werden, erkannt und aner-
kannt zu sein, ist wesentlich fiir das Leben miteinan-
der und fiir die psychosoziale Gesundheit. Einen
groBen Teil dieser Anerkennung beziehen wir aus der
Arbeitswelt: Was, wie und in welchem Umfeld wir ar-
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beiten oder ob wir erwerbsarbeitslos sind, bestimmt
weitreichend, wie wir gesehen und im sozialen Ge-
flige definiert werden. Das zeigt sich beim Smalltalk
an der Bar mit Fragen wie ,Welchen Job hast du?" ge-
nauso wie in der Struktur des Sozialsystems in Oster-
reich, das an die Erwerbsarbeit gekoppelt ist (Hohe
und Bezug von Arbeitslosengeld, Notstandshilfe,
Krankengeld etc.). Wir beziehen Anerkennung im
Sinne von Image, Status, Geld und Wertschdtzung
durch die Arbeit.

These I: Erwerbsarbeit spielt eine zentrale Rolle in un-
serer Gesellschaft. Anerkennung erfolgt zu einem
GroBteil iiber die Arbeitswelt und in der Arbeitswelt.



Die Erwerbsarbeit hat sich allerdings im letzen Jahr-
hundert mit der Erosion des Berufskonzepts (Elster
2007, S. 43) deutlich gedndert. Die Stabilitét, die der
.Beruf auf Lebenszeit" bot, ist heute zugunsten von
individuelleren, vielfaltigeren, aber auch instabileren
Arbeitsverhaltnissen ein Stiick weit verloren gegan-
gen. Pragte der Beruf, den man Zeit seines Lebens
austibte, friiher deutlich die gesellschaftlichen Struk-
turen und ,personalen Subjekte" (VoB 2001, S. 288),
so tut er dies heute in viel kleinerem AusmaB. In der
Zeit nach der Industrialisierung mussten globale
Markte erobert und die Nachfrage in bisherigen
Markten standig erweitert und erneuert werden, um
den Verkauf stabil zu halten bzw. erhéhen zu kénnen.
Die Produktzyklen und somit Produktionszyklen ver-
kiirzten sich massiv. Das erfordert(e) ein rasches und
flexibles Reagieren der Unternehmen, die flexible und
im Sinne des Marktes und des Unternehmens kompe-
tente und engagierte Mitarbeiterlnnen brauchen. Die
benotigten Fachkompetenzen sind dabei genauso den
Veranderungen unterworfen wie die Unternehmen
und der Markt selbst. Eine Folgeerscheinung ist auch,
dass das traditionelle Bildungssystem an seine Gren-
zen st6Bt und in den letzen Jahren konstant der Ruf
nach lebenslangem Lernen ertdnt, damit Arbeitneh-
merlnnen auf Neues reagieren kdnnen. Neben Fach-
kompetenzen sind soziale Kompetenzen gefragt: So
sind bessere kommunikative Kompetenzen zwangs-
laufig auf allen Unternehmensebenen notwendig,
wenn die Kommunikationswege kiirzer werden, um
unternehmerisch schneller reagieren zu konnen. Kon-
zepte wie ,lean management” oder ,management by
objectives" bedienen sich dessen. Zilian (2000) pragte
im Zusammenhang mit den neuen Anforderungen an
effiziente psychische Arbeit den Begriff ,Taylorismus
der Seele". Effiziente Arbeit bedeutet nicht mehr effi-
ziente Handgriffe, sondern effiziente Kommunikation
und Konfliktlésung. Die Flexibilitat, die der Markt for-
dert, wird an die Mitarbeiterlnnen weitergegeben,
was sich in mehr Verantwortung, mehr Kommunika-
tion untereinander und in einer hoheren Arbeitsin-
tensitit zeigt. Der/die MitarbeiterIn als ,Arbeitskraft-
unternehmer" (VoB, 2001) ist geboren. Der Arbeits-
kraftunternehmer steht mit seiner ganzen Person dem
Unternehmen und dem Arbeitsmarkt zur Verfligung:
korperlich, geistig, zeitlich, mit hoher Selbstkontrolle
und Engagement. These zwei lautet somit:

These II: Die Arbeitswelt ist geprdgt von Flexibilisie-
rung, Entgrenzung, Instabilitidt und ambivalenten
Anforderungen. Somit ist die Anerkennung, die
der/die Einzelne fiir die Arbeitsleistung erhdlt, von
diesen Flexibilititen abhdngig.
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Gleichzeitig ist die Gegenleistung fiir diese Anstren-
gung nicht klar abschétzbar fiir das Individuum.
Fahigkeiten und Leistungen, die heute noch gefragt
sind, kénnen morgen schon passé sein. Trotz guter
Leistung oder Zielerreichung erhélt man die Kiindi-
gung. Die Entlohnung steht in keinem nachvollzieh-
baren Verhaltnis zur Leistung. Die ,Kongruenz" im be-
havioristischen Sinne, also das Verstidndnis von ,quid
pro quo”, ist bei der einzelnen Person nicht gegeben.
Die dritte These lautet:

These Ill: Aufgrund der sich stindig dndernden, an die
Marktbedingungen anpassenden Anforderungen, Be-
deutungszuschreibungen und Bewertungen von Ar-
beitsleistung, der schwer kalkulierbaren Auswirkun-
gen der eigenen Investitionen und Leistung, sind Ver-
stehbarkeit, Handhabbarkeit und auch die Sinnhaf-
tigkeit’ von Arbeit, Arbeitsleistung und deren Auswir-
kungen auf das Individuum gefdhrdet.

Genau diese Faktoren sind es jedoch, - neben trag-
fahigen stabilen sozialen Beziehungen - die uns in
Anlehnung an das salutogenetische Konzept von
Aaron Antonovksy (1979) gesund erhalten: Das dyna-
mische Gefiihl des Vertrauens, dass die Umgebung
strukturiert, vorhersehbar und erkldrbar ist (Gefiihl
von Verstehbarkeit), die nétigen Ressourcen zur Ver-
fligung stehen, um den Anforderungen zu begegnen
(Gefiihl von Handhabbarkeit), und sich Anstrengung
und Engagement fiir die Bewdltigung dieser Anforde-
rungen lohnen (Gefiihl von Sinnhaftigkeit).

... und ihre Auswirkungen auf die
psychosoziale Gesundheit

Arbeit kann krank machen, kann aber auch die Ge-
sundheit fordern: Die hohe Bedeutung, der wir Er-
werbsarbeit beimessen - individuell, 6konomisch, ge-
sellschaftlich -, hat Einfluss auf unsere Gesundheit.
Erfullt die Erwerbsarbeit nicht die in sie gesetzten Er-
wartungen, wie finanzielle Absicherung, Anerken-
nung, Wertschdtzung und Sinnerfiillung, werden die
Mangelerscheinungen zur Verschlechterung des
Wohlbefindens und schlussendlich auch zu psychi-
schen und physischen Krankheiten fiihren. Im beruf-
lichen Gratifikationsmodell von Siegrist (1996) ist
dieser Zusammenhang zwischen Gesundheit und An-
erkennung entsprechend formuliert: Erhalten Men-
schen fiir ihre Arbeitsleistung eine fiir sie zu gering
erscheinende Gegenleistung, rutschen sie in eine
.Gratifikationskrise” Das passiert beispielsweise,
wenn jemand unaufhérlich auf eine Befdrderung,
eine Lohnerhdhung oder soziale Anerkennung durch
Kollegen hinarbeitet, diese aber nicht bekommt. Dass
eine derartige berufliche Gratifikationskrise (effort-
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reward imbalance) zur Krankheitsentstehung bzw.
Verschlechterung des Gesundheitszustandes beitragt,
ist weitgehend empirisch belegt. Die Wahrscheinlich-
keiten flir Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Muskel-Ske-
lett-Erkrankungen, die Sterblichkeit bei Herzinfarkten
und vor allem die Wahrscheinlichkeit fiir depressive
Symptome sind deutlich erhaht (Siegrist & Dragano,
2008).

Exkurs: Von der wirtschaftlichen zur
psychischen Depression

Insgesamt steigen die Zahl der Depressionserkran-
kungen sowie die Zahl der psychischen Erkrankungen
generell. Es ist zu befiirchten, dass die aktuelle Wirt-
schafts- und Arbeitsmarktsituation zu einer weiteren
Zunahme fiihren wird, da sich Arbeitslosigkeit und
psychischer Druck (Stress) in der Arbeit negativ auf
die Gesundheit auswirken. Fehlende Alternativen am
Arbeitsmarkt flihren dazu, dass belastende Arbeits-
verhaltnisse aufrechterhalten werden und zur Verlan-
gerung und Verscharfung der Gratifikationskrise
fiihren. Indizien dafiir, dass dieser Druck auch unter
den Beschaftigten steigt, liefert der Arbeitsklimain-
dex der Arbeiterkammer Oberosterreich. 46 Prozent
der Arbeitnehmerlnnen sehen 2009 schwarz fiir die
wirtschaftliche Zukunft, ein Jahr zuvor waren es le-
diglich 19 Prozent. Die Arbeitszufriedenheit ist vor
allem unter den Leiharbeiterlnnen und allgemein
unter den Mannern stark gesunken. Regional be-
trachtet wird vor allem in Oberosterreich das ,Ar-

beitsklima" viel schlechter als in den letzen Jahren
bewertet (Index Herbst 2007: 115 Punkte, Friihjahr
2009: 109 Punkte). Unter der Gesamtbevdlkerung in
Deutschland nahm bereits vor dem Konjunkturein-
bruch die Lebensangst im Verhéltnis zu den 1990er
Jahren zu (Heitmayer & Hiipping, 2006). Mehr als die
Halfte der Deutschen standen 2005 der Zukunft mit
.groBer Angst" gegeniiber. Vor allem werden Arbeits-
losigkeit, sinkender Lebensstandard und schwere
Krankheit gefiirchtet. Auch 40 Prozent der Personen
in mittleren sozialen Lagen und ein Viertel in gehobe-
nen Positionen duBerten groBe oder sehr groBe Angst
vor Arbeitslosigkeit (Heitmayer & Hipping, 2006).
Psychotherapeutinnen stehen vermehrt arbeitsu-
chende Personen gegeniiber, aber auch Kundlnnen,
.die auf den ersten Blick gut integriert erschienen,
aber dennoch erhebliche Angst- oder Depressions-
symptome aufweisen. [...] Es gilt zunehmend mehr,
als Psychotherapeut sensibel fiir die Verschiedenar-
tigkeit von ,duBeren’ Arbeits- und Lebensbedingun-
gen der Patienten zu sein, die die Handlungsmdglich-
keiten der Betroffenen objektiv einschranken - aber
gleichzeitig der psychotherapeutischen Praxis nicht
unmittelbar zugénglich sind." (Kiihnlein & Mutz,
2008, S. 344).

Problematisch an psychischen Erkrankungen sind vor
allem die lange Dauer sowie die damit einhergehende
schwierige (Re-)Integration in den Arbeitsmarkt.
Etwa 20 bis 25 Prozent der erwachsenen Bevdlkerung

Entwicklung der Krankenstandstage nach Krankheitsgruppen 1996 - 2006

Jeder Zeit ihre Krankheit:

996 = 100

Krankenstanduage nach Krankheisgruppen

Relative Zunahme psychischer Krankheiten

Psychiatrische Krankheiten

. Restliche Krankheiten

Krankenstande auf-
grund von psychischen
Erkrankungen nahmen
in Relation zu allen an-
deren Erkrankungen in
den 1990er Jahren stark

1996 1997 1998 1999 2000 2001

2002

zu (Leoni & Mahringer,
2008).

2003 2004 2005
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leiden im Laufe eines Jahres unter irgendeiner psy-
chischen Erkrankung.

Psychische Erkrankungen verursachten 2007

B die zweitmeisten Spitalstage knapp nach den
Muskel-, Skelett- und Bindegewebserkrankungen,

B lange Spitalsaufenthalte (durchschnittlich 14,5
Tage; Muskel-Skelett-, Bindegewebserkrankungen
hingegen nur 7,5 Tage pro Fall),

I 60.378 Krankenstandsfille (M3nner 23.278,
Frauen 37.100),

0 1.918.016 Krankenstandstage (Minner 727.224,
Frauen 1.190.792).

2007 wurden 10,5 Millionen Psycholeptika und Psy-
choanaleptika verordnet, also Substanzen, die psy-
chisch  hemmend oder stimulierend wirken.
(Quellen: Handbuch der 6. Sozialversicherung 2008,
WIFO-Fehlzeitenreport 2008)

Nach aktuellen Schatzungen der WHO wird die
groBte Krankheitslast (Global Burden of Disease in
DALY - disability-adjusted life year?) 2030 von der
unipolaren Depressionserkrankung ausgehen (2008,
S. 51).

Conclusio

Die Arbeit, genauer gesagt die Erwerbsarbeit, hat
einen so groBen Einfluss auf die psychosoziale Ge-
sundheit, weil sie eine so groBe Rolle in unserer Ge-
sellschaft spielt und neben der Absicherung der
Grundbediirfnisse durch Entlohnung auch mit den
Kernthemen des Menschseins verkniipft ist: Anerken-
nung, Wertschatzung, Sinnstiftung, Selbstverwirkli-
chung, Entfremdung. Krankheiten kénnen schwer in
einen eindeutigen, ursachlichen Wirkungszusammen-
hang mit der Arbeit gebracht werden; multikausale
Erklarungsmodelle von psychischen Erkrankungen do-
minieren in der Wissenschaft, sofern nicht liberhaupt
auf kausale Wirkungszuschreibungen verzichtet wird.
Dass jedoch psychosoziale Belastungen in der Ar-
beitswelt negative Auswirkungen auf die Gesundheit
haben, ist ebenso ein Faktum, wie auch jenes, dass
sich der Arbeitsmarkt und das Sozialsystem in Zu-
kunft einer Schar von Arbeitnehmerlnnen mit mehr
oder weniger spezifischen Einschrankungen der Ar-
beitsfahigkeit aufgrund von psychischen Erkrankun-
gen stellen werden missen. In einer Resolution vom
19. Februar 2009 zur psychischen Gesundheit
(2008/2209(INI)) ruft das Europdische Parlament die
Mitgliedstaaten unter Punkt 11 dazu auf, Menschen
mit psychischen Problemen einen gleichberechtigten
und ihrer besonderen Situation angemessenen Zu-
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gang zu (Aus-)Bildung und Beschiftigung - in Ube-
reinstimmung mit den Prinzipien des Lebenslangen
Lernens - zu gewahrleisten sowie sicherzustellen,
dass sie eine bedarfsgerechte Unterstiitzung erhalten.
Und unter Punkt 34 werden die Unternehmen dazu
angehalten, sich fiir ein gesundheitsforderndes Ar-
beitsklima einzusetzen, aufmerksam zu sein gegen-
liber arbeitsbezogenem Stress und den Ursachen fiir
psychische Beeintrachtigungen am Arbeitsplatz,
sowie dazu, diese Ursachen zu bekdmpfen.?

Passable Arbeitsbedingungen zu schaffen, ist sicher-
lich ein wesentlicher Betrag zur Gesundheitsforde-
rung unter den Erwerbstdtigen: Handlungsspielrdume
passend zu den Entscheidungsspielraumen schaffen,
fordernde, aber nicht Uberfordernde Arbeit, ausrei-
chende Information, addquates Raum- und Umge-
bungsklima etc. Benotigt wird aber auch eine gestal-
tende Sozialpolitik, die all jene unterstiitzt, die (vorii-
bergehend) nicht am Erwerbsleben teilnehmen kén-
nen und jenen eine Perspektive bietet, die mit groBer
Angst um ihre Arbeitsplatze bangen. Gerade die Wirt-
schaftskrise bietet die Chance zu begreifen, dass Ar-
beitslosigkeit kein selbstverschuldetes individuelles
Problem ist. Und es lohnt sich vermutlich auch bei
aller Arbeitslast, Arbeitspflicht und Arbeitswillen zu
fragen, ob Erwerbsarbeit heute iberhaupt all die
Dinge erfiillen kann, die wir zum Teil von ihr erwar-
ten, und es lohnt sich vielleicht, dem Leben auBerhalb
der Erwerbsarbeit ebenfalls die Bedeutung zu schen-
ken, die es verdient. Sinn findet man nach Viktor
Frankl, dem Erfinder der Logotherapie und Existenz-
analyse, nicht nur in der Arbeit, sondern auch in der
Liebe und der MuBe.

Andrea Egger-Subotitsch
Sozialforschungsinstitut abif

Anmerkungen

1 GemaB Aaron Antonovskys Konzept der Salutogenese
bilden Verstehbarkeit, Handhabbarkeit und Sinnhaftig-
keit den Kern des Prozesses der Gesundheitsentste-
hung.

2 The overall burden of disease is assessed using the dis-
ability-adjusted life year (DALY), a time-based measure
that combines years of life lost due to premature mor-
tality and years of life lost due to time lived in states
of less than full health. (WHO 2008)

3 European Parliament resolution of 19 February 2009 on
Mental Health: “[The European Parliament] 11. Calls on
the Member States to give people with mental health
problems the right to equal, full and appropriate access
to education, training and employment, in accordance
with the principles of lifelong learning, and to ensure
that they receive adequate support for their needs;"
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[..] "34. Calls on employers to promote a healthy wor-
king climate, paying attention to work-related stress,
the underlying causes of mental disorder at the work-
place, and tackling those causes.”
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Dies geht aus dem Bericht Gber die Tatigkeit der Ar-
beitsinspektion im Jahr 2007 hervor, der im Dezember
des Vorjahres dem Parlament vorgelegt wurde. Insge-
samt fiihrten die 308 Arbeitsinspektorlnnen 171.400
arbeitnehmerschutzbezogene Tatigkeiten bei 68.000
Arbeitsstatten, Baustellen und auswartigen Arbeits-
stellen durch. Dabei wurden insgesamt 52.000 Ar-
beitsstatten, das sind 21,9 Prozent aller vorgemerkten
Arbeitsstatten, weiters Baustellen und auswartige Ar-
beitsstellen von insgesamt 13.400 Unternehmen be-
sucht. Fast 56 Prozent aller Tatigkeiten waren Besich-
tigungen bzw. Uberpriifungen (95.400), bei denen je
nach Anlassfall routineméBige Kontrollen, Schwer-
punkterhebungen oder Uberpriifungen besonderer
Aspekte, auch im Zusammenhang mit Verhandlungen
und Beratungen vor Ort, durchgefiihrt wurden. Zu-
satzlich zu diesen Besichtigungen fiihrten die Ar-
beitsinspektorlnnen 2.800 Kontrollen von Lenkerln-
nen durch und nahmen an 17.400 behordlichen Ver-
handlungen teil (z.B. gewerberechtliche Genehmi-
gungsverfahren, Bauverhandlungen). Ferner wurden -
iber die alle Tatigkeiten begleitenden routinemaBi-
gen Beratungen hinausgehend - 24.900 Beratungen
vor Ort und Vorbesprechungen betrieblicher Projekte



Kenndaten der Arbeitsinspektion 2003 - 2007
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Batriebeksnndatan 2003 2004 005 2006 2007

vorgemerkbs Arbeft=statien 223 230 231.525 233.048 FIE 14 2Z3T.TTE

Vorgamerkis Arbeftnshmariinnan 2603 453 2545 560 2680.597 2MESN 2753416

Arbedteatdttan, Unfernshmen auf Baustelan

und suswartigen Arbeltestelien mit Ooertretungen

{ohine Konirollen von Lenierinnen) 23372 3. TE4 23.053 21314 20803
ArbefisstEtten 17662 17.646 17.088 15635 15.301
unternehmen aul Bawsielien und auswartigen
Arbeftssbelen E.310 5.038 5.955 5679 5.302

Obertretungen gasamt (ohne Kontrolizn von

Lenierfinnan) B3 144 B2.357 TT.363 ET.BT0 GE.308
Technik und ArbaiEhygiens 76 804 TE.IES T1.793 63,205 B4.121
\ersendungeschutz B350 6.638 5.570 4574 4 TET

anerkannte Aroeltsuntalls unesibatandla Erwerbs-

tafiger ohne Wagunisile [AUVA) 103567 103.487 103025 10E.TER 8959694

dsvon
Maldapfiichiigs Arbelfauntsila ungal
Erwerhstitiger chne Wegunfalle [AUVA) 64.373 £5.512 63318 £4.431 53,842
davon

badiich 103 132 124 107 108

anarkannte uns=elbatandig

Erworhetatiger [AUVA) 1.035 1.100 1145 1.133 1.353

dswon
badich 40 &2 58 72 &0

Dan Arbeltainspaktoraten gameldets Verdachteraie

won Barutakrankhetban 1.561 1.825 1.78E 1.558 1.778

Ubariretungen Technlk und Arbalishyglens 2003 2004 | 2005 2006 2007

Uperiretungen gasamt TE.O034 TE. 263 T1.733 63236 B4.121
Allgemeine Bestimmungen 12705 12613 11.432 11.8886 11.842
Bauarbelbsnkoordination 2758 2.040 3.087 2TE7 2359
Arbeftsstatten und Baustelien 22 M 21,955 21.576 17437 15.396
Arbettemiiel 14163 13.B1E6 13.682 10945 10205
EBlekirizche Anlagen und SefdebsmiTal 5332 5423 5.188 4356 4 839
Sefahriche Arbelssiaie 130 1.649 1.534 2515 2.546
GasundhefislDerwachung i ] =51 470 433 EO3
Arbefisvongange und -platze 330 5.347 4.702 ] FA195
Pravenivdienss 11.806 11.773 10.082 551 6.00E

Ubariretungen Vensendungsschutz 2003 2004 L] 2006 2007

Obartretungen gesamt 6250 6.688 5.570 4,574 4.787
Flrnderarbelt 3 3 -1 4 5
Baschdfigung von Jugendichen 115 1.197 1.110 962 51
Muerschulz 1.9497 2311 2056 1.326 1.256
Arbetiszedt (ahne Kontralien won Lenkeninnen) 2407 2431 1.992 1916 21895
Erankenansialien-arbeiszedl 51 321 57 45 52
Arbefisrube (phne Konbrollen von Lenkerinnen) 474 352 31 260 a7
Backerelarbeit 62 28 g id 13
Heimart=n kil 3s 7 31 26
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durchgefiihrt sowie 10.500 arbeitsinspektionsarztli-
che Beurteilungen und Beratungen und 20.400 son-
stige Tatigkeiten vorgenommen (z.B. Teilnahme an
Schulungen bzw. Tagungen).

Steigende Zahl von Berufserkrankungen
Entsprechend den Daten der Allgemeinen Unfallversi-
cherungsanstalt nahm im Berichtsjahr 2007 sowohl
die Zahl der anerkannten Arbeitsunfalle unselbstan-
dig Erwerbstatiger (ohne Wegunfille) von 106.800
auf 99.700 als auch die entsprechende Zahl der mel-
depflichtigen Arbeitsunfalle, d.h. der tédlich verlaufe-
nen oder einen Krankenstand von mehr als drei Tage
verursachenden Arbeitsunfille, von 64.500 auf
59.800 ab, wahrend die Zahl der tédlichen Arbeitsun-
falle von 107 auf 108 geringfligig zunahm.

Mittelfristig betrachtet nahm im Zeitraum 1997 bis
2007 trotz eines deutlichen Anstiegs der bei der
AUVA unfallversicherten unselbstdndig Erwerbstati-

Lange Arbeitszeiten machen
krank

Je langer die Menschen arbeiten, desto groBer
ist die Gefahr fiir die Gesundheit. Riicken-
schmerzen, Schlafstérungen, Herz-Kreislauf-
Erkrankungen, aber auch psychische Beein-
trachtigungen nehmen mit der Arbeitsdauer
zu, ergab eine Studie der deutschen Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin
(BAuA).

Im Rahmen der Studie wurden zwei deutsche und
zwei europaweite Befragungen mit insgesamt rund
50.000 Personen ausgewertet, und zwar in Hinblick
auf Daten zur Arbeitszeit, zur wahrgenommenen Be-
lastung am Arbeitsplatz sowie zur gesundheitlichen
Beeintrachtigung. Laut Studienautorinnen handelt es
sich bei den Ergebnissen um den bislang umfassend-
sten Nachweis fiir den Zusammenhang zwischen Ar-
beitszeit und Gesundheit.

In allen vier Datensdtzen zeigte sich ein nahezu li-
nearer Anstieg der Beschwerdehaufigkeit, der von der
Dauer der Arbeitszeit abhdngt. "Bei einer durch-
schnittlichen wdchentlichen Arbeitszeit zwischen 35
und 40 Stunden steigt die Gefahr von psycho-vegeta-

kontraste

gen von etwa 199.000 die Zahl der Arbeitsunfalle im
engeren Sinn um rund 12.500 oder 11,2 Prozent ab.
Zur zukiinftigen Vermeidung dhnlicher Arbeitsunfalle
fihrte die Arbeitsinspektion 2.800 Erhebungen
schwerer Arbeitsunfélle durch. Zugleich stieg im Be-
richtsjahr die Zahl der anerkannten Berufserkrankun-
gen von 1.199 auf 1.253 an, davon waren 60 mit tod-
lichem Ausgang.

Die Ausgaben der Arbeitsinspektion betrugen 2007
24,86 Mio. Euro. Davon entfielen 19,14 Mio. Euro auf
den Personalaufwand, 0,39 Mio. Euro auf Aufwen-
dungen fiir gesetzliche Verpflichtungen und 5,33
Mio. Euro auf den Sachaufwand. Die Einnahmen (im
Wesentlichen Kommissionsgebiihren) beliefen sich
auf 0,68 Mio. Euro.

Quelle: Parlamentskorrespondenz Nr. 917, 05.12.2008

tiven Beschwerden pro Uberstunde um etwa 2,5 Pro-
zent”, erklart Friedhelm Nachreiner von der Univer-
sitat Oldenburg im AP-Gesprach. Faktoren wie
Schichtarbeit, variable Arbeitszeiten, Arbeit an Aben-
den und Wochenenden oder schlechte Planbarkeit
wirken sich verstarkend auf gesundheitliche Beein-
trachtigungen aus. Auch kdérperliche Belastungen wie
schweres Heben oder psychische Belastungen, wie
viele Dinge gleichzeitig beachten zu miissen, bestim-
men die Hohe der Beschwerden entscheidend mit.

“Nachdem die wdchentliche Arbeitszeit bis 2004
zuriickging, ist nun wieder ein leichter Anstieg zu be-
merken"”, berichtet Co-Studienautorin Anna Wirtz im
Online-Standard. Die heute zum Schlagwort gewor-
dene Flexibilitdt am Arbeitsplatz brauche bestimmte
Voraussetzungen, um langfristig keine gesundheitli-
che Gefahr darzustellen. "Beeintrdchtigungen sind
besonders dann mdglich, wenn der Arbeitgeber die
Arbeitszeit sehr kurzfristig einfordert und somit im
Voraus kaum Planung ermdglicht. Kann der Arbeit-
nehmer hingegen bis zu einem gewissen Grad selbst
gestalten und arbeitet er oder sie in einer bestimmten
RegelmaBigkeit, werden dadurch gesundheitliche Ri-
siken eingegrenzt”, so die Psychologin.

Schlafstorungen am haufigsten

Schlafstérungen flihren die Liste der Beschwerden an,
die eindeutig auf die Ldnge der Arbeitszeit zurlickge-



fiihrt werden kdnnen. Auch wenn sich die Tendenzen
in allen untersuchten Léndern gleichen, sind die Er-
gebnisse bei den Umfragen aus Deutschland beson-
ders deutlich: Hier klagt nur jeder zehnte Befragte in
Teilzeit - also mit weniger als 19 Arbeitsstunden pro
Woche - iiber Schlafstdrungen. Bei Beschaftigten in
Vollzeit zwischen 35 und 44 Stunden ist es bereits
jeder Finfte. Bei den Beschaftigten mit Arbeitszeiten
von mehr als 60 Stunden pro Woche leidet sogar
etwa jeder vierte unter Schlafbeschwerden. Ahnliche
Relationen zeigten sich bei Riickenschmerzen und bei
Herzproblemen sowie bei Magenbeschwerden, Verlet-
zungen, Muskelschmerzen und psychovegetativen
Beeintrachtigungen, wie hohe Angespanntheit, Ner-
vositat, Stress und Erschépfung. Ausnahmen bilden
Beschwerden wie Husten, Erkdltung oder Allergien,
die erwartungsgemal wenig von der Arbeitsdauer ab-
hangen.

Die meisten Beschwerden finden sich den Autorlnnen
zufolge in der Gruppe der 40- bis 54-Jahrigen. Jiin-
gere Beschaftigte unter 25 Jahre stecken die Bela-
stungen offenbar am besten weg. Bei den Alteren war
der Zusammenhang zwischen Beschwerden und
hohen Arbeitszeiten lber 40 Stunden etwas
schwacher ausgepragt. Allerdings sind in der Alters-
gruppe ab 55 Jahre auch nur noch knapp 42 Prozent
der Menschen erwerbstatig, erklarten die Autorinnen.
Sie gehen davon aus, dass es sich dabei um eine so-
genannte ,,Uberlebenspopulation" handelt, die hohe
Belastungen aushalten kdnne. Gesundheitlich beein-

Arbeiten bis an die Grenzen
der Belastbarkeit

Eine starke Zunahme der psychischen Bela-
stungen am Arbeitsplatz als Folge des 6kono-
mischen Drucks konstatieren zwei aktuelle
deutsche Studien.

“Die Arbeitswirklichkeit unterliegt tiefgreifenden Ver-
anderungen, die in den vergangenen Jahren noch an
Geschwindigkeit zugelegt haben", konstatiert der So-
zialpsychologe Rolf Haubl von der Goethe-Universitat
Frankfurt. Die psychischen Belastungen am Arbeits-
platz nehmen zu, gleichzeitig hat sich das Betriebs-
klima in vielen Unternehmen und Organisationen ver-
schlechtert. Dies belegen die Ergebnisse der Studie
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trachtigte Personen seien zu diesem Zeitpunkt bereits
aus der Erwerbstatigkeit ausgeschieden oder in an-
dere Arbeitsbedingungen gewechselt.

Auch soziale Beeintrachtigungen

Die Autorlnnen kommen zu dem Schluss, dass in Dis-
kussionen um die Flexibilisierung und Verlangerung
der Arbeitszeit nicht nur auf die wirtschaftliche Kom-
ponente geachtet werden solle, sondern unbedingt
auch die gesundheitlichen und sozialen Effekte
beriicksichtigt werden miissten. Letztlich hatten diese
Effekte auch wieder wirtschaftliche Auswirkungen.
Die Autorlnnen verweisen weiters darauf, dass die ne-
gativen Auswirkungen langer taglicher und wochent-
licher Arbeitszeiten auf das Unfallrisiko bereits seit
einiger Zeit bekannt sind.

SchlieBlich miisse auch beachtet werden, dass eine
hohe Arbeitszeit zu massiven sozialen Beeintrachti-
gungen, wie familidren Problemen oder dem Verlust
des Freundeskreises, flihren kann, betont Studienau-
tor Nachreiner. Seiner Ansicht nach ist es etwa bei
Schichtarbeit sinnvoller, den so Beschéftigten einen
entsprechenden Freizeitausgleich fiir die Belastungs-
zeiten zu schaffen, als ihnen geringfiigig mehr zu be-
zahlen.

Quellen: www.pr-inside.com/de, 04.05.2009; www.rp-
online.de, 05.05.20009; derStandard.at, 06.06.2009;
www.heute.de

"Arbeit und Leben in Organisationen 2008", die sich
mit den psycho-sozialen Auswirkungen des Wandels
der Arbeitswelt beschaftigt. Gefordert wurde das von
Rolf Haubl und dem Industriesoziologen Giinter Vof3
von der Technischen Universitdt Chemnitz geleitete
Projekt von der Deutschen Gesellschaft fiir Supervi-
sion (DGSv). Basis der Studie sind Intensivbefragun-
gen und Gruppendiskussionen mit Supervisorinnen
sowie Organisationsberaterlnnen der DGSv und eine
standardisierte Umfrage unter circa 1.000 Mitglie-
dern der DGSwv.

Diese Expertlnnen gewdhren einen professionellen
Blick hinter die Kulissen, beraten seit Jahren (ber-
wiegend Profit- und Non-Profit-Organisationen im
sozialen Bereich wie KrankenhZuser, Schulen, Kinder-
und Jugendhilfe und sind mit der Arbeitswirklichkeit
und ihren Veranderungsprozessen sehr vertraut. Bei
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der Supervision oder beim Coaching geht es meist um
Zusammenarbeit und Konflikte im Team und Fragen
der Organisationsentwicklung. “lhre Einschatzungen
sind besonders aussagekraftig, weil die Supervisoren
einerseits als kritische Zeitzeugen derartige Prozesse
beobachten und tiefe Einblicke in das Innenleben von
Organisationen haben, andererseits aber auch ge-
meinsam mit den Teams nach konstruktiven Hand-
lungsmdglichkeiten suchen”, erldutert Bettina Daser,
Sozialpsychologin im Frankfurter Team von Professor
Haubl.

Folgen der Okonomisierung des
Sozialbereichs

Ein GroBteil der Organisationen befindet sich der Stu-
die zufolge mitten in turbulenten Veranderungspro-
zessen, wenige sind bereits dabei, erneut umzuden-
ken, weil sie die Folgen der Okonomisierung als nega-
tiv bilanzieren. "Der dkonomische Druck der letzten
Jahre und der daraus entstehende stdndige Reform-
zwang hat zu einer hochst problematischen ‘Blase’
sich verdichtender Probleme in Organisationen ge-
fihrt, die lange Zeit kaum wahrgenommen wurde,
nun aber 'platzen’ konnte", befiirchtet Haubl und
weist auf die Parallelen zur aktuellen Wirtschafts-
und Finanzkrise hin. Den permanenten Umbau kon-
nen die Beschaftigten oft nicht mehr nachvollziehen.
Das fiihrt dazu, dass sich viele Mitarbeiterlnnen nicht
mehr mit ihrer Organisation identifizieren kdnnen
und sich gleichzeitig gezwungen sehen, professio-
nelle Standards und Arbeitsqualitdt zu verletzen, um
kurzfristige 6konomische Zielmargen zu erfillen.

Die Fihrungskrafte verstehen sich in diesem Prozess
primdr als hart drangende 'Change-Agents', die den
okonomischen Druck nach unten weitergeben und
ihre Mitarbeiterlnnen mit den Folgen weitgehend al-
lein lassen. "Die Beschéaftigten beklagen, dass ihre
Chefs oft die notwendigen Fiihrungskompetenzen
nicht mitbringen, um den Wandel fiir die Mitarbeiter
ertraglich zu unterstiitzen - kurz: Fiihrungskrafte
scheinen in vielen Bereichen selber liberfordert”, so
Daser. Die Aussagen der Interviewten belegen, dass
heute Positionen von Managern besetzt werden, die
vermeintlich profitable Veranderungen durchsetzen,
weil sie kein Verstdndnis fiir die Qualitatsstandards
‘guter Arbeit’ haben und deshalb auch nicht beurtei-
len kénnen, welche Ressourcen zu deren Erfiillung
unentbehrlich sind.

Schwindende Solidaritat

Kollegialitat und Solidaritdt schwinden, die Beschaf-
tigten setzen sich weniger hdufig gemeinsam fiir bes-
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sere Arbeitsbedingungen ein, beobachten die Super-
visoren. "Oft ist die Belegschaft in Gruppen gespalten,
die sich wechselseitig das Leben schwer machen. So
werden zum Beispiel aus Griinden der Statussiche-
rung junge Beschaftigte von alten nur unzureichend
eingearbeitet. Im Gegenzug versuchen sich junge Be-
schaftigte zu profilieren, indem sie die Traditionsbe-
stdnde entwerten”, erlautert Haubl. Auch unter-
schiedliche Arbeitsverhdltnisse flihren haufig zu
Spannungen: Da immer mehr Beschéaftigte nur befri-
stete Arbeitsvertrdge haben oder auch in ungeschiitz-
ten oder prekdren Beschaftigungsverhaltnissen arbei-
ten, werden Mitarbeiter mit unbefristeter Vollzeit-
stelle beneidet.

Die Arbeitsintensitat hat in den meisten Organisatio-
nen in den vergangenen Jahren erheblich zugenom-
men: Arbeitsprozesse werden verdichtet und be-
schleunigt, Nischen beseitigt. Fiir manche Beschaf-
tigte ist diese Intensivierung eine Quelle der Arbeits-
motivation, fiir die meisten bedeutet dies Belastun-
gen, die sie Uber kurz oder lang nicht mehr bewalti-
gen. "Besteht die betriebliche Erwartung an die Be-
schaftigten, jederzeit an die eigenen Grenzen der Ar-
beitskraft zu gehen, dann steht die physische und vor
allem die psychische Gesundheit auf dem Spiel, be-
sonders dann, wenn Arbeiten zu leisten sind, fiir die
ihnen keine entlastenden Routinen zur Verfligung
stehen”, so der Frankfurter Sozialpsychologe. Anhal-
tende Uberforderung fiihrt nicht selten zu einer 'Kul-
tur des Klagens' - dazu schreiben Haubl und VoB3 in
einem Beitrag zur Studie: "Dieses Klagen ist keine an-
gemessene Auseinandersetzung mit dem Problem,
sondern dessen Ritualisierung, die es eher aufrecht
erhalt. Und es I1adt manche Beschéaftigte zu Versuchen
ein, einer tatsachlichen Uberlastung durch vorausei-
lendes Klagen und damit der Einforderung einer
Schonhaltung - auf Kosten von Kollegen und Kolle-
ginnen - zu entgehen."

Der angestoBene Wandel innerhalb der Organisatio-
nen ist duBerst ambivalent - so haben die Wissen-
schaftler bei ihren Befragungen festgestellt, dass Ver-
anderungsprozesse oft abgebrochen und durch neue
ersetzt werden, ohne dass man die Ergebnisse eines
der Prozesse abwartet. Diese Uberlagerung von Ver-
anderungsprozessen ist nicht zuletzt eine Folge eines
bestimmten Karrieremechanismus: Wer (iber Veran-
derungsideen verfiigt, steigt auf und muss seinen
Aufstieg mit neuen Verdnderungsideen rechtfertigen.
"Kénnen sich die Beschaftigten dem Innovati-
onstempo nicht so schnell anpassen, neigen sie dazu,
lediglich die Rhetorik zu wechseln, um sich selbst zu
schiitzen, was eine ungeschonte Bilanzierung der Er-
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folge der Verdanderungen erschwert”, erganzt Haubl.
“Und sie und ihre Fiihrungskrafte entwickeln die
Sehnsucht nach Abkiirzungen, was sie anfallig macht,
Beratern zu glauben, die suggerieren, sie wiirden lber
schnelle ‘Erfolgsrezepte’ verfiigen.”

Die Autoren der Studie pladieren dafiir, dass Beschaf-
tigte, die unter permanentem Druck stehen, sich
stdndig neuen Arbeitsbedingungen anpassen zu mis-
sen, aktive Selbstfiirsorge betreiben: “Doch damit
sind nicht wenige uberfordert”, fiigt Daser hinzu. Je
mehr projektférmige Arbeit zunimmt, umso wichtiger
erscheint es den Wissenschaftlern, dass Beschéftigte
inner- und Uberbetriebliche soziale Netzwerke auf-
bauen und pflegen. Darliber hinaus tun sich Entla-
stungsmaglichkeiten auf, wenn es den Beschaftigten,
aber auch den Fiihrungskréften, gelingt, Handlungs-
spielrdume zu finden, "in denen der Effizienzdruck
sanktionsfrei vermindert ist”, sagt Haubl. "Dazu mis-
sen sie allerdings vermeintliche Sachzwénge auch als
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Ausdruck von Machtverhaltnissen durchschauen
kdnnen."

Psychische Belastungen generell gestiegen
Die arbeitsbezogenen Belastungen haben allerdings
nicht nur im Non-Profit-Bereich, sondern generell
zugenommen: In vier von fiinf deutschen Betrieben
stehen Beschiaftigte standig unter hohem Zeit- und
Leistungsdruck - bei steigender Tendenz. Das zeigen
erste Daten aus der neuen Betriebsratebefragung des
Wirtschafts- und Sozialwissenschaftlichen Instituts
(WSI) in der Hans-Bockler-Stiftung.

In 84 Prozent der deutschen Betriebe gibt es Mitar-
beiterinnen, die dauerhaft unter hohem Zeit- und
Leistungsdruck arbeiten, berichteten die Betriebsrate.
Betroffen sind in diesen Unternehmen nicht nur ein-
zelne Beschaftigte mit speziellen Aufgaben, sondern
mit durchschnittlich 43 Prozent groBe Teile der Be-
legschaft. Die Arbeitnehmervertreterlnnen wurden
zwischen September 2008 und Januar 2009 inter-
viewt. Die WSI-Umfrage unter 1.700 Betriebsraten ist
reprasentativ fiir Betriebe mit mehr als 20 Beschaf-
tigten und Betriebsrat. In derartigen Betrieben arbei-
ten in Deutschland rund 12 Millionen Menschen.

Die psychischen Belastungen haben in den vergange-
nen drei Jahren zugenommen - das sagten 79 Pro-
zent der befragten Betriebsrate liber ihren Betrieb.
Besonders stark unter Druck stehen demnach Be-
schaftigte in Dienstleistungsberufen sowie in den
Branchen Verkehr, Nachrichten und Telekommunika-
tion. Dort ist etwa jeder Zweite betroffen. Als Ursa-
chen fiir hohen Stress nennen 84 Prozent der Arbeit-
nehmervertreter eine zu enge Personaldecke, 79 Pro-
zent die hohe Eigenverantwortlichkeit von Beschaf-
tigten und 75 Prozent die Abhdngigkeit von Kunden-
vorgaben.

“Durch neue Organisationsformen in den Unterneh-
men steuern zunehmend Kundenvorgaben und Ergeb-
nisorientierung den Arbeitsrhythmus. Und das mit
immer weniger Personal”, sagt WSI-Forscherin Elke
Ahlers. Flachere Hierarchien und mehr Eigenverant-
wortlichkeit kdénnen ebenfalls zum Belastungsfaktor
werden. So gaben 58 Prozent der befragten Betriebs-
rate an, dass Mitarbeiterinnen regelmaBig mit Um-
satz- und Renditezahlen konfrontiert und daran ge-
messen wiirden. “Fiir die Beschaftigten ist das ein
zweischneidiges Schwert: Die neue Freiheit bezahlen
viele mit Arbeitsverdichtung und Leistungsdruck”, er-
klart Ahlers. Fiir 37 Prozent der Betriebsrate ist es
eine alltagliche Beobachtung, dass Beschaftigte mehr
als neun Stunden am Tag arbeiten - und damit deut-
lich langer, als vertraglich vereinbart.
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Wird die Leistung der Beschaftigten anhand von Zielvorgaben

gemessen, nimmt der Stress am Arbeitsplatz spiirbar zu.

Zielvorgaben sorgen fiir hohen Zeit- und
Termindruck

Vor allem in Unternehmen, die die Arbeit liber Ziel-
vorgaben steuern, ist Stress durch hohen Termin- und
Zeitdruck oder ein zu hohes Arbeitspensum besonders
verbreitet. 79 Prozent der Betriebsréte in solchen Be-
trieben berichten, die Alltagsarbeit der Angestellten
sei sehr stark oder stark von hohem Zeitdruck und
engen Terminpldnen geprdgt. Das ist deutlich mehr
als der schon hohe Durchschnittswert in allen Unter-
nehmen, der bei 67 Prozent liegt.

Die WSI-Untersuchung liefert erstmals Daten darii-
ber, wie viele Unternehmen ihre Beschéaftigten liber
Ziele fiihren. Ergebnis: Mehr als die Halfte der Be-
triebe raumt Teilen der Belegschaft relativ freie Hand
bei der Gestaltung der Arbeit ein, misst dafiir aber die
Leistung anhand zuvor festgelegter Kriterien. In 39
Prozent der Betriebe, die mit Zielen fiihren, wird das
Instrument nicht nur fiir Flihrungskrafte oder be-
stimmte Abteilungen, sondern fiir die gesamte Beleg-
schaft eingesetzt.

In jedem dritten Betrieb, der mit Zielvereinbarungen
arbeitet, werden die Kriterien nicht gemeinsam von
Flihrungskraften und Beschaftigten erarbeitet, son-
dern einseitig vom Management vorgegeben. Zentra-
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les Erfolgskriterium sind in fast allen Fal-
len wirtschaftliche Kennzahlen. Danach
folgen Kundenzufriedenheit und die Qua-
litit der Arbeitsergebnisse. Haufig sind
mit dem Erreichen des Ziels Boni oder Ab-
ziige verbunden. Wer eine Vorgabe wie
einen bestimmten Umsatz nicht erfiillt,
muss je nach Arbeitgeber mit Nachteilen
rechnen - etwa mit Karriere-Blockaden
oder finanziellen EinbuBen. In seltenen
Fallen komme es gar zu Entlassungen, be-
richtet WSI-Expertin Elke Ahlers.

Wo Zielvorgaben gdngig sind, bereitet
auch das hohe Arbeitsvolumen besonders
haufig groBen Stress. 57 Prozent der be-
fragten Betriebsrate in Betrieben mit Ziel-
vorgaben schatzten das Arbeitspensum
der Beschaftigten als zu hoch ein. Im
Durchschnitt aller untersuchten Betriebe
taten das 47 Prozent. 37 Prozent der Ar-
beitnehmervertreterinnen in Betrieben
mit Zielen kritisierten, die Arbeitszeit sei
fuir die Beschaftigten nur schwer planbar.
Dieser Wert lag im Durchschnitt bei 27
Prozent.

Wirtschaftskrise diirfte Situation weiter
verscharfen

Zum Zeitpunkt der Befragung - kurz nach Beginn der
Wirtschaftskrise - hatte die aktuelle Auftragslage der
Unternehmen offenbar relativ wenig Einfluss auf den
Zeit- und Leistungsdruck: Den Anteil der Beschaftig-
ten unter Dauerstress schatzten die Betriebsrate sehr
ahnlich ein, unabhdngig davon, ob die Auftrags-
blcher in ihrem Unternehmen gut gefiillt waren oder
nicht. Fiir die Zukunft erwartet WSI-Expertin Ahlers
allerdings durch die Wirtschaftskrise eine Verschlech-
terung der Arbeitsbedingungen: “Die Personaldecke in
den Betrieben wird noch diinner, die Angst vor dem
Jobverlust zunehmen. Dies diirfte sich negativ auf die
Gesundheit der Beschéftigten auswirken.”

Quellen: Ulrike Jaspers: Das Betriebsklima und die
Grenzen der Belastbarkeit - Studie zu Folgen des 6ko-
nomischen Drucks, Pressemitteilung der Goethe-Uni-
versitdt Frankfurt am Main, 18.05.2009; WSI-Be-
triebsrdtebefragung: Psychische Belastungen am Ar-
beitsplatz haben in 79 Prozent der Betriebe zuge-
nommen, Pressemitteilung der Hans-Bdckler-Stif-
tung, 08.06.2009. Beschdiftigte im Dauerstress, Bock-
ler Impuls 06/2009.



Ausgebrannt

Aktuellen Zahlen zufolge leiden mehr als 28
Prozent der deutschen Erwerbstidtigen unter
Stress. Bei rund 15 Prozent von ihnen miindet
dies in ein so genanntes Burnout-Syndrom
mit chronischer Miidigkeit, Nervositat,
Schlafstérungen und Magenbeschwerden.

In Deutschland haben die Fehltage aufgrund psychi-
scher Stérungen in den letzten 15 Jahren um ca. ein
Drittel zugenommen. Damit sind sie schon die
vierthdufigste Ursache fiir Arbeitsunfahigkeit. Die
Daten der Krankenkassen zeigen vor allem eine ex-
treme Zunahme psychischer Erkrankungen bei Men-
schen zwischen dreiBig und filinfzig, die auf der Hohe
ihrer korperlichen Krafte stehen und ihre Leistungs-
fahigkeit und Belastbarkeit viele Jahre bewiesen
haben. Soziologen nennen den biografischen Ab-
schnitt zwischen dem Ende der Ausbildung und der
Lebensmitte griffig "Rushhour des Lebens". In dieser
Zeit drangt sich vieles zusammen: Familiengriindung,
Kinderbetreuung und Berufseinstieg, dazu haufig der
Erwerb eines Eigenheims und die Sorge um alt ge-
wordene Eltern. Die Tlcke dieser Lebensphase: ei-
gentlich Unvereinbares muss vereint werden, Burnout
droht.

Was versteht man unter Burnout?

In einem Aufsatz fiir das deutschen Klinik-Magazin
medtropole setzt sich Michael Sadre Chirazi-Stark,
Chefarzt an der Asklepios-Klinik in Rissen, mit diesem
Phanomen, das mitunter auch als ,Laster der Mo-
derne” bezeichnet wird, auseinander:

.Der Psychoanalytiker Herbert Freudenberger pragte
1974 in einem Aufsatz den Begriff "Burnout”, der in
den USA in kiirzester Zeit populdr wurde. Es handelt
sich nicht um eine gewdhnliche Arbeitsmiidigkeit,
sondern um einen Zustand wechselhafter Gefihle der
Erschopfung und Anspannung. Der Begriff Burnout
beschreibt etwas, das die klassische psychiatrische
Nomenklatur nicht vorhélt, in der er als Diagnose
nicht existiert. Dort spricht man von einer "Anpas-
sungsstorung”, "Belastungsstérung” oder “depressi-
ven Storung”. Aber in dieser Terminologie hat immer
der Patient Schuld - er ist "gestort”. Burnout dagegen
vermittelt das Gefiihl, Ursache seien die Umsténde, er
klingt nach kollektivem Schicksal."

.Das Burnout-Syndrom ist eine Stérung, eine Krank-
heit ist es aber nicht", so der Burnout-Experte Mat-
thias Burisch von der Universitdt Hamburg. Der Sym-
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ptomverlauf vollzieht sich Chriazi-Stark zufolge in
der Regel in mehreren Phasen: ,Burnout beginnt mit
Uberaktivitat, "libertriebenem” Engagement, Hyper-
aktivitat, einem Gefiihl der Unentbehrlichkeit, Ver-
leugnung eigener Bediirfnisse.” Das gesteigerte Enga-
gement wird von Erschopfungssymptomen wie chro-
nischer Midigkeit und Energiemangel begleitet. Der
tiberaktiven Phase folgen ein emotionaler, geistiger
und verhaltensmaBiger Riickzug von der Arbeit und
der sozialen Umwelt allgemein. Emotional beschrei-
ben Betroffene den Verlust positiver Gefiihle, eine
emotionale Distanzierung, die Stereotypisierung an-
derer Personen, Schuldzuweisung auf andere, ein all-
gemeines Gefiihl, abzustumpfen und harter bzw. zy-
nischer zu werden. Die Folge sind Kontaktverlust, Ver-
lust von Idealismus, eine negative Einstellung zur Ar-
beit und erhdhte Anspriiche als Folge der "inneren
Kiindigung" Dann folgen ein tatsdachlicher Abbau der
Leistungsfahigkeit, der Konzentration, der Motivation
und der Kreativitat. Konzentrationsschwachen bei der
Arbeit fiihren zur Desorganisation, zu unsystemati-
scher Arbeitsplanung, Entscheidungsunfahigkeit und
insgesamt verringerter Initiative, damit zu einem Feh-
len von Erneuerungsvorschldgen und einer verringer-
ten Flexibilitdt. Letztlich entstehen ein rigides
Schwarz-WeiB-Denken, Dienst nach Vorschrift und
Widerstand gegen Veranderungen aller Art.

“SchlieBlich droht eine ausgepragte depressive Reak-
tion mit Verzweiflung, verstarkten Hilflosigkeitsge-
fiihlen bis hin zu existenzieller Verzweiflung, allge-
meiner Hoffnungslosigkeit und dem Gefiihl der Sinn-
losigkeit des Lebens,"” so der Experte.

Wer ist gefahrdet?

Gefahrdet sind laut Chirazi-Stark Personen mit Mehr-
fachbelastungen, Tatigkeiten mit hohem Zeit-, Ko-
sten- und Termindruck bei gleichzeitig “schlechtem
Arbeitsklima" sowie mit Berufen, die in der Gesell-
schaft relativ geringe Anerkennung finden (z.B. sozia-
len, pflegerischen oder padagogischen Berufen). Fiir
Burnout sind einerseits personliche Ursachen aus-
schlaggebend, wie ungiinstiges Stressmanagement,
hohe Erwartungen und Anspriiche an sich selbst,
starke Emotionalitét, labiles Selbstwertgefiihl, ausge-
pragter Wunsch nach Anerkennung, unrealistische Si-
tuationswahrnehmung.

Ein vielzitierter Satz lautet: ,Ausbrennen kann nur,
wer auch (fiir eine Sache) gebrannt hat." Das Syn-
drom trifft insofern vor allem Menschen, die aus
ideellen Griinden viel Energie investieren und hohe
Erwartungen an die Arbeit und ihre Leistungsfahig-
keit stellen. Viele sind schon als Kind sehr leistungs-
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bewusst aufge-
wachsen. Wenn
das personliche
Engagement die
eigenen Beduirf-
nisse deckt und
erfolgverspre-
chend ist, kann
Stress  positiv
erlebt werden.
Negativer Stress
entsteht dage-
gen, wenn sich Anerkennung und Erfolg nicht mit den
Erwartungen decken.

Foto: hs

Fiir Burnout sind aber nicht nur entsprechende Dis-
positionen des Individuums ausschlaggebend, son-
dern auch eine ungiinstige Ausgestaltung des Arbeit-
sumfeldes, der Arbeitsbedingungen und der Arbeits-
organisation. Zu den sozialen und organisationspsy-
chologischen Ursachen fiir Burnout zdhlen vor allem
unklare Erfolgskriterien, fehlendes Feedback, wenig
Anerkennung, Mangel an Autonomie, Handlungs-
und Entfaltungsspielraum, Uberforderung und Zeit-
druck, negatives Betriebsklima, allgemeine Unzufrie-
denheit, gleichférmige Routine und wenig soziale Un-
terstiitzung.

0Ob man selbst ein Kandidat fiir Burnout ist, kann man
mittlerweile liber zahlreiche Selbst-Tests herausfin-
den, auch wenn diese Online-Diagnose-Verfahren in
der Fachwelt nicht unumstritten sind. Erstes Anzei-
chen fiir eine Stérung kann sein, dass der Betroffene
abends nicht mehr abschalten kann, erldutert der
Hamburger Burnout-Experte Matthias Burisch ge-
genliber dem Handelsblatt, z.B. wenn man Uber die
Arbeit noch lange griibeln muss. Eine eindeutige Dia-
gnose sei aber schwierig. Burisch hat rund 130 Burn-
out-Syndrome gezdhlt. Den Ehrgeizigen, die er
.Selbstverbrenner” nennt, stellt er eine weitere Gruppe
von Burnout-Betroffenen gegeniiber: Das sind Men-
schen, die ohne eigenes Zutun in eine Zwickmihle ge-
raten: etwa Menschen, die ihren Job verloren haben
und das Haus noch bezahlen missen. Im Vergleich
dazu sind Selbstverbrenner in der besseren Position,
denn ihnen kénnen Psychologlnnen helfen. Burisch
zufolge kommt es vor allem darauf an, die ,kleinen
Antreiber”, die vielen Menschen in der Kindheit einge-
pflanzt wurden, zu entschidrfen: Lebensregeln wie ,sei
perfekt”, ,sei stark" oder "streng dich an"

Wie lasst sich Burnout verhindern?
Ursula Kreft, Autorin vom Rhein-Ruhr-Institut fiir So-
zialforschung und Politikberatung (RISP), gibt in
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einem Arbeitspapier zum Thema ,Burnout in der IT-
Branche"' weitere Anregungen sowohl fiir betriebli-
che MaBnahmen wie auch fiir individuelle Strategien,
mit denen man sich selbst vor dem "Arbeiten ohne
Ende", wie sie es nennt, schiitzen kann. So sollten Un-
ternehmen ein umfassendes Gesundheitsmanage-
ment anstreben. Erste Schritte sind verbindliche Ar-
beitszeitregelungen und Pausenzeiten und eine funk-
tionierende innerbetriebliche Kommunikation, auch
um Schwachstellen im Arbeitsprozess, belastende
und entlastende Faktoren auszumachen.

Einige in Deutschland tdtige Unternehmen bieten
mittlerweile auch Anti-Stress-Programme an. Volvo
Logistik beispielsweise begann bereits 2001 mit Anti-
Burnout-Seminaren, die nunmehr allen 1.000 Mitar-
beiterlnnen angeboten werden. Und beim Otto-Kon-
zern kiimmert sich dem Handelsblatt zufolge ein Ge-
sundheitsmanager mit einem Team um die Angestell-
ten. Mithilfe verschiedener ,Work-Life-Balance-Se-
minare" kénnen Angestellte ihr ,individuelles Stres-
sprofil” entwickeln.

Zum personlichen Selbsthilfeprogramm gehort laut
Ursula Kreft nicht nur, fiir einen kérperlichen und
seelischen Ausgleich zu sorgen. Man sollte auch das
eigene Arbeitsverhalten angehen: Puffer in den Ter-
minkalender einplanen, regelmaBige, kurze Pausen
einlegen, wahrend des Arbeitstages einmal das Biiro
verlassen und “private Inseln" schaffen, die jobfrei
bleiben. Miihsamer wird es fiir die, die keine Hobbys
mehr haben und kaum noch Bekannte, die nicht Kol-
legen sind. Um Burnout vorzubeugen ist auch das Ge-
sprach mit Freunden und Kollegen wichtig und im
Zweifel mit einem Arzt. Allerdings, betont RISP-Mit-
arbeiterin Kreft, nutzen all die individuellen
Bemihungen nichts, wenn die Rahmenbedingungen
im Betrieb nicht stimmen.

Quellen: Rudi Schmidt: Burnout in der Rushhour des
Lebens, Pressemitteilung der Asklepios Kliniken Ham-
burg GmbH, 07.11.2007; Katrin Braun: UDE: Neues Ar-
beitspapier ,Burnout in der IT-Branche”, Pressemit-
teilung der Universitdt Duisburg-Essen, 25.09.2008;
Christine Hunger: Die Selbstverbrenner, Handelsblatt,
26.01.2007

Anmerkung

1 Das Arbeitspapier 2/08 “Burnout in der IT-Branche" wie
auch weiteres Material dazu ist abrufbar unter:
http://www.risp-duisburg.de/abtpro/prolog/itg.htm



Schlafstorungen bei Nacht-
und Schichtarbeit

Schichtarbeit bedeutet Leben gegen den Rhy-
thmus. Haufig ist sie daher mit gesundheitli-
chen und sozialen Belastungen fiir die betrof-
fenen Arbeitnehmerinnen verbunden.

Unter dem Begriff “"Schichtarbeit” werden jene Ar-
beitszeitsysteme zusammengefasst, bei denen die Ar-
beit zu wechselnden Zeiten (Wechselschicht) oder zu
konstanter, aber ungewdhnlicher Zeit (Nachtschicht)
stattfindet. Damit weicht die Schichtarbeit in tages-
zeitlicher Hinsicht wesentlich von der Regelarbeits-
zeit ab. Als Regelarbeitszeit wird im Allgemeinen eine
Verteilung der Arbeitszeit in der Zeit zwischen 6 und
17 Uhr gesehen. Dabei geht man von einer Fiinf-
Tage-Woche mit 35 bis 40 Arbeitsstunden aus.

Je nach den Erfordernissen des Betriebes und teilweise
den Wiinschen der Arbeitnehmerlnnen gibt es eine
uniibersehbare Flut von Schichtsystemen. Grundsatz-
lich kann man zwischen permanenten und wechseln-
den Systemen unterscheiden. Permanente Schichtsy-
steme bedeuten, dass jemand eine bestimmte Schicht
fiir viele Jahre oder fiir sein ganzes Arbeitsleben liber-
nimmt (beispielsweise Dauerfriihschicht, Dauerspat-
schicht, Dauernachtschicht). Im Gegensatz zu den
USA sind permanente Schichtsysteme in Europa sel-
ten. Bei uns stehen die wechselnden Schichten im
Vordergrund. Dazu zahlt zum Beispiel das traditionelle
System: eine Woche Friihschicht, eine Woche Spat-
schicht, eine Woche Nachtschicht.

Wenn Schichtarbeit krank macht

Wahrend der menschliche Korper kurzfristige Umstel-
lungen noch relativ gut bewdltigen kann, fiihrt
Schichtarbeit mit Nachtschicht zu einer so massiven
Verschiebung der Lebensweise, dass es zu erheblichen
Schwierigkeiten kommen kann.

Die Korperfunktionen sind in der Nacht nicht auf Lei-
stung und am Tag nicht auf Schlaf geschaltet. Der Or-
ganismus versucht, sich diesem ungewdhnlichen Zeit-
ablauf anzupassen. Dies geschieht jedoch nur bedingt,
denn mit jedem freien Tag, mit jedem Urlaub wird er
in den “normalen” Tagesablauf zuriickgeworfen.

Auch kdnnen sich Nachtarbeiterinnen nicht aus der
Zeitstruktur ihrer Umwelt 16sen. Alle Zeitgeber sind
gegen ihren Rhythmus gerichtet: Sie wissen immer,
wie spat es ist, sie bemerken Temperatur und Hell-
Dunkel-Wechsel, ihnen ist bewusst, dass die Nacht
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als Ruhezeit vorgesehen ist, und sie bemerken, dass
ihre Umwelt dann schlaft und ruht, wenn sie arbeiten.

Da sich Schichtarbeiterlnnen der normalen Zeitstruk-
tur nicht anpassen konnen, kommt es haufig zu ge-
sundheitlichen Beschwerden und - wenn diese iber
einen langeren Zeitraum auftreten - auch zu Erkran-
kungen. Schichtarbeit kann besonders dann zum Risi-
kofaktor fiir die Gesundheit werden, wenn noch wei-
tere personliche Probleme zu Hause oder am Arbeits-
platz hinzukommen. Die haufigsten Erkrankungen bei
SchichtarbeiterInnen sind:

I Schlafstérungen

B Schlafdefizit bzw. chronische Miidigkeit

I Magen-Darm-Beschwerden

I Appetitstérungen

I Innere Unruhe beziehungsweise Nervositat

Schlafbezogene Probleme

Bei Schichtarbeiterlnnen treten gewdhnlich zwei un-
terschiedliche schlafbezogene Probleme auf: die
Schwierigkeit, am Tage zu schlafen und die Schwie-
rigkeit, sich nachts wachzuhalten. Es wurde nachge-
wiesen, dass Schichtarbeit erhebliche Probleme im
sozialen und familidren Umfeld sowie eine insgesamt
hohere Krankheitsanfdlligkeit verursachen kann.
Schichtarbeiterlnnen, die nachts (gewdhnlich zwi-
schen 23 und 7 Uhr) oder in Wechselschicht arbeiten,
sind hiervon in besonderem MaBe betroffen.

Der biologische zirkadiane Rhythmus des Menschen
legt den Zyklus von Schlafen und Wachen fest." Bei
gutem Gesundheitszustand findet der Schlaf von Er-
wachsenen in einer bestimmten Phase des zirkadia-
nen Rhythmus statt. Dieser Zusammenhang ist bei
Nachtschichtarbeitern gestort, die den Schlaf am Tag
herbeizwingen missen, obwohl der Koérper auf
Wachsein eingestellt ist. In der Wissenschaft wird die
Anpassungsdauer an standig wechselnde Schichten
unterschiedlich eingeschatzt. Manche Forscher gehen
von drei Jahren aus, andere glauben, dass sich der
Korper nie vollkommen an unregelmdBige Schlaf-
und Wachzeiten gew6hnen kann.

Nachtarbeiterinnen leiden unter permanentem
Schlafentzug. Im Vergleich zur durchschnittlichen
Schlafdauer von Menschen, die tagsiiber arbeiten, ist
ihr Schlafzyklus um zwei bis vier Stunden verkiirzt.
Der Schlaf am Tage ist stérungsanfilliger, wird haufi-
ger unterbrochen und erreicht zudem nicht die Tiefe
des Nachtschlafs. Schichtarbeiterlnnen leiden gele-
gentlich unter hohem Schlafmangel und haben mas-
sive Ein- und Durchschlafschwierigkeiten.
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Durch Schichtarbeit verursachte Schlafprobleme ge-
stalten sich besonders kompliziert, wenn Schlaf-
storungen wie z.B. Narkolepsie’ hinzukommen oder
sich die Betroffenen aufgrund von Zeitmangel keinen
ausreichenden Schlaf génnen.

Folgeerscheinungen

Da zwischen zwei und fiinf Uhr morgens die groBte
Miidigkeit eintritt, wird die Leistungsfahigkeit von
Schichtarbeiterlnnen selbst nach jahrelanger Nacht-
arbeit erheblich beeintrachtigt. Zahlreiche Studien
belegen, dass sich Mudigkeit negativ auf die kdrperli-
che und geistige Leistungsfahigkeit, Motorik und
Stimmung auswirken.

Midigkeit und unzureichender Schlaf von Nachtar-
beiterlnnen stellen sich immer wieder als mitverursa-
chende Faktoren bei Unfallen heraus, beispielsweise
beim Schiffsungliick der "Exxon Valdez" vor der Kiiste
Alaskas. Bei etwa 24 Prozent der Unfalle im StraBen-
verkehr ist Schlafrigkeit als Ursache angegeben. Die
Kosten, die der Gesellschaft durch schlafbezogene
Unfélle entstehen, sind enorm.

Schichtarbeiterlnnen werden zudem mit erheblichen
sozialen Problemen konfrontiert, da sie zu Zeiten ar-
beiten, wenn andere schlafen, und umgekehrt zu Zei-
ten schlafen, wenn andere arbeiten oder Freizeit
haben. Viele Nachtarbeiterlnnen klagen, dass ihnen die
Zeit fiir Familie und Freunde, Verabredungen und all-
tdgliche Besorgungen fehlt. Da sich das 6ffentliche und
gesellschaftliche Leben am Rhythmus der Tagesarbeit
orientiert, fiihlen sie sich oft ausgeschlossen und fru-
striert. Darunter leidet die Lebensqualitdt erheblich.

Gestaltungsmdglichkeiten

Die Behandlungsstrategie hangt entscheidend von
der Tatigkeit der Betroffenen ab. Aufgrund der unter-
schiedlichen Arbeitsabldufe und Anforderungen wer-
den beispielsweise Beschaftigten im Krankenhaus an-
dere VerhaltensmaBnahmen empfohlen als Arbeitern
am FlieBband. Es gibt Menschen, die sich generell
besser an Schichtarbeit anpassen. Sogenannte
Abendtypen kdnnen sich leichter an die Nachtschicht
gewdhnen als Morgentypen. Alteren Menschen fallt
dagegen Nacht- und Schichtarbeit allgemein sehr
schwer.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten, Schichtarbeit er-
traglicher zu gestalten. Der Erfolg héngt in erster Linie
von den jeweiligen Arbeitsbedingungen und den be-
troffenen Personen ab. Im Folgenden werden von der
deutschen Charité erarbeitete Vorschldge zur Arbeits-
plan- und zur Arbeitsplatzgestaltung herausgegriffen,
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die sich primar an die Arbeitgeberinnen richten, sowie
Empfehlungen an die betroffenen Arbeitnehmerlnnen
zur Gestaltung der Schlaf- und Wachphasen.

Arbeitszeitpldne

Als vorteilhaft werden Arbeitszeitpldne erachtet, die
den Arbeitnehmerlnnen bestimmte Pflichtzeiten vor-
schreiben, in denen sie wach sein und arbeiten miis-
sen, wahrend sie auBerhalb dieser Pflichtzeiten in
Rufbereitschaft schlafen kdnnen. Die Nutzungsmaog-
lichkeit flexibler Schichtpldne hangt in hohem MafBe
von der betrieblichen Eigenart der Unternehmen und
der zu verrichtenden Tatigkeit ab.

Giinstig sind Schichtplane, bei denen der Ubergang
zwischen den Schichten - in Anpassung an den zir-
kadianen Rhythmus - bewusst im Uhrzeigersinn ver-
lduft. Der Wechsel erfolgt im Idealfall von der Tag-
tiber die Abend- zur Nachtschicht. Umgekehrt orien-
tierte Schichtpldne verstirken eher die Schlaf-
stérungen.

In verschiedenen Studien wurde nachgewiesen, dass
die Beriicksichtigung zirkadianer Faktoren bei der
Planung von Arbeitszeiten zu Produktivitatssteige-
rung, hoherer Zufriedenheit der MitarbeiterInnen und
Senkung der Unfallgefahr beitrdgt. Laut charite.de
gibt es kein Patentrezept fiir ideale Schichtpléne,
vielmehr miissen in jedem Einzelfall die jeweiligen
betrieblichen Anforderungen mit gesundheitlichen
Aspekten abgeglichen und optimal aufeinander abge-
stimmt werden.

Mit gezielten Pausenprogrammen lassen sich Midig-
keitserscheinungen vermeiden oder zumindest redu-
zieren. Bereits kurze Pausen wirken sich positiv auf
die Konzentrationsfahigkeit und somit auf die Ar-
beitseffektivitat aus. ErfahrungsgemaB sorgen sinn-
voll abgestimmte Arbeitszeitplédne fiir eine hdhere
Zufriedenheit am Arbeitsplatz.

Bedingungen am Arbeitsplatz

Der Grad der Wachheit wird bei Schichtarbeiterinnen
von verschiedenen Faktoren bestimmt. Dabei spielen
Lichtverhaltnisse und Raumtemperaturen am Arbeits-
platz eine wichtige Rolle, aber auch das MaB an
Selbstandigkeit bei der zu verrichtenden Arbeit. Nied-
rige Temperaturen sind grundsatzlich besser als zu
hohe. Durch helle Rdume lasst sich die Wachheit stei-
gern. Arbeitgeberlnnen sollten dafiir sorgen, dass
Nachtschichtarbeiter ein ausreichendes Angebot an
koffeinhaltigen Getranken und gesunden Mahlzeiten
- statt ungesunder Snacks aus dem Automaten - er-
halten.



Studienergebnisse zeigen, dass der gelegentliche Ge-
brauch von Stimulantien, wie z.B. Koffein, die Midig-
keit mindern und die Wachsamkeit wahrend der
Nachtschicht steigern kann. Allerdings sollte man vier
Stunden vor dem Schlafengehen keine koffeinhalti-
gen Getranke mehr zu sich nehmen, da Koffein Ein-
und Durchschlafschwierigkeiten verursachen kann.

Eine gesunde Erndhrung wirkt sich dagegen positiv
auf den Schlaf aus. Empfohlen wird, auf schwer ver-
dauliches Essen und gebratene Speisen zu verzichten,
nicht hungrig ins Bett zu gehen, andererseits aber
auch keine umfangreichen Mahlzeiten kurz vor dem
Schlafengehen einzunehmen. Sowohl Hunger als
auch ein Uberfiillter Magen verschlechtern den
Schlaf, fihren zu Ein- und Durchschlafstérungen und
beeintrachtigen somit die Lebensqualitat.

Feste Schlaf-/Wachzeiten
Nachtschichtarbeiterlnnen sollten immer - auch an
arbeitsfreien Tagen - zu festen Zeiten schlafen gehen.
Wird an freien Tagen der Schlaf vom Tag auf die
Nacht verschoben, fallt anschlieBend die Umgewoh-
nung an den Arbeitstagen sehr schwer.

Wechselschichtarbeiterlnnen kdnnen sich die Anpas-
sung an die neue Schicht wesentlich erleichtern,
indem sie in den letzten Tagen der jeweiligen Schicht
ihre Schlaf-/Wachzeiten um ein bis zwei Stunden
nach vorne verschieben. Auf diese Weise kann sich
der Kdrper auf den veranderten Rhythmus der Nacht-
schicht allmadhlich einstellen. Allerdings lasst die fa-
milidre oder soziale Situation solche Zeitverschiebun-
gen nicht immer zu. Zum Erfolg fiihrt diese Technik
tibrigens nur, wenn die durch die Schichten vorgege-
benen Schlaf-/Wachzeiten auch an arbeitsfreien
Tagen konsequent eingehalten werden.

Noch schwieriger als flir Nacht- und Wechselschicht-
arbeiterlnnen ist die Situation fiir Arbeiterinnen in
Rufbereitschaft, da sie keine Vorkehrungen zur An-
passung an bestimmte Schlaf-/Wachzeiten treffen
konnen. Fiir sie ist es besonders wichtig, stets ausge-
ruht zu sein. Kurze Nickerchen konnen hilfreich sein,
wenn sich ein unregelmiBiger Schlaf-/Wachrhyth-
mus aus beruflichen Griinden nicht vermeiden lasst.

Obwohl der Schlaf an einem Stiick nachweislich ge-
sinder ist als der Schlaf in verschiedenen Etappen,
konnen Schichtarbeiternnen, die am Tage keinen
ausreichenden Schlaf finden, mit kurzen Nickerchen
unzureichende Schlafzeiten ausgleichen und so die
fiir einen erholsamen Schlaf erforderliche Gesamtzeit
erlangen. Kurze Nickerchen zwischendurch konnen
die Leistungsfahigkeit steigern, die bei unregelmaBi-
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gen Schlaf-/Wachzeiten oftmals herabgesetzt ist.
Wahrend der Schicht ist es aber nicht unproblema-
tisch, einen kurzen Schlaf zu halten, da die Lei-
stungsfahigkeit direkt nach dem Aufwachen beein-
trachtigt ist. Im Allgemeinen stellt sich 15 Minuten
bis 1 Stunde nach dem Aufwachen eine Tragheit ein,
die dem korperlichen Bediirfnis entspringt, im Ruhe-
zustand zu verbleiben. Dies muss beriicksichtigt wer-
den, vor allem wenn die Art der Tatigkeit es erfordert,
bei Alarm sofort zu reagieren.

Kurze Nickerchen auBerhalb der Arbeitszeiten kdnnen
dazu beitragen, den zeitlich zu geringen Schlaf am
Tage von Schichtarbeiterlnnen ausgleichen, wenn sie
unter Berlicksichtigung des zirkadianen Rhythmus zur
richtigen Zeit stattfinden. Obwohl kurzzeitiger Schlaf
zwischendurch regelmaBige Schlafenszeiten nicht er-
setzen kann, wird er doch als ein hilfreiches Mittel er-
achtet, um Schlafdefizite zu kompensieren und um
zumindest voriibergehend die Wachsamkeit zu er-
hohen.

Quellen: www.charite.de, 15.09.2008;
www.barmer.de, Zugriff am 10.06.2009

Anmerkungen

1 Der zirkadiane Rhythmus wird auch als 24-Stunden-
Rhythmus oder Tagesrhythmus bezeichnet. Er umfasst
die tagesrhythmischen Schwankungen von Kérperfunk-
tionen (z.B. Kérpertemperatur, Blutdruck, Pulsfrequenz,
Nierentdtigkeit) unter dem Einfluss duBerer Faktoren.
Ein bedeutender AuBenfaktor ist der Tag-Nacht-Wech-
sel, da der zirkadiane Rhythmus mit diesem meist syn-
chron verlduft. Vgl. www.richtigfit.de/rf/lexikon/b/bio-
rhythmus/

2 Narkolepsie ist gekennzeichnet durch iibermaBige Ta-
gesschlafrigkeit mit einem zu unpassender Zeit einset-
zenden Schlafdrang. Die Schlafattacken bei Narkolep-
sie, manchmal durch extremen Stress ausgeldst, haben
nichts mit Unausgeschlafenheit zu tun und lassen sich
daher auch mit viel Schlaf nicht beheben. Vgl.
www.charite.de/dgsm/rat/narkolep.html
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Jugend und Prekaritat

Geht es den osterreichischen Jugendlichen so
gut wie nie zuvor? Der Beitrag von Christine
Stelzer-Orthofer zeigt Tendenzen auf, die
diese Annahme zumindest relativieren.

Wenn wir in unserem Alltagsverstandnis von Kind-
heit, von Jugend sprechen, dann ist es fast zwangs-
laufig so, dass wir dies mit den eigenen Erfahrungen
und Erlebnissen in Verbindung bringen. Daraus ent-
wickeln wir dann biographisch gefarbte, normative
Bilder, die das beeinflussen, was wir als gute oder
schlechte Kindheit, als gute oder schlechte Jugend
bezeichnen. Vorstellungen und Wertungen dazu sind
aber nicht nur von eigenen Erfahrungen geprégt. Sie
sind auch von kulturellen Leitbildern und strukturel-
len Bedingungen in einer Gesellschaft abhingig (vgl.
Kranzl-Nagl/Mierendorff 2007: 5-6).

Vieles hat sich in den letzten Jahrzehnten verdndert.
Der gestiegene gesellschaftliche Lebensstandard und
wohlfahrtsstaatliche Leistungen haben zu einer ge-
wissen Nivellierung der Gesellschaft als Ganzes ge-
flihrt, die sich auch positiv fiir Heranwachsende aus-
wirkt. Sie konnen am gestiegenen Wohlstand partizi-
pieren, sie haben ein eigenes Zimmer, Internet-An-
schluss und Laptop, haben Zugang zu Bildung, zu
héherer Ausbildung, tragen oft Markenartikel, haben
Handys und MP3-Player. Friihere Luxusartikel sind, so
scheint es, fiir breite Massen erschwinglich gewor-
den. Devise ist, fiir die Kinder das Beste, Ballett- oder
Klavierstunden, Karate- oder Reitunterricht inklusive.
Kinder und Jugendliche werden gefordert und haben
ungleich mehr Chancen und Mdglichkeiten als noch
vor 30 Jahren. Oberflachlich betrachtet kénnen wir
also davon ausgehen, dass es der osterreichischen Ju-
gend noch nie so gut gegangen ist wie je zuvor.

Erschwerter Zugang zum Arbeitsmarkt

Dennoch gehe ich davon aus, dass das Heranwachsen
im Vergleich zu friiheren Generationen nicht wirklich
einfacher geworden ist. Zum einen werden Lebensla-
gen nicht ausschlieBlich durch materielle Dinge be-
stimmt. Vielfdltige Angebote und Mdglichkeiten im
Bildungsangebot und im Freizeitbereich fiihren nicht
nur dazu, die individuell besten auszuwéahlen, sondern
mitunter auch zu Orientierungslosigkeit, zu Uberfor-
derung oder zu Fehlentscheidungen. Wer nicht mit-
halten kann, wird heutzutage sehr schnell zum
.Loser". Dies gilt ganz besonders fiir junge Menschen,
mit schlechten Zeugnissen in der Pflichtschule sowie
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fiir jene, die ohne Schulabschluss oder Erstausbildung
bleiben. Letzteres bedeutet insbesondere in Zeiten
zunehmender Jugendarbeitslosigkeit, dass der Zu-
gang zum Arbeitsmarkt verwehrt bleibt. Drop-Outs
haben wenig bis gar keine Chancen, ein gewisses
Qualifikationsniveau zu erreichen, um die immer
héher werdenden Anforderungen fiir den Sprung in
die Arbeitswelt zu schaffen. Besonders betroffen sind
Absolventinnen von Sonderschulen sowie Migrantin-
nenkinder, die durch sprachliche und kulturelle
Schwierigkeiten Benachteiligung erfahren.

Exakte Zahlen zu Schulversagern und Drop-Outs feh-
len. Ging man vor einigen Jahren noch von ca. 5.000
Jugendlichen in Osterreich aus, die jahrlich aus dem
Schulsystem bzw. aus dem Arbeitsmarkt herausfallen,
wird die Zahl dieser unfreiwilligen Aussteigerlnnen
mittlerweile auf jahrlich 7.500 geschatzt - Tendenz
steigend. Osterreich weist hinter Frankreich und Ita-
lien den dritthéchsten Anteil der OECD-Staaten von
Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren auf, die
weder in einem Ausbildungs- noch in einem Arbeits-
verhaltnis stehen (UNICEF 2007). Eine l4ngerfristig
erfolglose Suche nach einer Lehrstelle oder einem Ar-
beitsplatz - und dies gilt nicht nur fiir Drop-outs -
wird als zermiirbend empfunden und wirkt sich nega-
tiv auf Motivation und Lebensfreude aus. Arbeitslose
Berufseinsteigerinnnen und Jugendliche haben Angst,
dass sie den Anschluss an den Arbeitsmarkt verlieren,
sie fiihlen sich verunsichert, sind unzufrieden und be-
ginnen, an ihren Fahigkeiten zu zweifeln.

Soziale Benachteiligung und prekdre Jugend héngen
aber nicht nur mit Arbeit-Haben oder Keine-Arbeit-
Haben zusammen, sondern auch mit der Art des Ar-
beitsverhaltnisses. Immer hdufiger schaffen junge Er-
wachsene, auch bestens ausgebildete, einen Einstieg
nur durch so genannte atypische Arbeitsverhaltnisse.
Die Angehdrigen der so genannten ,Generation Prak-
tikum" sind auf befristete Vertrdge, freie Dienstver-
trdge oder gar unbezahlte Praktika angewiesen. Sie
miissen Tag fiir Tag unter Beweis stellen, dass sie gut
sind, flexibel, leistungsbereit und lberdurchschnitt-
lich engagiert. Sie haben keine oder nur eine einge-
schrankte, eine prekdre soziale Absicherung. Auch sie
kénnen kaum eine berufliche Perspektive entwickeln,
die eine ldngerfristige Lebensplanung - auch im
Sinne von Trdumen und Wiinschen - ermdglicht. Auch
wenn manche von der Freizeitgesellschaft sprechen,
wir leben in einer immer dichter werdenden Arbeits-
und Leistungsgesellschaft, die sich im Leben unserer
Kinder widerspiegelt und die nicht wenige schon in
jungen Jahren zu Outsidern abstempelt: Immerhin
geben sechs Prozent der dsterreichischen Kinder und



Jugendlichen an, sich von der Gesellschaft ausge-
schlossen zu flihlen und mehr als acht Prozent emp-
finden fiir sich eine unbehagliche und schwierige Si-
tuation (UNICEF 2007).

Ungleiche Teilhabe am Wohlstand

Es gibt genug Indizien dafiir, dass es trotz steigendem
Wohlstand in unserer Gesellschaft weiterhin eine un-
gleiche Teilhabe am materiellen Reichtum gibt und
dass sich die Schere zwi-
schen Kindern und Jugend-
lichen, die ,die am Wohl-
stand partizipieren, und
jenen, die am wenigsten
davon profitieren, immer
weiter o6ffnet." (Krdnzl-
Nagl/Mierendorff  2007).
Beispielsweise geht der
2005 publizierte UNICEF-
Bericht ,Child Poverty in
Rich Countries" davon aus,
dass 10,2 Prozent der dsterreichischen Kinder und Ju-
gendlichen in Haushalten leben, in denen das Ein-
kommen weniger als die Halfte des Medianeinkom-
mens betragt. Nimmt man - wie beispielsweise bei
der gingigen EU-SILC-Definition - eine diesbeziigli-
che 60-prozentige Armutsgefdhrdungsschwelle an,
dann erhoht sich der entsprechende Anteil auf mehr
als ein Fiinftel (vgl. UNICEF 2005).

Dass Kinder und Jugendliche in Osterreich {iberdurch-
schnittlich von Armutsgefahrdung betroffen sind, be-
statigen die neuen Ergebnisse der Analyse der EU-
SILC-Daten. Das Armutsgefdhrdungsrisiko von Kindern
und Jugendlichen liegt bei 15 Prozent. Mehr als ein
Viertel aller Armutsgefihrdeten in Osterreich sind Kin-
der und Jugendliche. In absoluten Zahlen betrachtet
leben dsterreichweit 260.000 Kinder und Jugendliche
unter 20 Jahren in Haushalten mit Einkommen unter
der Armutsgefdhrdungsschwelle. Ein hochst UGber-
durchschnittliches Armutsgefdhrdungsrisiko zeigt sich
fiir Heranwachsende in Alleinerziehernnen-Haushalte
(33%), in Haushalten mit Migrationshintergrund
(32%) sowie in Haushalten mit drei oder mehr Kindern
(19%) (vgl. Statistik Austria 2009, S 63ff).

Geringere Bildungschancen

Materieller Wohlstand respektive finanzielle Ein-
schrankungen kénnen nicht isoliert betrachtet wer-
den. Monetére Defizite beeinflussen vieles und ,kom-
men selten allein" (Fernandez de la Hoz 2009: 169).
Armutsgefahrdung manifestiert sich beispielsweise in
Osterreich vielfach auch im Bildungsweg, da die Bil-

"Auch wenn manche von der Freizeitge-
sellschaft sprechen, wir leben in einer
immer dichter werdenden Arbeits- und

Leistungsgesellschaft, die sich im Leben

unserer Kinder widerspiegelt und die
nicht wenige schon in jungen Jahren zu
Outsidern abstempelt.”
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dungslaufbahn vom Bildungsstand der Eltern sowie
vom soziodkonomischen Status mitbestimmt wird. Fi-
nanzielle und soziale Benachteiligungen korrelieren
mit geringeren Bildungschancen. Wahrend 71 Prozent
der 10- bis 14-Jahrigen aus armutsgefdhrdeten
Haushalten eine Hauptschule besuchen, liegt der ver-
gleichbare Anteil der Kinder aus nicht armutsgefahr-
deten Haushalten bei 59 Prozent. Umgekehrt besucht
ein deutlich niedrigerer Anteil der Armutsgefahrdeten
eine AHS (vgl. Statistik
Austria 2009: 65-66).
Bildung als Schliissel-
faktor zur gesellschaftli-
chen Teilhabe weist Le-
benschancen zu, sie be-
stimmt unsere Erwerb-
schancen und unsere
Position am Arbeits-
markt. Je niedriger der
Bildungsabschluss,
desto schlechter sind
die Bedingungen am Arbeitsmarkt; dies betrifft Ein-
stieg, Entgelt und Arbeitslosenrisiko. Obwohl eine er-
folgreiche Ausbildung eine wesentliche Voraussetzung
fir den Einstieg in den Arbeitsmarkt darstellt, sind
nicht wenige mit der Tatsache konfrontiert, dass diese
keine Garantie fiir einen passablen Arbeitsplatz sowie
Arbeitsplatzsicherheit bietet.

Um Missverstandnissen vorzubeugen, nicht alle Ju-
gendlichen in Osterreich leben unter prekiren Bedin-
gungen. Aber es werden trotz des steigenden ge-
samtgesellschaftlichen Wohlstands immer mebhr.
Eine nicht unbetrdchtliche Anzahl wird mit dem
dichter werdenden Leistungsdruck nicht fertig und
von der Gesellschaft zu ,Losern" gemacht. Vor allem
sie, aber auch gut qualifizierte Berufseinsteigerinnen
(s.0.), sind mit finanziellen Einschrinkungen und so-
zialer Ausgrenzung konfrontiert. Wir miissen uns
vom Bild der unbeschwerten, sorglosen Kindheit und
Jugend verabschieden. Wahrend die Gesellschaft
immer stiarker nach Jugendlichkeit strebt, stellt der
Lebensabschnitt Jugend immer 6fter eine prekare Le-
bensphase dar.

Christine Stelzer-Orthofer

Zum Weiterlesen:

Fernandez de la Hoz (2009): Kinder zwischen Wohlstand
und Armut. In: Dimmel Nikolaus/Heitzmann Karin/
Schenk Martin (Hrsg): Handbuch Armut in Osterreich.
Innsbruck S 145-156
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Heitzmann Karin (2007): Austria. Tackling child poverty
and promoting the social inclusion of children. Peer re-
view

Krall Hannes (2008): Armut bei Kindern und Jugendlichen
- Sozialisationsrisiken und Bewdltigungsperspektiven.
In: Knapp Gerald /Pichler Heinz (Hrsg.): Armut, Gesell-
schaft und Soziale Arbeit. Klagenfurt S 490-514

Kranzl-Nagl Renate/Mierendorff Johanna (2007): Kindheit
im Wandel. Anndherungen an ein komplexes Phano-
men. In: SWS-Rundschau, 47. Jahrgang, Heft 1/2007, S
3-25

Statistik Austria (2009): Einkommen, Armut und Lebens-
bedingungen. Ergebnisse aus EU-SILC 2007. Wien

.Revolutionarer Schutt”

Die osterreichische Sozialgesetzgebung der
Jahre 1918-1920

Vor rund 90 Jahren wurde von der jungen dsterreichi-
schen Republik ein umfangreiches, international viel
beachtetes Werk an Sozialgesetzen geschaffen. Im
Unterschied zu Weltkrieg und Griindung der Republik
finden diese Ereignisse der Jahre 1918 bis 1920 je-
doch kaum Eingang in die heutige mediale Offent-
lichkeit. Dieser Beitrag soll die Bedeutung der spater
von biirgerlicher Seite so heftig bekdmpften Sozialge-
setzgebung der friihen Ersten Republik wiirdigen und
vor allem auch die politischen Umstdnde und Hinter-
griinde ihres Zustandekommens beleuchten.

Ausgangsbedingungen

Im Herbst 1918 zerfiel die jahrhundertelange Herr-
schaft der Habsburger innerhalb kiirzester Zeit und
am 12. November 1918 wurde die Republik Deutsch-
Osterreich ausgerufen. Die Gewerkschaften und die
Sozialdemokratie waren als einzige politische Organi-
sationen gestarkt aus dem Zusammenbruch der Mon-
archie hervorgegangen' und hatten nun die lang er-
sehnte Mdglichkeit, ihre Forderungen - auch auf so-
zialpolitischem Gebiet - in groBem MaBstab umzu-
setzen. In der k.u.k. Monarchie war man zwar auf dem
Gebiet der Sozialgesetzgebung nicht untitig gewe-
sen, vor allem in den Jahren 1883 bis 1888 und in den
letzten beiden Jahren des |. Weltkriegs konnte man
Fortschritte verzeichnen,? insgesamt blieb die Sozial-
gesetzgebung der Monarchie jedoch auf einem be-
scheidenen Niveau.® Unter dem Eindruck der steigen-
den Kriegsmidigkeit und Unruhe in der dsterreichi-
schen Arbeiterschaft und nicht zuletzt aufgrund der
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Till-Tenschert Ursula/Vana Irina (Hg.) (2009): In Armut
aufgewachsen. Empirische Befunde zu Armutslagen
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UNICEF (2005): Child Poverty in Rich Countries 2005. In-
nocenti Report Card No 6. UNICEF Innocenti Research
Centre, Florenz.
http://www.unicef.org/sowc06/pdfs/repcard6e.pdf.
16.6.2009

UNICEF (2007): An overview of child well-being in rich
countries. Innocenti Report Card 7. UNICEF Innocenti
Research Centre, Florenz. www.unicef-
icdc.org/publications/pdffrc7_eng.pdf dl. 16.6.2009

revolutiondren Ereignisse in Russland erfolgte im De-
zember 1917 sogar die Griindung eines ,Ministeriums
fiir soziale Fiirsorge”, das jedoch die von der Arbeite-
rinnenschaft erhofften einschneidenden MaBnahmen
schuldig blieb.* Mit 30. Oktober 1918 wurden auf Be-
schluss der provisorischen Nationalversammlung
JStaatsdmter” anstatt der kaiserlichen Ministerien
eingerichtet und Ferdinand Hanusch, ein sozialdemo-
kratischer Gewerkschafter, (ibernahm nun das
.Staatsamt fiir soziale Fiirsorge"® Die Beamten des
kaiserlichen Ministeriums wurden dabei zur Ganze
von der Republik iibernommen.®

Die NotmaBnahmen nach Griindung der
Republik

Laut Hautmann kann die Sozialgesetzgebung unter
Hanusch in drei Perioden eingeteilt werden. Die erste
Periode, die von der Entstehung der Republik im No-
vember 1918 bis zur Errichtung der soziali-
stisch/kommunistischen Réaterepublik in Ungarn im
Marz 1919 reichte, war durch ,rasche, oft liberstiirzte
AbhilfemaBnahmen und Noterldsse" gekennzeichnet.’
In dieser Zeit des Auseinanderbrechens des Wirt-
schaftsraumes der Monarchie und des Kollapses der
Kriegsindustrie stand die Situation der Arbeitslosen
im Mittelpunkt des Wirkens von Hanusch. Mit der von
birgerlicher Seite heftig kritisierten ,Arbeitslosenun-
terstiitzungsverordnung” vom 6. November 1918°
zihlte Osterreich zu den Pionierlandern auf diesem
Gebiet, nicht zuletzt war der Adressatenkreis breiter
gefasst als in allen anderen Lindern.?

Am 19. November 1918 wurde ,eine der altesten For-
derungen der Osterreichischen Arbeiterbewegung”
umgesetzt: die Einflihrung des 8-Stunden-Tages. Die-
ser sollte jedoch nur in ,fabriksmaBigen” Betrieben
mit mehr als 20 Beschiftigten gelten.” Von gréBerer



Bedeutung war in dieser Periode neben den erwdhn-
ten MaBnahmen auch noch die Abschaffung des Ar-
beitsbuches und die Aufhebung der Bestrafung des
Kontraktbruches (25. Janner 1919)." Weiters fiihrte
man im November 1918 Einigungsamter fiir Arbeits-
konflikte ein, im selben Monat wurden die Sonn- und
Feiertagsruhe in Gewerbebetrieben und im Dezember
die Arbeits- und Lohnverh3ltnisse in der Heimarbeit
geregelt."”

Sozialpolitik vor revolutiondrem Hintergrund
- Frithjahr und Sommer 1919

Die Sozialgesetzgebung dieses Zeitabschnitts wurde
von der Verscharfung der revolutionédren Situation in
und um Osterreich unmittelbar geprigt. Im Marz
1919 wurde in Ungarn, das damals auch noch das
Burgenland umfasste und somit fast bis vor die Tore
Wiens reichte, eine Réaterepublik nach russischem
Vorbild ausgerufen. Im April folgte Bayern und Oster-
reich befand sich nunmehr zwischen zwei revolu-
tionaren Zentren. In Osterreich nahmen die Demon-
strationen von Heimkehrern, Invaliden und Arbeitslo-
sen an Masse und Radikalitat mehr und mehr zu und
bei vielen von Krieg und Elend betroffenen Menschen
bestand der Wunsch, es den Nachbarn gleichzutun.
So wuchs beispielsweise die Kommunistische Partei
von 3.000 Mitglieder im Februar 1919 auf 40.000
Mitglieder im Mai desselben Jahres an. Weiters kam
es bei Demonstrationen im April und im Juni 1919 zu
Todesopfern.” In dieser ,Atmosphére der sozialen Re-
volution"™ wurden nun Gesetze erlassen, die ,[...]
liber das Uibliche MaB eines ,Arbeiterschutzes' in
einem kapitalistischen System hinausgingen”,”® da-
durch aber auch die Situation beruhigen und das po-
litische System Osterreichs innerhalb der ,Schranken
der biirgerlichen Demokratie"'® bewahren sollten.

So verpflichtete beispielsweise die Verordnung ber
die zwangsweise Einstellung von ArbeiterInnen in ge-
werblichen Betrieben vom 14. Mai 1919 Unterneh-
men (mit Ausnahme der Landwirtschaft) mit mehr als
15 Arbeiterlnnen dazu, ihren Personalstand fiir eine
gewisse Zeit um 20 Prozent zu erhéhen. Ebenfalls am
14. Mai wurde das Verbot der Nachtarbeit flir Frauen
und Jugendliche erlassen."”

Am Tag darauf wurde mit dem heftig umstrittenen
Betriebsrategesetz ein Gesetz beschlossen, mit dem
sich Osterreich wiederum — mit Ausnahme der Sow-
jetunion - in eine internationale Vorreiterrolle begab.
AuBer in der Landwirtschaft sollten nun in allen Be-
trieben mit mehr als 20 Arbeitern und Angestellten
Betriebsrate gewahlt werden. Gegen das Gesetz gab
es groBe Widerstdnde und der urspriingliche Entwurf
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Ausrufung der Republik am 12. November 1918
Quelle: ONB Wien, VGA-Archiv, E 10/295

von Otto Bauer musste abgedndert werden, um die
Zustimmung der biirgerlichen Parteien zu erlangen.’®
Mit dem Betriebsritegesetz wurde zwar nicht in ,[...]
die Grundstruktur kapitalistischer Arbeitsverhalt-
nisse"' eingegriffen, es gewihrte den Arbeitnehme-
rinnen jedoch weitreichendere Mitbestimmungs- und
Kontrollmdglichkeiten als Betriebsratsgesetze ande-
rer Staaten.”

Mit dem Gesetz liber die staatliche Entschadigung
der Kriegsinvaliden, Kriegerwitwen und -waisen vom
25. April 1919 war eine fast augenblickliche Befrie-
dung der zahlreichen Invaliden und Heimkehrer ge-
lungen, die nun den Demonstrationen und Kundge-
bungen fernblieben.?’ Diese vom Elend am schwer-
sten getroffene Gruppe hatte bis dahin besonders
starke revolutiondre Tendenzen gezeigt.

Um den weit verbreiteten Forderungen nach einer so-
zialistischen Umwaélzung entgegenzukommen, war
am 14. Mdrz 1919 auch bereits das Gesetz liber die
Vorbereitung der Sozialisierung erlassen worden.”
Die geplante Sozialisierung der GroB3- und Schwerin-
dustrie sowie der Banken kam jedoch in der Folge
uber die Diskussionsphase nicht hinaus. Das erwdhnte
Betriebsratsgesetz, welches Bestandteil der Soziali-
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sierungsbestrebungen war, sollte das einzige konkrete
Ergebnis bleiben.”

Das letzte Gesetz, das in diese Periode der Sozialge-
setzgebung des Jahres 1919 fiel, war das Gesetz iber
den bezahlten Urlaub fiir Arbeiterlnnen vom 30. Juli
1919. Bislang hatten neben wenigen Arbeiterlnnen
nur Staats- und kaufménnische Beamte dieses Recht
genossen, nun erhielt jede/r Arbeiterln (mit Aus-
nahme der Landwirtschaft) nach einem Jahr Beschaf-
tigung eine Woche Urlaub, nach flinf Jahren zwei
Wochen. Osterreich war wiederum der erste Staat,
der ein derartiges Gesetz verabschiedete.?*

Das (Wieder-)Erstarken des biirgerlichen
Lagers

Mit dem Ende der Raterepubliken in Bayern (Anfang
Mai 1919) und vor allem in Ungarn (Anfang August
1919) flaute auch in Osterreich die revolutionire
Welle ab und damit verbunden dnderte sich das bis-
herige politische Krafteverhdltnis. Die Sozialgesetz-
gebung der Jahre 1918 bis 1920 kam damit in ihre
dritte und letzte Phase - eine Phase der Konsolidie-
rung des biirgerlichen Lagers und des allmahlichen
Abschwungs der Hanusch'schen Gesetzgebung.?®

Der unmittelbare Zusammenhang zwischen den revo-
lutionéren Ereignissen in und um Osterreich und den
sozialpolitischen MaBnahmen der Osterreichischen
Regierung wird auch durch zeitgendssische Aussagen
unterstrichen. So sei laut dem Beamten im ,Staats-
amt fir Soziale Verwaltung” (dieser Name galt seit
dem 14. Marz 1919, Anm. d. Verf.), Karl Pribram, die
Arbeitslosenunterstiitzung sehr groBziigig ausgezahlt
worden, da die Gefahr bestanden habe, dass ,[...] eine
Ausscheidung dieser Arbeitslosen die kommunistische
Bewegung verstarken wiirde. Eine gewisse Erleichte-

Biiste von Ferdinand Hanusch am Republikdenkmal in Wien
Quelle: Wikipedia
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rung der Situation trat erst ein, als nach dem Zusam-
menbruch der Rateregierung in Bayern und Ungarn
die kommunistische Bewegung nicht mehr zu fiirch-
ten war."?® An anderer Stelle schreibt Pribram, dass
nunmehr ,[...] jede Nachsicht, die bisher bei der Ge-
wahrung der Arbeitslosenunterstiitzung im Interesse
der offentlichen Ordnung gelibt werden muBte, ihre
Berechtigung verloren" habe.”

Ebenso versteifte sich in der Nationalversammlung ab
dem Herbst 1919 der biirgerliche Widerstand gegen
weitere Sozialgesetze bzw. die Ausweitung der beste-
henden. Heftige Diskussionen gab es beispielsweise um
die Uberfiinrung der provisorischen Verordnung iiber
den 8-Stunden-Tag in ein normales Gesetz, wobei die-
ses nun aber auch in kleingewerblichen Betrieben An-
wendung fand (17. Dezember 1919).22 Am folgenden
Tag wurde ein Gesetz liber die Errichtung von Eini-
gungsamtern und iiber Kollektivvertrage erlassen.?®

Am 26. Februar 1920 wurde mit der Griindung der
Kammern fiir Arbeiter und Angestellte” noch ein
lang gehegter Wunsch der Arbeiterlnnenbewegung
erfiillt, die nun Uber eine gesetzliche Vertretung, als
Gegenstilick zu den schon lange existierenden Han-
dels- und Gewerbekammern, verfiigte.® Mit diesem
Gesetz sollte jedoch ,[...] die Periode sozialpolitischer
Konzessionen der sterreichischen Bourgeoisie an die
Arbeiterklasse zu Ende"' sein. Die Uberfiihrung des
provisorischen Gesetzes (iber die Arbeitslosen-
versicherung in den definitiven Status (24. Marz
1920) war hingegen bereits mit Verschlechterungen
bzw. Restriktionen fiir die Betroffenen verbunden.
Es war schlieBlich auch nicht mehr mdglich, einen
JHerzenswunsch” Hanuschs zu erfiillen: die Ein-
fiihrung der Invaliditats-, Alters- und Hinterbliebe-
nenversicherung fiir Arbeiter®* Die Ara Hanusch in
der Sozialgesetzgebung endete schlieBlich mit dem
Bruch der Koalition und dem Ausscheiden der Sozial-
demokratie aus der Regierung am 22. Oktober 1920.%*

Das ,,Wegrdaumen des ,revolutiondren
Schuttes'?*

Wie erwdhnt steigerten sich mit dem Erstarken des
biirgerlichen Lagers die Angriffe auf die Errungen-
schaften der ,6sterreichischen Revolution”*® bis
schlieBlich offen das ,Wegrdumen des revolutiondren
Schuttes" (Bundeskanzler Ignaz Seipel, 1924) gefor-
dert wurde.”

Das veranderte Krafteverhaltnis fand auch auf der
Ebene der Verfassung seinen Niederschlag. Die provi-
sorische ,Marzverfassung 1919" hatte noch ,weitge-
hend dem Aktionsprogramm des Verbandes sozialde-



mokratischer Abgeordneter vom Februar 1919" ent-
sprochen,® das 1920 verabschiedete Bundesverfas-
sungsgesetz wies hingegen bereits ,alle Zeichen eines
Kompromisses auf, bei dem sich keine Seite voll
durchgesetzt hatte"* Die biirgerlichen Parteien
strebten in den folgenden Jahren nach einer Revision
der revolutiondren Errungenschaften. Damit verbun-
den war auch eine Revision der 1920er Verfassung,
welche als Hemmnis bei der Umsetzung der eigenen
gesellschaftspolitischen Vorstellungen gesehen
wurde und lberhaupt den im Laufe der 1920er Jahre
wachsenden autoritdaren Tendenzen im biirgerlichen
Lager diametral entgegenstand.*® Vor allem ab 1927
(Justizpalastbrand”) sollte sich die politische Kréfte-
konstellation weiter zu Lasten der sozialdemokrati-
schen Arbeiterlnnenbewegung verschlechtern.*' Letz-
tere kimpfte zwar auch Ende der 1920er/Anfang der
1930er Jahre noch auf einigen sozialpolitischen Ge-
bieten um Verbesserungen (wie z.B. um eine Arbeits-
zeitverkiirzung auf 40 Stunden pro Woche), allgemein
gesehen befand sie sich jedoch in der Defensive und
musste um die Aufrechterhaltung der bestehenden
Gesetze und MaBnahmen ringen.

Zu einer grundlegenden Revision der sozialpolitischen
Errungenschaften der Revolutionszeit sollte es jedoch
erst nach der Beseitigung der Demokratie und der
Etablierung des autoritdren ,Stindestaats” 1933/34
kommen. Die Arbeiterlnnenbewegung wurde dadurch
politisch ausgeschaltet und die Sozialpolitik an den
Lbudget-, wirtschafts- und unternehmenspolitischen
Interessen der herrschenden Krafte" ausgerichtet. So
wurden beispielsweise die Betriebsrdate beseitigt, ein
Streikverbot erlassen, die Zwangsschlichtung einge-
fihrt und die sozialen Sicherungssysteme ,in perso-
neller und sachlicher Hinsicht" gravierend einge-
schrankt. Entsprechend dazu war es gangige Praxis
der Unternehmen, Kollektivvertrdge und Arbeits-
schutzbestimmungen zu ignorieren.

Nicht zuletzt untergrub das damit verbundene ,so-
ziale Desaster” des ,Stdndestaats” die Fundamente
eines eigenstindigen Osterreichs und bildete auch
.einen wesentlichen Ankniipfungspunkt fiir national-
sozialistische Propaganda” vor und nach 1938.*

Florian Schwanninger

Der Autor studierte Geschichte an der Universitdt Salzburg
und ist seit 2005 in der Dokumentationsstelle Hartheim
tétig. Forschungsschwerpunkte: Nationalsozialismus (NS-
Euthanasie, Gesundheitspolitik, Widerstand), Arbeiterlnnen-
bewegung in Deutschland und Osterreich.

Kontakt: florian.schwanninger@gmx.at

SPEKTRUM

Anmerkungen

1 Wolfgang Maderthaner, Die Sozialdemokratie, 189. In:
Emmerich Talos et al. (Hrsg.), Handbuch des politischen
Systems Osterreichs. Erste Republik 1918-1933 (Wien
1995); 177-194.

2 Hans Hautmann, Ferdinand Hanusch - der Staatsse-

kretdr, 75. In: Otto Staininger (Hrsg.), Ferdinand Ha-

nusch. Ein Leben fiir den sozialen Aufstieg; 75-104.

Hans Hautmann, Ferdinand Hanusch, 79.

Ebd., 80f.

Ebd., 82.

Ebd., 80.

Ebd., 83.

Ebd., 84f.

Emmerich Talos, Sozialpolitik in der Ersten Republik,

579. In: Talos et al. 1995; 570-586.

10 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 86.

11 Ebd., 87.

12 Ebd., 84.

13 Josef Ehmer, Die Kommunistische Partei Osterreichs,
220. In: Talos et al. 1995; 218-230.

14 Maderthaner, Die Sozialdemokratie, 189.

15 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 88.

16 Otto Bauer, zit. nach: Maderthaner, Die Sozialdemokra-
tie, 189.

17 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 84.

18 Hans Hautmann, Das Betriebsrategesetz vom 15. Mai
1919 und seine Bedeutung, 2. In: Mitteilungen der Al-
fred-Klahr-Gesellschaft, 16. Jg./Nr. 1, Mérz 2009, 1-4.

19 Emmerich Talos, Sozialpolitik in der Ersten Republik,
577. In: Talos et al. 1995; 570-586.

20 Hautmann, Das Betriebsrategesetz, 4.

21 Hans Hautmann, Die &sterreichische Revolution, 2. In:
Mitteilungen der Alfred-Klahr-Gesellschaft, 15. Jg./Nr.
3, September 2008; 1-8.

22 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 84.

23 Hautmann, Das Betriebsrategesetz, 3.

24 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 91.

25 Ebd., 91f.

26 Karl Pribram auf einer zwischenamtlichen Konferenz
am 4. 11. 1919. Zitiert nach: Talos, Sozialpolitik, 572.

27 Zitiert nach: Hautmann, Ferdinand Hanusch, 93.

28 Ebd., 92.

29 Ebd., 84.

30 Ebd., 93f.

31 Hautmann, Die 6sterreichische Revolution, 5.

32 Hautmann, Ferdinand Hanusch, 93.

33 Ebd., 94f.

34 Ebd., 92.

35 Talos, Sozialpolitik, 575.

36 Dieser Begriff geht auf Otto Bauer zuriick. Vgl. auch:
Hautmann, Die dsterreichische Revolution, 1.

37 Talos, Sozialpolitik, 575.

38 Oskar Lehner, Verfassungsentwicklung, 48. In: Talos et
al. 1995; 45-58.

39 Ebd., 51f.

40 Ebd., 51f.

41 Talos, Sozialpolitik, 575.

42 Ebd., 584.

O 00 N O bW

kontraste

27



28

SPEKTRUM

Lebensbedingungen in
europaischen Strafanstalten

Danemark, Kroatien und Schweden haben die
hochsten Standards in der Unterbringung von
Langzeitstrafgefangenen. In Polen diirfte die
Situation fiir Gefangene am schwierigsten sein.
Gravierende Menschenrechtsverletzungen sind
kaum erkennbar, jedoch gibt es iiberall Defizite
in Einzelbereichen der Unterbringung und Be-
handlung von Langzeitinhaftierten. Das ergab
eine in elf europdischen Lindern durchgefiihrte
wissenschaftliche Studie.

Nach der gerichtlichen Aufarbeitung schwerer
Straftaten wird in der Offentlichkeit oft dariiber dis-
kutiert, ob die Haftstrafe auch lang genug ausgefal-
len ist. Fiir den Verurteilten ist die Langzeithaft eine
harte Einschrdnkung seiner Personlichkeitsrechte.
Entspricht seine Unterbringung im Gefangnis aber
unseren Vorstellungen von einem menschenwiirdigen
Dasein? Diese Frage soll eine im April 2007 begon-
nene Untersuchung zu den Lebens- und Haftbedin-
gungen sowie dem Hafterleben bei Gefangenen mit
langem Freiheitsentzug (d.h. mindestens fiinf Jahren
Freiheitsstrafe) beantworten. Geleitet wird das Pro-
jekt von den Greifswalder Kriminologen Frieder Diin-
kel und Kirstin Drenkhahn sowie Manuela Dudeck von
der Poliklinik fiir Psychiatrie und Psychotherapie der
Universitdt Greifswald. An der Studie beteiligen sich
Belgien, Danemark, Deutschland, England, Finnland,
Frankreich, Kroatien, Litauen, Polen, Schweden und
Spanien. Bei der Bewertung der Ergebnisse werden
Standards wie die Europdischen Strafvollzugs-
grundsatze, die Rechtsprechung des Europdischen
Gerichtshofs fiir Menschenrechte sowie die vom
Anti-Folter-Komitee des Europarats entwickelten
Grundsatze zugrunde gelegt. Bislang liegen Daten aus
neun Landern bzgl. insgesamt 740 Gefangenen aus
30 Anstalten vor. Das Projekt wird durch die Européi-
sche Union (AGIS-Programm) finanziert.

Hohe psychische Belastung

In einem Zwischenbericht fassen die Studienautorln-
nen die wesentlichen Ergebnisse der bisherigen Un-
tersuchung wie folgt zusammen:

Die Unterbringungssituation und damit die grundle-
genden Lebensbedingungen sind innerhalb der unter-
suchten Gruppe sehr unterschiedlich. Wahrend es z.B.
mit England, Ddnemark und Schweden drei Lander
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gibt, in denen Einzelzellen Standard sind, iberwiegt in
Kroatien, Litauen und Polen die Unterbringung in Haf-
traumen mit mindestens fiinf Personen. Die hygieni-
schen Bedingungen entsprechen zwar in den meisten
Landern den menschenrechtlichen Standards, aber
auch hier fallen Litauen und Polen auf, wo der {iber-
wiegende Teil der Gefangenen seltener als zweimal in
der Woche die Moglichkeit zu duschen hat.

Die psychische Belastung der Gefangnisinsassen ist
im Vergleich zur Allgemeinbevolkerung als gravierend
einzuschatzen. Es handelt sich um eine hoch trauma-
tisierte und durch Depression gekennzeichnete Popu-
lation. Jeder Inhaftierte berichtete im Durchschnitt
tiber drei (maximal zehn) relevante Traumata im Le-
bensverlauf. Nahezu jeder sechste Haftling gab
selbstverletzendes Verhalten in Form von Ritzen,
Schneiden und Brennen an. Fast 15 Prozent haben
mindestens einen Suizidversuch begangen. Hinzu
kommt ein mit 28 Prozent relativ hoher Anteil an
Drogenkonsumenten.

Dem liber alle Landergrenzen hinweg bestehenden
Behandlungsbedarf hinsichtlich psychischer Probleme
wird nicht tberall durch ein entsprechendes Angebot
begegnet. Den 12 Prozent der Gefangenen, die wegen
psychischer Probleme behandelt werden, stehen 21
Prozent gegeniiber, die den Wunsch nach Behandlung
auBerten. Ein dhnliches Bild ergibt sich hinsichtlich
der Behandlung wegen Drogenproblemen. An Be-
handlungsangeboten, die ausdricklich der Verringe-
rung des Riickfallsrisikos dienen, nehmen derzeit we-
niger als 30 Prozent der Gefangenen teil, es gibt je-
doch erheblich Unterschiede zwischen den Léndern:
Herauszustellen sind hier England und Schweden mit
jeweils weit Uber 50 Prozent, in Litauen betrdgt der
entsprechende Anteil dagegen nur 18 Prozent.

Arbeits- und Ausbildungsmaglichkeiten, die im
Langstrafenvollzug eine wesentliche Rolle spielen, da
sie Zeit liberbriicken, Konsummaglichkeiten schaffen
und die Wiedereingliederungschancen erhdhen, sind
landeriibergreifend ausbaufdhig. Insbesondere in Li-
tauen und Polen stellt sich die Situation recht
schwierig dar - nur etwa 40 Prozent der Befragten
haben eine Arbeit. In den iibrigen Ldndern schwankt
der Anteil um die 60 Prozent, ausgenommen Kroatien,
wo knapp 84 Prozent der Gefangenen Uiber eine Ar-
beitsstelle verfligen. Haufigster Grund fir die Arbeits-
losigkeit ist, dass die Anstalten nicht gentigend Arbeit
anbieten konnen. Viele Gefangene nehmen jedoch
(ersatzweise) an Aus- und WeiterbildungsmaBnah-
men teil, beispielsweise einem Fernstudium oder
einem PC-Kurs. Besonders problematisch erscheint



die Situation in Polen, wo 56 Prozent der Gefangenen
weder einer Arbeit nachgehen noch an einer Ausbil-
dungsmaBnahme teilnehmen. Dagegen liegt in Eng-
land, Kroatien und Schweden der entsprechende An-
teil unter zehn Prozent.

Auch hinsichtlich der Gestaltung der freien Zeit vari-
ieren die Mdglichkeiten der Gefangenen zwischen
den befragten Landern betrachtlich. Wahrend in Da-
nemark, Schweden und Litauen die Gefangenen prak-
tisch den ganzen Tag liber ihre Zellen verlassen kon-
nen, bleiben in den librigen Landern die Tiiren groB-
tenteils verschlossen. D.h. die Inhaftierten verlassen
den Haftraum nur fiir ihre tdgliche Arbeit oder Aus-
bildung und fir wenige - in der Regel zwischen ein
und zwei - Stunden wéhrend des sogenannten Auf-
schlusses. Ebenso unterschiedlich ist das Angebot an
Freizeitaktivitdten. In Deutschland, Frankreich und
Danemark stellen organisierte Angebote die Regel, in
Litauen und Polen eher die Ausnahme dar.

Das Anstaltsklima wird von den befragten Gefange-
nen uneinheitlich eingeschatzt: Der Anteil derjenigen,
der es eher oder sehr angespannt findet, liegt bei ca.
30 Prozent, allerdings z.B. in Polen weit dariiber, in
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Danemark deutlich darunter. Immerhin durchschnitt-
lich jeder fiinfte Gefangene empfindet das Klima als
bedrohlich. Auch hier wird die Situation in Ddnemark,
aber auch in England deutlich giinstiger eingeschatzt.
Auf die Frage, was zum schlechten Klima beitragt,
wird in Bezug auf die Mitgefangenen am haufigsten
unsolidarisches oder schadigendes Verhalten angege-
ben. Bediensteten wird teilweise Machtmissbrauch,
Arroganz, Gleichgiiltigkeit, Respektlosigkeit (z.B. das
Duzen) und mangelnde Professionalitit vorgeworfen.
Bedenklich stimmt die Studienautorinnen die Aus-
sage von insgesamt 41 Prozent der Befragten, dass es
fiir sie unter den Bediensteten keine Vertrauensper-
son gebe; dieser Anteil war in Polen und Litauen noch
weit héher. Migranten, deren Anteil in der Stichprobe
zwischen O Prozent in Polen und 24 Prozent in Bel-
gien schwankte, fiihlten sich nur selten schlechter
von den Mitgefangenen behandelt; im Hinblick auf
die Bediensteten bejahte das ein Drittel.

Konkrete Unsicherheitsgefiihle haben weniger als 20
Prozent aller Gefangenen; es gibt aber — auBer in Bel-
gien - in jedem Land eine kleine Minderheit (zwi-
schen 2 und 229%), die sich sehr unsicher fiihlt. Die
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meisten (etwa 60 Prozent) der Befragten sind in der
Anstalt noch nicht Opfer einer Straftat geworden. Bei
den Opfererfahrungen dominieren Beleidigungen, Be-
drohungen und Erpressungen sowie Diebstdhle, in ge-
ringerem MafBe kam es auch zu Kdrperverletzungen.
Fast fiinf Prozent sind Opfer einer sexuellen Notigung
geworden. Der lberwiegende Teil der Befragten gibt
an, .fast nie" Konflikte mit Anstaltsregeln, Mitgefan-
genen oder Bediensteten zu haben. Etwa ein Drittel
der Befragten hat aber Erfahrungen mit Disziplinar-
maBnahmen wie etwa Einzelhaft.

Die Kontakte mit der AuBenwelt sind aufgrund der
langen zu verbiiBenden Strafen aus Sicherheitsgriin-
den generell begrenzt. Dies gilt insbesondere fiir Voll-
zugslockerungen wie Ausgang, Hafturlaub oder Frei-
gang (Arbeit auBerhalb der Anstalt), die in den mei-
sten Landern, wenn liberhaupt, erst kurz vor der Ent-
lassung erprobt werden. Eine positive Ausnahme
stellt die Praxis in Danemark, Kroatien und einge-
schrankt in Belgien dar. In Danemark z.B. erhalt knapp
die Halfte der Langzeitgefangenen die Mdglichkeit zu
Hafturlauben oder Ausgdangen und damit zu einem
ungestorten Treffen mit Familienangehdrigen. Dies
fordert den Autorlnnen zufolge die sozialen Bindun-
gen und damit die Resozialisierungschancen.

In einigen Landern (baltische und skandinavische Staa-
ten, Belgien, Frankreich, Kroatien und Spanien) wird
der eingeschrankte Kontakt zur AuBenwelt durch soge-
nannte Langzeitbesuche von Ehepartnern und anderen
nahestehenden Personen ,kompensiert”. Relativ
groBziigig wird mehrheitlich der Kontakt Gber Telefon-
gesprache, Schriftverkehr und Besuche gehandhabt.

Als Lander mit einer insgesamt eher guten Praxis des
Langstrafenvollzugs gelten aufgrund der vorliegenden
Ergebnisse den Studienautorinnen zufolge Danemark,
Kroatien und Schweden, wahrend die Situation fiir

Arbeitsmarktpaket 2009
passiert Sozialausschuss
Der Sozialausschuss des Parlaments stimmte

Ende Juni einer Reihe von arbeitsmarkt- und
sozialpolitischen Neuerungen zu.

Das zwischen Sozialminister Rudolf Hundstorfer,
Wirtschaftsminister Reinhold Mitterlehner und den
Sozialpartnern ausverhandelte Arbeitsmarktpaket
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Gefangene in Polen am schwierigsten sein dirfte. Ins-
gesamt waren gravierende Menschenrechtsverletzun-
gen kaum bzw. nicht erkennbar, wenngleich die be-
engten Unterbringungsbedingungen in groBen Schlaf-
silen (ohne private Riickzugsméglichkeit) in den ost-
europdischen Landern nicht den Menschenrechtsstan-
dards des Europarats entsprechen.

Verbesserungsmaglichkeiten

Perspektivisch sollten nach Ansicht der Studienauto-
rinnen die liberwiegend restriktive Praxis bei entlas-
sungsvorbereitenden Lockerungen (Ausginge, Haft-
urlaube) Uberdacht und erweiterte (Langzeit-)Be-
suchsmdglichkeiten flir Familienangehorige, Lebens-
partner u.d. geschaffen werden. Auch gibt es in eini-
gen Landern Defizite in der Vollzugsplanung, dem An-
gebot an Arbeits- und Ausbildungsmdglichkeiten, bei
den angesichts verbreiteter psychischer Belastungen
und Erkrankungen notwendigen Behandlungsange-
boten und der friihzeitigen Entlassungsvorbereitung.

Die Auseinandersetzung mit den oft gravierenden
Taten sowie den Opfern sollte stdrker thematisiert
und in die Behandlungsarbeit einbezogen werden.
Auch Langzeitgefangene kehren in aller Regel irgend-
wann in die Gesellschaft zurlick und sind darauf
rechtzeitig vorzubereiten, sodass Riickfalle und damit
weitere Kriminalitdtsopfer vermieden werden.

Quellen: Jan Messerschmidt: Lebensbedingungen fiir
Hdftlinge in europdischen Strafanstalten sind sehr
unterschiedlich, Presseinformation der Universitit
Greifswald, 26.02.2009. Frieder Diinkel et al: Lang-
strafenvollzug und Menschenrechte - Erste Ergeb-
nisse einer international vergleichenden Studie zu
den Lebens- und Haftbedingungen von Gefangenen
mit langen Freiheitsstrafen, Universitdt Greifswald,
26.02.2009

2009 wurde am 23. Juni vom Sozialausschuss des Na-
tionalrats gebilligt. Das Gesetzespaket sieht unter an-
derem eine Verldngerung der Kurzarbeit auf bis zu 24
Monate, eine attraktivere Gestaltung der Altersteil-
zeit und der Bildungskarenz sowie die Einrichtung
einer speziellen Arbeitstiftung fiir jugendliche Ar-
beitslose vor. Damit sollen bestehende Arbeitsplatze
erhalten, ein weiterer Anstieg der Arbeitslosenrate
eingeddmmt und sowohl Arbeitnehmerlnnen als auch
Arbeitsuchende beim Erwerb zusatzlicher Qualifika-
tionen unterstiitzt werden. Der Beschluss fiel, bei Ab-
wesenheit von FPO und BZ0, einstimmig.



Den Sozialausschuss passierten auBerdem ein Geset-
zespaket zur weiteren Einddimmung von Sozialbetrug
in der Baubranche, eine Novellierung des Auslander-
beschaftigungsgesetzes, mit der die Kontrolle von
“Scheinselbstandigkeit” EU-konform gestaltet werden
soll, und eine zeitgemdBere Gestaltung des Heimar-
beitsgesetzes.

Erleichterter Zugang zur Altersteilzeit

Mit dem Arbeitsmarktpaket 2009 wird etwa der Zu-
gang zur Altersteilzeit dadurch erleichtert, dass die
Verpflichtung zur Einstellung einer Ersatzarbeitskraft
wegfallt. AuBerdem wird das Mindestzugangsalter
zur Altersteilzeit noch ein weiteres Jahr mit 53 Jah-
ren fiir Frauen und 58 Jahren flir Mdnner festge-
schrieben und der Spielraum bei der Wahl der Ar-
beitszeit deutlich vergroBert.

Kurzarbeitsbeihilfe wird kiinftig bis zu 24 Monate
statt bisher 18 Monate gewadhrt. AuBerdem (ber-
nimmt das AMS ab dem 7. Monat der Kurzarbeit die
erhdhten Dienstgeberbeitrage zur Sozialversicherung.

Fiir Arbeitslose bringt das Gesetzespaket eine lau-
fende Valorisierung der Beitragsgrundlage fiir die Be-
messung des Arbeitslosengeldes. AuBerdem wird fiir
Personen, die aufgrund der Anrechnung des Partner-
Einkommens keine Notstandshilfe bekommen und
sich nicht beitragsfrei mitversichern kdnnen, der Auf-
wand fiir die Krankenversicherung iibernommen. Al-
tere Arbeitslose, die kurz vor Erreichung des Pen-
sionsalters stehen und deren Anspruch auf Arbeitslo-
sengeld auslduft, bekommen, anders als urspriinglich
vorgesehen, noch bis Ende 2010 Ubergangsgeld, ab
2011 gilt eine Einschleifregelung.

Bonus-Malus-Modell gestrichen

Finanziert werden soll das Paket in erster Linie durch
budgetdre Umschichtungen im Sozialressort und
beim AMS. AuBerdem miissen Arbeitgeber kiinftig,
befristet bis Ende 2013, auch fiir Beschaftigte zwi-
schen dem 57. und dem 58. Lebensjahr Beitrdge zur
Arbeitslosenversicherung zahlen. Das gemaf Erldute-
rungen negativ bilanzierende Bonus-Malus-Modell in
der Arbeitslosenversicherung flir die Neueinstellung
bzw. Kiindigung von &lteren Beschaftigten lber 50
wird gestrichen. SchlieBlich sieht das vorliegende Ge-
setzespaket auch MaBnahmen zur Stabilisierung der
Lohnnebenkosten vor.

Gleichfalls einstimmig beschloss der Ausschuss eine
Anderung des Bauarbeiter-Urlaubs- und Abferti-
gungsgesetzes, die vor allem die weitere Eindam-
mung von "sozialbetriigerischem Verhalten" in der
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Baubranche zum Ziel hat. Unter anderem sollen die
Kontrollrechte der Bauarbeiter-Urlaubs- und Abferti-
gungskasse (BUAK) ausgedehnt, die Strafen erhoht
und eine bessere Korrelation zwischen Auszahlungen
aus der Kasse und Einzahlungen in die BUAK erreicht
werden.

Weiters passierte ein Gesetzentwurf zur Modernisie-
rung des Heimarbeitsgesetzes den Sozialausschuss.
Mit diesem Entwurf strebt die Regierung eine Reduk-
tion des Verwaltungsaufwands sowohl der &ffentli-
chen Hand als auch fiir Unternehmen an. Unter ande-
rem geht es im Sinne einer Organisations- und Aufga-
benreform darum, nicht mehr bendtigte behordliche
Stellen abzuschaffen und Informationspflichten fir
Unternehmen zu reduzieren. Fiir die Heimarbeiterln-
nen selbst, deren Zahl in den letzten Jahren stark
zuriickgegangen ist, soll sich nichts dndern.

Ubernahme der Pensionsbeitrige fiir
pflegende Angehorige

Eine bessere soziale Absicherung soll es flir Personen
geben, die pflegebediirftige Angehorige betreuen und
aus diesem Grund keiner Erwerbsarbeit nachgehen
konnen. Zum einen geht es um die beitragsfreie Mit-
versicherung, zum anderen um die génzliche Uber-
nahme der Pensionsbeitrdge durch den Bund. Beides
kommt kiinftig bereits ab der Pflegestufe 3 des zu
pflegenden Angehdrigen zum Tragen. Verbesserungen
gibt es auch bei der Mitversicherung von Lebensge-
fahrtinnen. In der Bauern-Sozialversicherung wird der
bei Arztbesuchen fallige 20-prozentige Selbstbehalt
fiir Kinder gestrichen und der Selbstbehalt fiir Heilbe-
helfe analog zum ASVG von 20 auf 10 Prozent ge-
senkt. Auch diese Beschliisse des Sozialausschusses
fielen, bei Abwesenheit von FPO und BZ0, einstimmig.

Erweiterung des Angehorigen-Begriffs
Ausgeweitet wird darliber hinaus die Definition des
Angehdrigen-Begriffs. Das gilt nicht nur fiir den Be-
reich der Pflege, auch die Mitversicherung von Le-
bensgefahrtinnen wird erleichtert. Sie ist kiinftig bei
nicht verwandten Personen dann maoglich, wenn eine
zumindest zehnmonatige Haushaltsgemeinschaft be-
steht und der Haushalt unentgeltlich gefiihrt wird,
wobei an die Krankenversicherung ein Zusatzbeitrag
zu zahlen ist. Demgegeniber konnen sich Ehepartne-
rinnen oder andere Angehérige einer in Osterreich
versicherten Person in Hinkunft grundsatzlich nicht
mehr mitversichern lassen, wenn sie selbst eine aus-
landische Pension beziehen.

Quellen: Parlamentskorrespondenz Nr. 568 und 569,
23.06.2009
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Solidaritat im internationalen Kontext

Wie ldsst sich angemessen erklaren, warum manchen
Hilfsbedlrftigen viel und machen kaum Aufmerksam-
keit zuteil wird? Wahrend die Opfer des Tsunami im
Dezember 2004 mit Spenden (berschiittet wurden,
leiden die Menschen in der Sudanesischen Darfur-Re-
gion seit Jahren, ohne besonders beachtet zu werden.
Und sind die Staaten der Europdischen Union nicht
vielleicht schon viel solidarischer, als gemeinhin ver-
mutet wird, wenn man die innereuropdischen Umver-
teilungsmechanismen bedenkt? Solche Fragen stehen
im Zentrum eines neu erschienenen Buches zum
Thema Solidaritdt im europdischen und globalen Kon-
text. Ein politikwissenschaftliches Forscherteam am
Sonderforschungsbereich “Fremdheit und Armut” der
Universitat Trier veroffentlicht darin die Ergebnisse
seiner Arbeit.

Unter dem Titel "Solidaritdt und internationale Ge-
meinschaftsbildung. Beitrdge zur Soziologie der in-
ternationalen Beziehungen" beleuchten die Autoren
die Optionen und Folgen von Solidaritatsforderungen
fiir eine politische Ordnung jenseits des National-
staats. Denn die Solidaritat innerhalb der National-
staatsgrenzen wird durch den Prozess der Globalisie-
rung zunehmend in Frage gestellt. Da der Begriff der
Solidaritat in der Verdffentlichung theoretisch-kon-
zeptionell umfassend thematisiert wird, erhoffen sich
die Autorinnen und Autoren, die Diskussionen um den
Begriff voranzubringen.

Der Band grenzt sich insbesondere dadurch von an-
deren Arbeiten zu diesem Thema ab, dass er einen
empirischen Nachweis anstrebt und nicht normativ-
philosophisch argumentiert. Einen Schwerpunkt der
Publikation bildet die Frage, ob und wie europdische
Solidaritdt moglich ist - sowohl im Inneren, unter den
Europderinnen selbst, als auch nach auBen, mit Hilfs-
bediirftigen rund um den Globus. Diese aktuelle Dis-
kussion wird in den Beitrdgen des Bandes, die zum
Teil auf Vortragen im Rahmen der Tagung “Solidaritat
und Gemeinschaftsbildung in den internationalen Be-
ziehungen" in Trier basieren, aufgegriffen und weiter-
gefiihrt.

Sebastian Harnisch, Hanns W. Maull,

Siegfried Schieder (Hg.):

Solidaritdt und internationale Gemeinschaftsbildung
Beitréige zur Soziologie der internationalen
Beziehungen

Campus Verlag, Frankfurt 2009

433 Seiten, EUR 34,90 (D)
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Armut in Osterreich

Die Armutsbedrohung breiter Schichten auch des
Mittelstandes ist eines der groBen sozialen Probleme
unserer Wohlstandsgesellschaft; jetzt noch verscharft
durch die Finanz- und Wirtschaftskrise. Die Beitrage
dieses Bandes geben einen umfassenden Uberblick
iber den aktuellen Stand der Armutsforschung in
Osterreich und présentieren neueste Erkenntnisse zu
Ursachen, Folgen und Bekdmpfung von Armut.

Der Sammelband setzt sich zum Ziel, das vorhandene
Wissen in systematischer Weise aufzubereiten sowie
bestehende Wissensliicken zu den jeweiligen The-
menbereichen zu schlieBen. 48 Expertinnen haben an
dem nunmehr vorliegenden Handbuch und Nach-
schlagwerk mitgeschrieben.

Die Autorlnnen beschreiben Ursachen und Folgen der
Armut, wobei sie zwischen Risiken (z.B. Geschlecht,
Alter, Bildungsdefizite, Migration), Erscheinungs- und
Bewadltigungsformen differenzieren. Einen weiteren
Themenschwerpunkt bilden die bestehenden Instru-
mente der Armutsbekdmpfung in Form von Initiativen
privater und offentlicher Trager. Ausblicke auf die
kiinftigen Herausforderungen der Sozialpolitik im eu-
ropdischen Kontext schlieBen den Band ab.

Der Sammelband ,Handbuch Armut in Osterreich”
komme “zur richtigen Zeit in den krisenbestimmten
Diskurs lber gerechte Verteilung", so Marianne
Schreck in einer Rezension fiir den Falter. Das Buch
sei ,eine umfassende Grundlage fiir alle, die im Be-
reich der Armutsbekdampfung und -pravention poli-
tisch und praktisch tatig sind," befindet Hans Baum-
gartner in der KirchenZeitung. Ahnlich duBert sich
das Profil zu dem Sammelband, den zwar ,die wenig-
sten Menschen in einem Zug lesen" wiirden, den sich
aber "Journalisten, Politiker, Sozialwissenschaftler
und alle, die beruflich oder am Rande mit Armut zu
tun haben, als Nachschlagewerk ins Biicherregal stel-
len sollten."

Herausgeberlnnen des
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sitat Wien, und Martin Schenk, Sozialexperte der Dia-
konie Osterreich in Wien und Mitarbeiter der dster-
reichischen Armutskonferenz.

Nikolaus Dimmel, Karin Heitzmann, Martin Schenk:
Handbuch Armut in Osterreich

StudienVerlag, Innsbruck 2009

776 Seiten, EUR 39,90

Integrierte Versorgung im Alter

Integrierte Versorgung ist ein zentrales Thema in der
Gesundheits- und Sozialpolitik. Wiewohl es fir die
Versorgung von alteren Menschen mit Pflege- und
Betreuungsbedarf unterschiedlichste Einrichtungen
und Dienstleistungen gibt, treten flir Angehdrige, Be-
treuungsbediirftige sowie Betreuende spatestens
dann Probleme auf, wenn ein Wechsel zwischen un-
terschiedlichen Sektoren des Gesundheits- und Sozi-
alsystems notwendig wird. Eine Entlassung aus einem
Krankenhaus in ein Alten- oder Pflegeheim oder in
die hausliche Pflege, unterstiitzt durch ambulante
Dienste, wird in einer segmentierten Versorgungs-
landschaft durch die unzureichende Abstimmung des
Leistungsangebots erschwert. Die Zustandigkeit fir
die medizinische, pflegerische und soziale Versorgung
von alteren Betreuungsbediirftigen liegt je nach Lei-
stung entweder beim Gesundheits- oder beim Sozial-
wesen. Die rechtlichen Kompetenzen sind auf Bund,
Lander und Gemeinden verteilt. Zudem werden die
Leistungen des Gesundheitswesens primar durch die
Sozialversicherung getragen, jene im Sozialwesen im
Wesentlichen durch Ldnder und Kommunen. Damit
entsteht ein Ringen zwischen den Sozialversicherun-
gen einerseits und den Landern und Gemeinden an-
dererseits mit dem 6konomischen Ziel, die Kosten in
das jeweils andere System zu verschieben.

Die starke Ausdifferenzierung von Versorgungssyste-
men wird sichtbar in der Art der Trennung von Akut-
medizin und Rehabilitation, der Form der Abgrenzung
zwischen Krankenbehandlung und Versorgung bei
Pflegebediirftigkeit, der Trennung zwischen ambulan-
ter und stationdrer Leistungserbringung etc. Fiir die
Betroffenen und deren Angehdrige wirkt sich dies fol-
genschwer aus, wenn an den Ubergéngen keine Be-
treuungskontinuitat sichergestellt werden kann. Das
nahtlose Ineinandergreifen der Versorgung, ausrei-
chender Informationsfluss, die Vermeidung von Dop-
peluntersuchungen und dergleichen stellen demnach
kritische Erfolgsfaktoren an den Schnittstellen von
einem Versorgungsbereich in den nachsten dar.

Der Band ,Herausforderungen der Integrierten Ver-
sorgung im Alter" geht in fundierter Weise dieser
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Problematik nach und fiihrt den aktuellen Stand der
Diskussion mit den Erfahrungen und Wiinschen aus
der Praxis zusammen. Auf Basis einer umfassenden
empirischen Studie, bei der alle relevanten Berufs-
gruppen sowie die Betroffenen selbst einbezogen
wurden, wird Handlungsbedarf in mehreren Berei-
chen deutlich.

Obwohl sich die Zusammenarbeit zwischen den Ver-
sorgungsebenen Krankenhaus, Alten- und Pflegeheim
und Rehabilitationseinrichtung verbessert hat, wird
strukturell bedingt ein Systemegoismus diagnosti-
ziert. Um Kosten fiir das eigene System einzusparen,
lasst man Alterspatientinnen zwischen Gesundheits-
und Sozialbereich pendeln. Anstelle einer Kundenori-
entierung, die den alteren Menschen mit Pflege- und
Betreuungsbedarf in den Mittelpunkt stellt, wird die-
ser zum Spielball von Systemen, die vorwiegend ihre
Eigeninteressen verfolgen.

Die Kluft zwischen Akutversorgung und Langzeitbe-
treuung wachst. Der Problemdruck hat zu einem
Wildwuchs an vermitteInden Angeboten gefiihrt, in-
effiziente Parallelstrukturen haben sich entwickelt,
Informationsbriiche beeintrachtigen die Qualitat der
Versorgung. Dass viele medizinische und therapeuti-
sche Leistungen nicht dort erbracht werden, wo die
alteren Menschen leben, sondern umgekehrt alte
pflegebediirftige Menschen herumgefahren werden,
ist nicht nur duBerst belastend fiir diese, sondern
stellt auch einen erheblichen Kostenfaktor fiir das
Gesamtsystem dar.

Eine Losung kdnnen den Autorinnen zufolge nur Inte-
grierte Versorgungsnetzwerke und —prozesse bringen.
Sie verlangen MaBnahmen, die auf allen Ebenen und
in allen Bereichen ansetzen. Zudem sind auch et-
waige Nebenumstdnde und Fernwirkungen in die
Uberlegungen mit einzubeziehen. Die in diesem Zu-
sammenhang diskutierte Finanzierung von Gesund-
heit und Sozialem aus einem Topf stellt dabei einen
wichtigen Ansatz dar, wird aber fiir eine effiziente
Leistungsverkniipfung verschiedener Trager und Dis-
ziplinen nicht ausreichen. Das wesentliche Funda-
ment einer qualitativ hochwertigen Versorgung der
Altesten in unserer Gesellschaft wird daher ein ,Den-
ken in Systemen" sein missen, das von allen Aus-
tauschpartnern im Versorgungsgeschehen mitgetra-
gen wird. (cso)

Margit Mayr, Markus Lehner:
Herausforderungen der Integrierten Versorgung
im Alter

Probleme und Perspektiven

Wagner Verlag. Linz 2009, EUR 16,00
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VERANSTALTUNGEN

Mediation und Macht

In einem aus Vortragen und interaktiven Workshops zusammengesetzten Programm kdnnen sich Mediatorlnnen
im Rahmen der Tagung mit den vielfdltigen Verkniipfungen von Macht und Konflikten sowie Macht und Media-
tionsprozess auseinandersetzen. Referentinnen sind Christine Bauer-Jelinek, Anton Bucher, Miimtaz Karakurt und
Walter Otsch.

Termin und Ort: 18. September 2009, 9.00 - 19.00 Uhr, Johannes Kepler Universitit Linz
Anmeldung: bis 30. August beim Zentrum fiir Soziale und Interkulturelle Kompetenz der JKU Linz
Tel. 0732 2468 8486, Mail: cscc@jku.at; Web: www.sozialekompetenz.org

Geographie fiir eine Welt im Wandel

Der geographische Fachkongress befasst sich mit einer Reihe gesellschaftlich relevanter Fragen. Probleme der eu-
ropdischen Raumordung werden ebenso behandelt wie die Themen globale Migration und ,Stadte im Stress" Es
soll gezeigt werden, dass das Fach Geographie Orientierungswissen fiir das Verstandnis globaler Zusammenhange
und wichtige Grundlagen fiir weitsichtiges politisches Handeln liefern kann.

Termin und Ort: 19. - 26. September 2009, Universitdt Wien
Information/Anmeldung:  www.geographentag-wien.at

Migration, Kultur und Gesundheit

Ziel der 12. Wissenschaftlichen Jahrestagung der Osterreichischen Gesellschaft fiir Public Health ist die Analyse
der Situation von Menschen mit Migrationshintergrund im 6sterreichischen Gesundheitswesen sowie das Auf-
zeigen von Potenzialen zu einem Miteinander von Menschen aus der dsterreichischen und aus anderen Gesund-
heitskulturen.

Termin und Ort: 24. - 25. September 2009, Johannes Kepler Universitét Linz
Anmeldung: Tel. 05 7807 102300, Mail: andrea.weber@ooegkk.at
Information: www.ooegkk.at/wissenschaft; www.oeph.at

Die Zukunftsfihigkeit Osterreichs

Beim diesjahigen Kongress der Osterreichischen Gesellschaft fiir Soziologie soll dargestellt werden, auf welche
Weise und auf welche Einsichten gestiitzt die Soziologie zur Bewiltigung aktueller Probleme und damit zur Zu-
kunftsfahigkeit des Landes beitragen kann. Bei der Veranstaltung der Sektion Sozialarbeit am 0GS-Kongress wer-
den unter dem Titel "Soziale Arbeit in der Gegenwartsgesellschaft” insbesondere Interventions- und Evaluations-
forschung sowie organisationsbezogene und sozialraumorientierte Forschungsansidtze in der Sozialen Arbeit be-
handelt.

Termin und Ort: 24. - 26. September 2009, Universitit Graz

Von der Mdglichkeit, Altern und Alter positiv zu erleben

Die Referentinnen der 7. Rheintaler Alterstagung werfen Fragen auf, die Aufschluss geben sollen liber die eigene
Lebensgestaltung im Alter. Die Referate befassen sich mit Bewaltigungsstrategien und mit empfehlenswerten
neuen Therapien bei kdrperlicher und geistiger Einschrankung sowie mit der wirksamen seelischen Vorbereitung
auf das Alter. Die Tagung soll Inspiration und Impulsgeber fiir Menschen jeden Alters sein, sich mit ihrem Le-
bensabend zu befassen und andere darin zu begleiten: Wo stehe ich? Was kann ich verdndern? Wann ist der rich-
tige Zeitpunkt, um "schon alt" zu werden?

Termin und Ort: 25. September 2009, Vaduzer Saal, Vaduz, Liechtenstein
Information/Anmeldung: ~ www.alterstagung.org
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VERANSTALTUNGEN

Colloquium Gewaltforschung

Zur Diskussion von Gewalt- und Konfliktphdnomenen unserer Zeit findet nun bereits zum dritten Mal an der
Fachhochschule JOANNEUM ein ,Colloquium Gewaltforschung" statt, das ein offenes Forum zum fachlichen
Austausch bietet. Das Colloquium richtet sich an Professionistinnen aus der Fachpraxis, an Diplomandinnen
und Absolventinnen einschldgiger Studiengidnge sowie an Expertinnen aus Sozialforschung und Sozialwis-
senschaft.

Termin: 30. September 2009, 18.00 - 21.00 Uhr

Ort: FH JOANNEUM, Campus Eggenberger Allee 11, 2. Stock, Seminarraum 56

Barrierefreier Tourismus

Die Vortrage beim zweiten Kongress des Européischen Netzwerkes fiir barrierefreien Tourismus (ENAT) befassen
sich unter anderem mit den Themen "Standardisierung und Regulierung touristischer Angebote”, “Die Bedeu-
tung von Netzwerken im Barrierefreien Tourismus” und "Marktstrategien” Schwerpunkte der Workshops sind in-
novative Kommunikationstechnologien und die Entwicklung des Internet, Erfolgskontrolle im barrierefreien Tou-
rismus, berufliche Ausbildung, der barrierefreier Tourismus in Zentral- und Osteuropa sowie das Destinationsm-
anagement. Der Kongress wird in englischer Sprache durchgefiihrt. Die Plenarberatungen werden simultan ins
Deutsche libersetzt.

Termin: 30. September - 1. Oktober 2009
Ort: Austria Congress Center Wien, Bruno-Kreisky-Platz 1, 1220 Wien
Information/Anmeldung:  info@enatcongress2009.info

Sozialisation von Kindern in Ersatzfamilien

Die Fachtagung des Vereins Pflege- und Adoptiveltern umfasst einen Vortrag und ein zweitdgiges Seminar. Der
Vortrag befasst sich mit der Entwicklung neuer Eltern-Kind-Beziehungen in Pflegefamilien. Das Seminar behan-
delt die Themen Besuchskontakte, Geschwistervermittlung, Bedeutung des Spiels fiir die Entwicklung von Pfle-
gekindern und Unterstiitzung der Kinder bei der Verarbeitung traumatischer Erfahrungen. Zielgruppe sind Fach-
krafte und Entscheidungstragerlnnen im Pflegekinderwesen.

Termin: Vortrag: 30. September 2009, 19.30 - 21.30 Uhr.

Seminar: 1. Oktober 2009, 10.00 - 17.00 Uhr, 2. Oktober 2009. 9.00 - 16.00 Uhr
Ort: Bildungszentrum St. Magdalena, Schatzweg 177, 4040 Linz
Anmeldung: schriftlich bis 1. September 2009 beim Verein Pflege- und Adoptiveltern 00,

StockhofstraBe 9/1, 4020 Linz, Tel. 0732 606665

unSICHTBAR €& unBEDACHT - Bildungsbenachteiligung und Geschlecht

Mit der 2. Fachtagung widmet sich das Projekt learn forever dem theoretischen Diskurs lber Bildungsbenachtei-
ligung von Frauen auf nationaler und europadischer Ebene. Thematisiert werden unter anderem: Bildungsbenach-
teiligung als strukturelles Phanomen in der Erwachsenenbildung und ihre Auswirkungen auf die Praxis sowie L6-
sungsansatze, wie der Bildungsbenachteiligung bei Frauen gezielt entgegengewirkt werden kann.

learn forever wird gefordert aus Mitteln des Europdischen Sozialfonds und des Bundesministeriums fiir Unter-
richt, Kunst und Kultur. Die Tagung bietet eine Plattform fiir den Austausch zwischen Vertreterlnnen der Er-
wachsenenbildung, der Wissenschaft sowie bildungspolitischen Akteurlnnen.

Termin: 21. Oktober, 9.00 - 17.00 Uhr

Ort: Europahaus Wien, Linzer StraBe 429, 1140 Wien, Konferenzsaal

Information/Anmeldung: ~ www.learnforever.at; Karin Priller, Julia Vesper; Tel. 04242 22595
J.vesper@eb-projektmanagement.at
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